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1 Einleitung

In vielen Landern ist der Einsatz von Tieren in Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit gangige
Praxis und keine Ausnahme mehr. Vor allem in den Vereinigten Staaten, aber auch in Oster-
reich und der Schweiz wird die positive, fordernde und heilsame Wirkung von Tieren auf den
Menschen nicht mehr in Frage gestellt. Seit einigen Jahren werden Tiergestitzte Interventio-
nen auch in Deutschland angeboten und finden in vielen Bereichen grof’e Beachtung. Die
Durchfiihrung wird teilweise wissenschaftlich begleitet. Dabei wird die positive, fordernde
und heilsame Wirkung der Mensch-Tier-Beziehung untersucht.

Viele Institute, Forschungseinrichtungen und Initiativen setzen sich fir eine Anerkennung
Tiergestutzter Interventionen und der heilsamen Wirkung dieser ein. Jedoch ist in der Gesell-
schaft die Bildung des Bewusstseins flr die Ernsthaftigkeit Tiergestltzter Interventionen er-
schwert und auch von rechtlich-institutioneller sowie von 6ffentlicher Seite fehlt die Aner-
kennung und Unterstiitzung. Dies liegt zum Teil am Fehlen notwendiger Richtlinien fur die
Ausbildung zu Tiergestitzten Interventionen. In den USA hat die Delta-Society, die sich wis-
senschaftlich und praktisch mit der Tiergestutzten Arbeit befasst, bereits 1996 ein Werk ver-
Offentlicht, welches eine Ldsung dieser Problematik aufzeigt. In diesem Buch ,,Standards of
Practice for Animal-assisted Actvities and Therapy“ wurden die theoretische Fundierung,
Systematisierung und Zielorientierung der MalRnahmen richtliniengebend beschrieben (vgl.
Vernooij/Schneider, 2010, S.XIV). Die fehlende Anerkennung und Unterstlitzung liegt auch
an den Medien, die sensationsinteressierten und schlecht recherchierten Artikel veroffentli-
chen und auf Grund der angeblichen schweren Nachweisbarkeit tatsédchlicher Effekte die
Tiergestitzte Arbeit als Geldmacherei und Scharlatanerie bezeichnen®. Ein weiterer Grund fiir
die fehlende Anerkennung Tiergestitzter Interventionen ist der inflationdr gebrauchte, weil
nicht geschitzte Begriff der Therapie. Professionell und gut ausgebildete, tiergestitzt arbei-
tende Personen? verschiedenster Berufsgruppen wissen, dass es nicht geniigt, einen Menschen
auf ein Pferd zu setzen und dies als Therapie zu bezeichnen. Vielmehr ist der Beziehungsauf-

bau zwischen Klient und Tier die Grundlage fir jede positive Wirkung beim Klienten. Diese

! Siehe Artikel im Spiegel, Ausgabe 16/2011 vom 18.04.2011, S.42-43.

2 Zur Vereinfachung wird die mannliche als die allgemeine Geschlechtsform verwendet und
auf die weibliche Form bei den Ausfiihrungen verzichtet. Dies soll lediglich den Lesefluss
gewahrleisten und Uberfliissige grammatikalische Verkomplizierungen vermeiden. Gemeint
sind immer gleichermal3en und gleichberechtigt beide Geschlechter.



lasst sich leider jedoch schlecht objektiv, wissenschaftlich und validiert messen. Das bedeutet
jedoch nicht, dass andere Dimensionen der Mensch-Tier-Beziehung wie zum Beispiel die
Kommunikation und Interaktion, physiologische, psychische und soziale Auswirkungen wis-
senschaftlich nicht betrachtbar sind. In vielen Studien wurde untersucht, wie Tiergestiitzte
Interventionen auf Menschen wirken. Diese Wirkungen sollen in dieser Arbeit nicht nur dar-
gelegt und erklart werden, vielmehr soll gezeigt werden, inwieweit Tiergestltzte Interventio-
nen heilend wirken kdnnen. So ergibt sich die Fragestellung dieser Arbeit, inwieweit Tierge-
stitzte Interventionen als Mdglichkeit zur Gesundheitserhaltung beziehungsweise -férderung
anzusehen sind und inwieweit Tiergestitzte Interventionen heilend wirken koénnen. Diese
Fragen sollen anhand der 14 von Hilarion Gottfried Petzold definierten Heilfaktoren, die ihren
Ursprung in der Integrativen Therapie haben, beantwortet werden. Grundlage dafiir sind ne-
ben dem Wissen Uber die Wirkungen von Tieren auf Menschen auch Aspekte dessen, was
Menschen gesund macht beziehungsweise deren Heilung fordert. Dieser Punkt soll von den
14 Heilfaktoren beschrieben werden. Diese sind zwar sehr gut geeignet, um heilende oder
fordernde Rahmenbedingungen zu beschreiben. Leider gibt es aber keine entsprechende Lite-
ratur, in der diese Heilfaktoren auf Tiergestiitzte Interventionen bezogen werden. Deshalb
wurde Ylva Clauflen vom Institut fiir soziales Lernen mit Tieren als Expertin auf dem Gebiet
der Tiergestutzten Interventionen dazu interviewt. lhr gilt grolRer Dank, da ohne sie die Be-

antwortung der Kernfrage dieser Arbeit nicht in diesem Umfang méglich gewesen ware.

Zur Beantwortung der Frage, inwieweit Tiergestutzte Interventionen als Moglichkeit zur Ge-
sundheitserhaltung beziehungsweise -férderung anzusehen sind, werden in den folgenden
Abschnitten zundchst die Grundlagen von Tiergestltzten Interventionen erlautert. Im zweiten
Kapitel werden vier verschiedene Mdoglichkeiten der Ausiibung Tiergestitzter Malnahmen
voneinander abgegrenzt. Zum besseren Verstandnis der Wirkungsweise von Tiergestutzten
Interventionen werden im dritten Kapitel Erklarungsansatze und —modelle vorgestellt: der
Biophilie-Ansatz, das Konzept der Du-Evidenz, Ableitungen aus der Bindungstheorie und das
Konzept der Spiegelneurone. Diese Erklarungsansétze dienen dem Versténdnis, wie Tiere auf
den Menschen wirken. Die Auswirkungsbereiche Tiergestltzter Interventionen werden im
vierten Kapitel betrachtet, indem auf die Motorik und das Koérpergefihl, die Kognition,
Wahrnehmung und Soziabilitat, die Emotionalitdt und Sprache eingegangen wird. Tierge-
stlitzte Mal3nahmen basieren auf der Kommunikation und der Interaktion zwischen Mensch

und Tier. Dies wird im funften Kapitel dargestellt. Dass Tiergestiitzte Interventionen Auswir-
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kungen auf biomedizinische, psychische und soziale Aspekte des Menschen haben, wird mit
der Betrachtung des biopsychosozialen Modells im sechsten Kapitel dargelegt.

Nachdem vorgestellt wurde, welche Formen Tiergestutzter Interventionen es gibt, wie ihre
Wirkungen zu erklaren sind, auf welche Bereiche sie einwirken, wie bedeutsam Kommunika-
tion und Interaktion daftr sind und welche Wirkungen Tiere auf biopsychosoziale Bereiche
des menschlichen Lebens haben, soll im siebten Kapitel spezieller auf die oben genannte
Kernfrage eingegangen werden. Das Konzept aus der Integrativen Therapie, auf das sich be-
zogen wird, soll kurz vorgestellt werden. Hilarion Gottfried Petzold formulierte 14 Heilfakto-
ren, die durch ihre Erfullung eine Heilung des Klienten auf psychischer und sozialer Ebene
ermoglichen sollen. Diese Heilfaktoren werden einzeln betrachtet und ihre Ubertragbarkeit
auf Tiergestltzte Interventionen mit Hilfe des Experteninterviews mit Frau ClauBen disku-
tiert. Dieses Kapitel stellt den Kernpunkt dieser Arbeit dar, in ihm soll die zugrunde liegende
Fragestellung soweit wie moglich beantwortet werden. Die Beantwortung der Kernfrage stellt
jedoch nicht den Abschluss dieser Arbeit dar. Die Ubertragung der Erkenntnisse auf die Sozi-
ale Arbeit wird im achten Kapitel betrachtet. Dazu wird dargestellt, was die Betrachtung der
14 Heilfaktoren im Tiergestitzten Kontext mit der Sozialen Arbeit zu tun hat und in welchen
Bereichen sie zur Anwendung kommen konnen. Die Grenzen Tiergestutzter Interventionen
werden im neunten Kapitel betrachtet. In dem zehnten Kapitel werden die Erkenntnisse dieser
Arbeit zusammengefasst und ein Ausblick gegeben. Es folgen das Quellen- und Literaturver-

zeichnis sowie der Anhang.



2 Definitionen und Begriffsabgrenzung Tiergestitzter Interven-
tionen

Die Mdglichkeiten des Einsatzes Tiergestutzter Interventionen sind nahezu unbegrenzt. Lei-
der gibt es weder eine offizielle Festlegung der Begrifflichkeiten noch eine einheitliche Ter-
minologie. Im Handbuch der Tiergestutzten Interventionen von Schneider und Vernooij heif3t
es: ,,Das Wort tiergestutzt impliziert, dass es sich bei der Tiergestutzten Férderung, Padagogik
und Therapie (noch) nicht um eine eigenstdndige, unabhéngige Arbeitsmethode handelt*
(Schneider/Vernooij, 2010, S.34). Diesen Sachverhalt fihren Schneider und Vernooij auf das
Fehlen eines auf einer anerkannten Ausbildung basierenden Berufsbildes und der Uneinigkeit
uber die Grund- und Zusatzqualifikation als Grundlage der Tiergestutzten Arbeit zurtick. Da-
her gibt es den Begriff des Pddagogen oder Therapeuten fiir Tiergestiitzte Interventionen
nicht, sondern nur den Begriff des Pddagogen, Therapeuten oder Menschen anderer verwand-
ter Berufsqualifikationen, die tiergestutzt arbeiten. Auf Grund personlicher Interessen erwar-
ben diese Berufsgruppen Zusatzausbildungen beziehungsweise Fortbildungen im Bereich der
Tiergestutzten Intervention und arbeiten innerhalb ihres Tétigkeitsfeldes mit Tieren (vgl.
Schneider/Vernooij, 2010, S.34).

Im deutschsprachigen Raum I&sst sich der Begriff der Tiergestiitzten Intervention in vier
Hauptbereiche untergliedern: Tiergestitzte Aktivitaten, Tiergestutzte Forderung, Tiergestltzte
Padagogik und Tiergestiitzte Therapie. Diese Hauptbereiche Uberschneiden sich oft in der
Praxis und sind nicht immer klar voneinander trennbar.

Um Tiere in Tiergestltzten Interventionen einzusetzen, bedarf es fundierter Konzepte, nach
denen in systematischen Schritten vorgegangen wird. Diese Schritte sollten immer auf be-
stimmte Ziele bezogen sein. Die Durchfiihrung Tiergestitzter Interventionen verlangt spezi-
fisch qualifiziertes Personal, das Fachkompetenzen im Sinne von Fachwissen, Erfahrungen
und Handlungsfahigkeit besitzt. Diese Fachkompetenzen sollen sich auf Menschen und deren
Entwicklung, Personlichkeit, Lebenssituation und Bedurfnisse beziehen ebenso wie auf die
Maoglichkeiten und Bedurfnisse des Tieres, das eingesetzt wird (vgl. Schneider/VVernooij,
2010, S.XI11I).

2.1 Tiergestutzte Aktivitaten

Unter Tiergestiitzten Aktivitaten sind ,,Interventionen im Zusammenhang mit Tieren zu ver-

stehen, welche die Mdglichkeit bieten, erzieherische, rehabilitative und soziale Prozesse zu
;



unterstltzen und das Wohlbefinden von Menschen zu verbessern* (Schneider/Vernooij, 2010,
S.34). Durchgefiihrt werden Tiergestltzte Aktivitdten von Personen und ihren nicht speziell
ausgebildeten Tieren. Diese Personen missen keine Ausbildung im Bereich der Tiergestiitz-
ten Interventionen haben. Sie sollten Freude am Umgang mit Menschen haben und Empathie
fiir die Menschen, mit denen sie arbeiten, aufbringen kénnen. Empathie wird beschrieben als
,»die Fahigkeit, mit einer anderen Person beziehungsweise einem Tier mitempfinden zu kon-
nen“ (Endenburg, 2003, S.122). Ebenso ist grundlegendes Wissen Uber Haltung, Umgang,
Bedirfnisse und Stresssymptome ihrer Tiere von groRer Bedeutung. Auch die Tiere mussen
bestimmten Voraussetzungen entsprechen. So durfen diese beispielsweise weder aggressiv
noch Ubertrager ansteckender Krankheiten sein.

Positive Auswirkungen der Tiergestltzten Aktivitaten sind die Verbesserung des Wohlbefin-
dens und eine Steigerung der Lebensqualitiat der Klienten. ,,Mit Lebensqualitat sind heute
sowohl materielle und normative als auch soziale und natdrliche Lebensbedingungen als zu-
sammenhadngendes Ganzes erfasst, wobei die subjektive Erlebenskomponente der entschei-
dende Faktor fir die Bewertung und damit fir die Zufriedenheit/Unzufriedenheit zu sein
scheint* (Vernooij, 2007, S.381). Tiergestltzte Aktivitaten kdnnen im Sinne dieser subjekti-
ven Erlebenskomponente bei eingeschrénkter oder verminderter Fahigkeit zu Sozialbeziehun-
gen oder zur Beziehungsherstellung als ,,zeitweilig alternative Form der Beziehung mit le-
benden Wesen* (Schneider/Vernooij, 2010, S.35) verstanden werden.

Eine klassische Einsatzmoglichkeit Tiergestutzter Aktivitaten ist der Tierbesuchsdienst. Hier
besuchen Personen meist ehrenamtlich mit ihren Tieren Menschen in einer Einrichtung und
verbringen dort Zeit mit ihnen. Die Besuchten haben die Moglichkeit die Tiere zu streicheln
und zu beobachten, sich mit und tber die Tiere zu unterhalten, Erfahrungen auszutauschen,
von Erlebnissen zu erzéhlen oder einfach nur die Nahe zu genielRen. Diese Besuche miissen
nicht genau geplant oder strukturiert werden, es gibt keine Zielvorgaben. Durch den Kontakt
mit dem Tier soll das Wohlbefinden der Besuchten gesteigert werden. Tierbesuchsdienste
sind die am weitesten verbreitete Form Tiergestitzter Aktivitaten. Das l&sst sich darauf zu-
rickfuhren, dass alle Menschen, die Freude am Umgang mit anderen Menschen und Tieren
haben und Uberzeugt sind von der positiven Wirkung von Tieren auf den Menschen, Tierge-
stitzte Aktivitaten anbieten kdnnen, ohne vorher eine langwierige oder aufwéndige Ausbil-

dung machen zu mussen.



2.2 Tiergestitzte Férderung

Die Tiergestutzte Forderung setzt beim klientenorientierten, individuellen Arbeiten an und hat
sich hauptséchlich im Sinne der paddagogischen Foérderung auf die Zielgruppe der Kinder spe-
zialisiert. Nach Schneider und Vernooij handelt es sich um Tiergestitzte Forderung, wenn auf
der Basis eines individuellen Forderplans vorhandene Ressourcen des Kindes gestarkt und
unzulénglich ausgebildete Fahigkeiten verbessert werden sollen (vgl. Schneider/VVernooij,
2010, S.37). Das heift, dass nach einem im Vorfeld festgelegten Forderplan mit dem Kind
und einem Tier Ubungen durchgefiihrt werden, welche die bereits vorhandenen, wenn auch
nicht gentigend ausgebildeten Ressourcen und Féhigkeiten starken sollen. Zur Férderung des
Selbstbewusstseins kann ein Kind beispielsweise die Aufgabe bekommen, einem Hund einen
vorgegebenen Trick beizubringen. Durch das erfolgreiche Ausfuhren der Arbeitsanweisung
wird das Kind in dem Bewusstsein gestérkt, dass der Hund auf sein Kommando gehért hat.
Dies kann zur Starkung des Selbstbewusstseins, der Selbstwahrnehmung und der Selbstwirk-
samkeit fihren. Das ,Ziel ist die Unterstiitzung von Entwicklungsfortschritten® (Schnei-
der/Vernooij, 2010, S.37).

Durchgefuhrt wird die Tiergestutzte Forderung von qualifizierten Fachkraften aus dem Be-
reich der Padagogik oder Sonderpédagogik. Die Tiere, die bei der Tiergestltzten Forderung
eingesetzt werden, sollen fiir den Einsatz trainiert sein. Ihre Anwesenheit und Handlungen
werden gezielt eingesetzt. Daher sollen die Tiere den Kontakt zu Menschen der Zielgruppe
und deren Besonderheiten, zum Beispiel ruckartige Bewegungen, gewdhnt sein. Jedoch dr-
fen der Padagoge und das Tier dem Kind zu schwierige Aufgaben, Ubungen oder Handlun-
gen, die das Kind denkt nicht bewaltigen zu kénnen, nicht abnehmen. Stattdessen sollen sie
dem Kind helfen, schwierige Situationen und Aufgaben moglichst alleine zu l6sen, denn ,,for-
dern ohne zu fordern heif3t (auch padagogisch) situative Hilfen zu geben, ohne den Entwick-
lungs- und Fortschrittaspekt zu berticksichtigen“ (Vernooij, 2005, S.36).

Tiergestutzten Forderung kann jedoch auch fiir Erwachsene, beispielsweise in Einrichtungen
wie Altenheimen oder Krankenhdusern angeboten werden. Hier ist das interdisziplindre Ar-
beiten von besonderer Bedeutung, da zur erfolgreichen Umsetzung des Forderplans ein auf

alle Mitarbeiter und deren fordernde Interventionen abgestimmtes Arbeiten notwendig ist.

2.3 Tiergestutzte Padagogik

Unter dem Begriff der Tiergestiitzten Pddagogik werden ,,Interventionen im Zusammenhang
mit Tieren subsumiert, welche auf der Basis konkreter, klienten-/kindorientierter Zielvorga-
9



ben Lernprozesse initiieren, durch die schwerpunktméafiig die emotionale und die soziale
Kompetenz des Kindes verbessert werden soll* (Schneider/Vernooij, 2010, S.41). Nach
Schneider und Vernooij ist die spezielle Férderung der emotionalen und sozialen Intelligenz,
auf die als definierte Begrifflichkeit hier nicht naher eingegangen werden soll, fir das Kind
im spéteren Leben von ausschlaggebender Bedeutung, um mit anderen Lebewesen zusammen
leben und arbeiten zu kénnen (vgl. Schneider/Vernooij, 2010, S.41). An diesem Punkt, der
Forderung sozialer Intelligenz und Kompetenz, kann die Tiergestlitzte Pddagogik ansetzen, da
zum Beispiel Empathie mit einem Tier erlernt beziehungsweise geférdert werden kann.

Im Bereich der Tiergestitzten Padagogik haben die Interventionen ihr Handlungsfeld in der
Padagogik, zum Beispiel in Schulen oder Kindertagesstatten. Die Anbieter von Tiergestltzter
Padagogik missen dementsprechend eine padagogische Grundausbildung aufweisen, bei-
spielsweise einen Abschluss in einem Lehrberuf. Die Tiere sollen fiir den spezifischen Einsatz
trainiert sein.

Ein Beispiel fiir den Einsatz von Hunden in der Tiergestitzten Péddagogik ist die so genannte
Canepadagogik. ,,Das Konzept der Canepadagogik ist ein heilpddagogisch orientiertes Inter-
ventionskonzept unter Einbezug eines Hundes (canis, lat. Hund) fiir Kinder und Jugendliche
mit Schwierigkeiten im familidren, schulischen und im Freizeitbereich insbesondere bezogen
auf ihr emotionales und soziales Verhalten“ (Schneider/Vernooij, 2010, S.169). Ein- bis
zweimal wdchentlich treffen sich bis zu vier Kinder und Jugendliche mit einem Betreuer und
einem in diesem Fall noch nicht ausgebildeten Hund. Die Kinder und Jugendlichen sollen
eine Beziehung zu dem Hund aufbauen, den Umgang mit dem Hund lernen, fir den Hund
sorgen und bei der Erziehung des Hundes mitwirken. Sie lernen sowohl Sport- und Spielarten
mit den anderen Kindern und dem Hund kennen sowie Entspannungs- und Konfliktldsungsu-
bungen. Die Kinder und Jugendlichen tibernehmen Verantwortung, lernen essentielle Verhal-
tensregeln im zwischenmenschlichen Umgang und verbessern ihre Kommunikationsféhigkeit
(vgl. Schneider/VVernooij, 2010, S.169 ff).

2.4 Tiergestutzte Therapie

Der Begriff der Tiergestltzten Therapie ist die vierte Form Tiergestitzter Interventionen.
»Medizinisch gesehen bedeutet Therapie ganz allgemein die Behandlung von Krankheiten*
(Schneider/Vernooij, 2010, S.41). Das heilt, dass unter dem Oberbegriff der Therapie unter-
schiedliche Formen von Heilverfahren zusammengefasst werden. Abhdngig von der Zielset-

zung der jeweiligen Therapie gibt es unterschiedliche Methodenkonzepte, die verschiedene
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Behandlungsintensitaten und -richtungen aufweisen. So setzen diese unterschiedlichen Me-
thodenkonzepte auf verschiedenen Ebenen der Psyche an ,,mit dem Ziel, den zu Therapieren-
den in die Lage zu versetzen, sein Leben selbststdndig, verantwortungsbewusst und innerhalb
sozialer Bezuge mehr oder weniger problemreduziert bewdltigen zu kénnen* (Schnei-
der/Vernooij, 2010, S.42). Die Tiergestutzte Therapie beinhaltet in der Regel nicht nur For-
men der tiefenpsychologisch fundierten Psychotherapie, sondern h&ufig auch andere Thera-
pieformen, die auf einen vorher definierten Teilbereich des kindlichen Verhaltens ausgerichtet
sind. Unterschiede ergeben sich dabei je nach Grundkonzept, Klient und Ziel der Therapie bei
der Wahl der Methode, der Intensitat der Interventionswirkung und dem Grad der Interven-
tionsoffenheit beziehungsweise -geschlossenheit (vgl. Schneider/Vernooij, 2010, S.42). So ist
die Therapieform auch abhangig von der Ausbildung des Therapeuten.

Unter Tiergestiitzter Therapie werden zielgerichtete Interventionen im Zusammenhang mit
Tieren verstanden, die auf der Basis einer sorgféltigen Situations- und Problemanalyse das
Therapieziel und den Therapieplan festlegen und unter Einbezug eines Tieres umgesetzt wer-
den. ,,Sie sind auf eine gezielte Einwirkung auf bestimmte Leistungs- und/oder Personlich-
keitsbereiche, oder auf die umfassende Be- und Verarbeitung von konfliktreichem Erleben
ausgerichtet” (Schneider/Vernooij, 2010, S.44). Der Schwerpunkt der Tiergestutzten Therapie
liegt hauptsachlich in der gezielten Einwirkung auf bestimmte Personlichkeits- oder Leis-
tungsbereiche, der Verarbeitung von Erlebnissen, der Losung von emotionalen Blockaden und
auf der Reduzierung sozialer Angste. Obwohl die sozio-emotionale Kompetenz des Kindes
angeregt werden kann, sind spezifische Funktionsstorungen oder emotionale Konflikte in der
Regel die Ausgangspunkte Tiergestutzter Therapie (vgl. Schneider/\VVernooij, 2010, S.43).

Ein Beispiel fur Tiergestiitzte Therapie mit Hunden ist der Einsatz bei der Physiotherapie. Der
Klient soll hier beispielsweise lernen, mit einer Funktionsstorung, etwa einer Spastik im Arm,
besser umzugehen. Als Ubung zur Muskelkoordination bekommt er die Aufgabe, durch ein
enges Rohr ein ,,Leckerli“ zu werfen, welches der Hund, der am anderen Ende des Rohres
wartet, fressen darf. Wahrend dieser Ubung kann der Klient Fein- und Grobmotorik sowie die
Muskelkoordination trainieren. Durch den Hund ist er motiviert, die fiir inn schwierige Ubung
mehrmals durchzufuhren, ohne dabei die Geduld zu verlieren.

Letztendlich dient die Tiergestiitzte Therapie der Starkung der Lebensgestaltungskompetenz
und richtet sich an Kinder, Jugendliche sowie Erwachsene, die eine psycho-physische Stérung

oder Erkrankung haben und daher einer therapeutischen Behandlung bedrfen.
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3 Erklarungsansatze und -modelle zur Wirkungsweise von Tier-
gestutzten Interventionen

Zu Beginn dieses Abschnittes werden zunéchst allgemeine Aspekte der Mensch-Tier-

Beziehung erléutert.

Beziehungen zwischen Menschen und Tieren sind bereits seit den Anfangen der Mensch-
heitsgeschichte bekannt und dokumentiert. Beispielsweise kamen Tiere in Hohlenmalereien
vor. Thnen wurden wichtige Stellungen in der Religion zuteil, wie etwa die Verehrung von
Katzen, Krokodilen und Vogeln als Abbilder von Géttern bei den alten Agyptern. Von Pharao
Menes wird berichtet, dass er nach seinem Ableben seine Lieblingshunde mit sich in seiner
Grabstatte beisetzen lieR (vgl. Vernooij, 1995, S.278). Tiere waren nicht nur Nutztiere oder
Nahrungsquelle, sondern begleiteten das Leben des Menschen. Er domestizierte Tiere aus
seinem Lebensraum und setzte diese zu seinen Zwecken ein. Hunde wurden zur Bewachung
und als Jagdinstrumente eingesetzt. Kiihe und Ziegen wurden zu Milch-, Schweine und Ge-
fliigel zu Fleischlieferanten. Flr den Menschen waren Tiere Uberlebenswichtig. Menschen
und Tiere verbrachten oft das ganze Leben neben- und miteinander, wobei die zunehmende
gegenseitige Abhéngigkeit zu einer Art Symbiose fihrte. Die Menschen gaben den Tieren
Nahrung und Schutz und nahmen sich im Gegenzug das Fleisch und die Arbeitskraft der Tiere
(vgl. Greiffenhagen, 2009, S.17ff).

Etwa im flinften Jahrhundert nach Christus befasste sich die Philosophie und spater die Anth-
ropologie mit der Frage nach dem Wesen der Menschen und bestimmte es in Abgrenzung
zum Tier (vgl. Schneider/VVernooij, 2010, S.2). ,,Der Mensch wurde zum Menschen, indem er
sich der Natur entfremdete” (Greiffenhagen/Buck-Werner, 2009, S.17). Die Geschichte, die
Menschen und Tiere verbindet, ist lang, wechselvoll und teilweise widersprichlich: Auf der
einen Seite verwendet, benutzt und kontrolliert der Mensch das Tier und auf der anderen Seite
fhlt er sich zu dem Tier hingezogen und schétzt seine Anwesenheit (vgl. Schneider/Vernooij,
2010, S.3).

Zur Erklarung der Wirkungsweise von Tiergestutzter Intervention werden vier Erklarungs-
modelle in kurzer Form vorgestellt: der Biophilie-Ansatz, das Konzept der Du-Evidenz, Ab-
leitungen aus der Bindungstheorie und ein Konzept aus der Neuroethologie, die Spiegelneu-

rone.
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3.1 Der Biophilie-Ansatz

Der Begriff Biophilie setzt sich zusammen aus den griechischen Worten ,,bio“ und ,,philie*.
Das Wort ,,bio” bedeutet ,,das Leben betreffend”, ,,mit Natirlichem, Naturgemafen zu tun
habend* und ,,mit organischem Leben, mit Lebewesen in Verbindung stehend“ (vgl. Duden,
2001, S.135). Der Begriff ,,philie“ wird im Duden mit ,Vorliebe, Liebhaberei, Neigung*
ubersetzt (vgl. Duden, 2001, S.760). Daher beschreibt der Begriff Biophilie die Neigung oder
Vorliebe, mit Natiirlichem und dem NaturgeméaRen zu tun zu haben beziehungsweise mit Le-
bewesen und allem organischen Leben in Verbindung zu stehen. Der Begriff Biophilie be-
trachtet das Unbewusste im Menschen und richtet seinen Blick auf ,,die archaische Nahe zwi-
schen Menschen und Tieren und das urspringliche Gluck, diese alte Bindung wieder zu spi-
ren“ (Greiffenhagen, 2009, S.183). Wilson beschreibt Biophilie als die vererbte emotionale
Affinitat des Menschen zu anderen lebenden Organismen (vgl. Wilson, 1993, S.31, Ubersetzt
in Schneider/Vernooij, 2010, S.4). Vererbt bedeutet in diesem Zusammenhang angeboren.
Biophilie ist daher letztendlich ein Teil der menschlichen Natur und beschreibt nach Schnei-
der und Vernooij das Bedirfnis des Menschen, eine Verbindung zur Natur aufzubauen (vgl.
Schneider/Vernooij, 2010, S.5). Wilson begriindet dieses Bedirfnis mit der parallelen evolu-
tiondren Entwicklung des Menschen mit anderen Lebewesen (vgl. Schneider/VVernooij, 2010,
S.5). Tiere waren fur den Menschen nicht nur als Nahrungsquelle und fir die Herstellung von
Bekleidung und Gebrauchsgegenstdnden wichtig, sondern auch als Teil threr Umwelt und
ihres Lebens. Der Mensch jagte mit Hilfe von Tieren, wurde von ihnen beschitzt und konnte
durch Beobachtung ihres Verhaltens wichtige Information tber die gemeinsame Umwelt er-
fahren. ,Tiere mit ihrer teilweise hervorragenden, sehr differenzierten Sinnesausstattung
nehmen Gefahren, insbesondere auch im Zusammenhang mit Umweltverdnderungen sehr viel
eher wahr als der Mensch* (Schneider/Vernooij, 2010, S.5). Durch das Verhalten der Tiere
kann der Mensch erkennen, ob Sicherheit oder Gefahr herrscht. Diese evolutiondre Abhén-
gigkeit des Menschen von der Tierwelt beschreibt die Biophilie. Menschen werden sich durch
die Begegnung mit Tieren ihrer ,,archetypischen Kommunikations- und Interaktionsmdglich-
keiten gewahr* (Olbrich, 2003, S.185). Nach Olbrich wirken Tiere ,,sicher nicht bio-chemisch
oder instrumentell auf kranke Organe oder auf den Organismus, sondern Tiere starken oder
bereichern das Geflige von Beziehungen zwischen der Person und ihrer belebten Umgebung,
sie tragen dazu bei, dass auch psychisch [...] eine Verbundenheit zwischen bewussten und
unbewussten, zwischen kognitiven und emotionalen, zwischen implizit-erfahrungsgeleiteten

und explizit-kontrollierenden Prozessen verbessert wird*“ (Olbrich, 2003, S.69). Greiffenha-
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gen beschreibt den Menschen als Teil der Natur und dass seine psychische Gesundheit stark
davon abhangt, wie weit er sich von seinen archaischen Wurzeln entfernt hat (vgl. Greiffen-
hagen, 2009, S.183). Wird der Mensch gestarkt, in der N&he seiner archaischen Wurzeln zu
leben, so wird es als Befriedigung eines evolutionaren Beduiirfnisses erlebt und starkt daher die

psychische Gesundheit.

3.2 Das Konzept der Du-Evidenz

Greiffenhagen beschreibt mit der Du-Evidenz die Tatsache, dass zwischen Menschen und
héher entwickelten Tieren Beziehungen mdglich sind, die denen entsprechen, die Menschen
beziehungsweise Tiere untereinander kennen (vgl. Greiffenhagen, 2009, S.22). Hoher entwi-
ckelte Tiere sind beispielsweise Hunde, Katzen und Pferde. Das Konzept der Du-Evidenz
beschreibt die Moglichkeit der Beziehungsaufnahme zwischen Menschen und Tieren, wie sie
unter Menschen beziehungsweise Tieren Ublich sind. ,,Fir diese Du-Evidenz ist nicht ent-
scheidend, ob die Weise der Wahrnehmung oder der emotionalen Zuwendung objektiv das
Wesen des als Du adressierten Partners trifft. Worauf es einzig ankommt ist die subjektive
Gewissheit, es handle sich bei einer solchen Beziehung um Partnerschaft” (Greiffenhagen,
2009, S.22). Ausdruck findet diese Bereitschaft, dem Tier eine Beziehung zuzutrauen in der
Tatsache, dass Menschen Tieren Namen geben. Dadurch wird das Tier aus der Menge seiner
Artgenossen herausgehoben und bekommt eine ldentitat. Das Tier wird als Teil der Familie
angesehen. Es wird zum Adressaten von Ansprache und Zuwendung. Bedirfnisse und Rechte
werden ihm anerkannt und ebenso entsprochen wie im Falle der menschlichen Mitglieder der
Familie (vgl. Greiffenhagen, 2009, S.23).

,Die Du-Evidenz ist die unumgéngliche Voraussetzung dafir, dass Tiere therapeutisch und
padagogisch helfen konnen* (Greiffenhagen, 2009, S.24). Wird das Tier als Partner angese-
hen, mit dem eine Beziehung mdglich ist, kann auf dieser Basis gearbeitet werden. ,,Die
Mensch-Tier-Beziehung kann vor allem dann voll zum Tragen kommen, wenn im kdorper-
sprachlichen Ausdruck, den Beweggrinden und Empfindungen sowie bei den spezifischen
Bedurfnissen (zum Beispiel nach Né&he, Berlihrung, Bewegung, Kommunikation und Interak-
tion) von Mensch und Tier Ahnlichkeiten bestehen, das heilt, eine gemeinsame Basis gege-
ben ist, auf der man sich gegenseitig als ,,Du* wahrnehmen und eine Beziehung miteinander
eingehen kann“ (Schneider/VVernooij, 2010, S.8). Der Mensch empfindet daher die gemeinsa-

me Beziehung zu ,seinem* Tier als eine Beziehung mit Stellenwert wie Kameradschaft,
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Freundschaft und Partnerschaft. Es entsteht ein Gefiihl der Vertrautheit und Verbundenheit
(vgl. Schneider/Vernooij, 2010, S.9).

3.3 Ableitungen aus der Bindungstheorie

Nach Schneider und Vernooij geht die Bindungstheorie davon aus, dass die Erfahrungen
friherer Bindung an eine oder mehrere Bezugspersonen beziehungsweise deren Fehlen ent-
scheidenden Einfluss auf die sozio-emotionale Entwicklung von Kindern haben (vgl. Schnei-
der/Vernooij, 2010, S.10). Ein Kind entwickelt in der ersten Lebensphase eine Bindung zu
einer Bezugsperson, die meist ein oder beide Elterteile sind. Im Laufe seines Lebens baut es
Bindungen zu weiteren Personen auf (vgl. Greiffenhagen, 2009, S.176). Die Art und Qualitat
der Bindungserfahrung ,,bildet die Grundlage flr das spatere emotionale und soziale Verhal-
ten des Menschen, fiir seine F&higkeit, Emotionen wahrzunehmen, zu bewerten und situati-
onsangemessen auszudriicken ebenso wie fir die Qualitat seiner Sozialbeziehungen* (Schnei-
der/Vernooij, 2010, S.10).

Beetz Ubertragt die Bindungstheorie von Menschen auf die Mensch-Tier-Beziehung und
grindet diese auf den Annahmen, dass ,, Tiere fiir den Menschen Bindungsobjekte darstellen,
ebenso umgekehrt und dass positive Bindungserfahrungen mit einem Tier moglicherweise auf
die soziale Situation mit Mensch Ubertragen werden kénnen* (Beetz, 2003, S.81). Das wirde
bedeuten, dass Tiere im gleichen Malle wie Menschen Sozialkontakte fir Individuen darstel-
len und in diesem Zusammenhang fordernd wirken kdnnen. Menschen, die auf Grund von
unglnstigen Bindungsmustern oder Bindungsproblemen Schwierigkeiten haben, kdnnten die-
se bereits gebildeten Bindungsmuster bei der Arbeit mit Tieren positiv beeinflussen und mo-
difizieren. Sie hatten dadurch die Mdglichkeit, ihre Probleme zu verstehen und zu 16sen. Die-
ses Potential bedarf intensiver Erforschung und er6ffnet unter Umsténden einen viel verspre-
chenden Ansatz bei der Behandlung von Menschen mit Bindungsstérungen sowie mit gestor-

ten Bindungsmustern.

3.4 Spiegelneurone — ein Konzept aus der Neuroethologie

Bei dem Konzept der Spiegelneurone wird weniger die grundsétzliche Beziehung zwischen
Menschen und Tieren betrachtet, sondern eher die Wirkung, die Tiere auf Menschen haben
beziehungsweise die bei Menschen mit Kontakt zu Tieren beobachtbar sind.

»Als Spiegelneurone werden Nervenzellen bezeichnet, die wahrend der Beobachtung oder

Simulation eines Vorgangs die gleichen Potentiale ausldsen, die entstiinden, wenn der Vor-
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gang aktiv gestaltet und durchgefiihrt wirde* (Schneider/\Vernooij, 2010, S.12). Spiegelneu-
rone lassen den Menschen wéhrend der Beobachtung eines VVorgangs spuren, was er fuhlen
wirde, wenn er diesen Vorgang selbst durchfiihrte. Spiegelneurone reagieren automatisch,
unwillkirlich, unterbewusst und sind nur begrenzt beeinflussbar (vgl. Schneider/Vernooij,
2010, S.12). Neurowissenschaftler vermuten heute, dass die Spiegelneurone dem Individuum
erlauben, ,,die Aktionen anderer zu simulieren und dadurch fremde Absichten besser nachzu-
vollziehen* (Gaschler, 2006, S.28). Nach Schneider und Vernooij kénnen Spiegelneurone als
biologische Korrelate sozialer Resonanzphanomene angesehen werden, fiir deren Verstandnis
dadurch vollig neue Zugange erdffnet werden (vgl. Schneider/Vernooij, 2010, S.12). Die
emotionale Resonanz mit anderen Menschen, die Empathie, bildet die Grundlage fiir ein posi-
tives soziales Zusammenleben im gegenseitigen Verstehen. Sie geben dem Individuum die
Madglichkeit, ein funktionierendes soziales Netzwerk entstehen zu lassen, dieses aufrecht zu
erhalten und sich in der Gemeinschaft einbringen zu kénnen. Ein soziales Agieren als Grund-
voraussetzung fiir ein zufrieden stellendes Leben ist moglich.

In Bezug zur Mensch-Tier-Beziehung stellt sich die Frage, ob Tiere beim Menschen Reaktio-
nen der Spiegelneurone, also ,.emotionale Resonanzphdnomene* (Schneider/Vernooij, 2010,
S.13) auslésen konnen. Positive Aspekte wie Beruhigung oder die Steigerung von Wohlbe-
finden konnten damit erklart werden. Jedoch werden bei der bisherigen Betrachtung der Wir-
kung von Spiegelneurone Verhaltensaspekte der Kommunikation und Interaktion auRer Be-
tracht gelassen. Daher kann das Konzept der Spiegelneurone eher als Erganzungsmodell be-
trachtet werden, das neue Perspektiven fur die Praxis der Tiergestutzten Interventionen eroff-
nen und viel versprechende Ansétze fir deren theoretische Fundierung bieten kann (vgl.
Schneider/Vernooij, 2010, S.13).
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4 Einwirkungsbereiche Tiergestutzter Interventionen

Die im zweiten Kapitel dargestellten Einsatzbereiche der Tiergestltzten Interventionen gren-
zen sich unter anderem nach ihren Zielen ab: Steigerung des Wohlbefindens und der Lebens-
qualitat, Entwicklungs- beziehungsweise Lernfortschritte in spezifischen Bereichen und die
Erhohung der Lebensgestaltungskompetenz. Die wesentlichen Entwicklungsbereiche im Zu-
sammenhang mit Tiergestitzten Interventionen umfassen den korperlich-motorischen, den
kognitiven, den emotionalen und sozialen Bereich. Dartiber hinaus kommen die Fachgebiete
der Sprache sowie der sinnlichen und sozialen Wahrnehmung hinzu. Hier sind Effekte mittels
Tiergestutzten Interventionen anzustreben und nachgewiesen (vgl. Schneider/Vernooij, 2010,

S.73). Diese sechs Bereiche werden nun kurz vorgestellt.

Im Bereich Motorik und Korpergefiihl stehen der Korper des Klienten und sein Korperbe-
wusstsein im Zentrum. ,,Unter Motorik wird gemeinhin die Gesamtheit aller willkdrlich korti-
kal gesteuerten Bewegungsvorgange verstanden, die Bewegungsvorgénge also, die bewusst
sind und die willentlich beeinflusst, erlernt und trainiert werden kénnen* (Schneider/Vernooij,
2010, S.110). Die Forderung der Gesamtbeweglichkeit und Bewegungskoordination des Kli-
enten kann einen Ansatzpunkt flr Tiergestltzte Interventionen darstellen, ebenso die korper-
liche Ausdrucksfahigkeit psychischer Zustande (vgl. Schneider/VVernooij, 2010, S.111). Dazu
gehort auch die Bildung eines Korpergefihls, eines so genannten Kdrperschemas, ,,das heil3t
die Entwicklung der rdumlichen Vorstellung vom eigenen Kdorper, seinen Ausmafien und
Teilgliedern* (Schneider/Vernooij, 2010, S.111). Hier kénnen beispielsweise die Interventio-

nen Heilpddagogisches Reiten oder auch die Delfintherapie unterstiitzend wirken.

»Kognition stellt eine eher ungenaue Sammelbezeichnung dar fir alle Prozesse oder Struktu-
ren, die mit dem Erkennen der Wirklichkeit zusammenhéngen, zum Beispiel Denken, Wahr-
nehmung, Vorstellung, Beurteilung, Lernen, Ged&chtnis* (Schneider/VVernooij, 2010, S.111).
Mit Hilfe dieser Prozesse erhalt der Mensch Kenntnis von sich und seiner Umwelt. Durch das
Beobachten eines Tieres kann ein Mensch beispielsweise erlernen, dessen Intentionen zu er-
kennen. Gelingt die Ubertragung auf Situationen mit Menschen, kann dadurch die ,,Fahigkeit
zur Analyse sozialer Situationen gefordert werden* (Schneider/VVernooij, 2010, S.112).
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Unter Wahrnehmung wird der ,,Prozess der Aufnahme und zentralen Verarbeitung multimo-
daler Sinneseindriicke, die durch Reizung der peripheren Sinnesorgane ein anschauliches Be-
wusstwerden der Gegensténde, Zustande oder VVorgange des eigenen Korpers und der Umwelt
ermoglichen (Schneider/Vernooij, 2010, S.112), verstanden. Das Erleben des eigenen Kor-
pers und der Umwelt wird durch Gedéchtnisinhalte, Interessen, Stimmungen und Erwartun-
gen beeinflusst. Die Aufmerksamkeits- und Konzentrationsféahigkeit spielen hinsichtlich der
Wahrnehmungsintensitdt und -differenziertheit eine bedeutsame Rolle (vgl. Schnei-
der/Vernooij, 2010, S.112). So kénnen Klienten durch die Lenkung der Aufmerksamkeit auf
das Tier und durch genaues Beobachten des Tieres ihre unterschiedlichen Wahrnehmungen

verbessern.

Der Begriff Soziabilitat bezieht sich auf alle Eigenschaften und Verhaltensweisen, ,,die ein
auf die Gemeinschaft bezogenes, angemessenes Handeln ermdglichen” (Schneider/Vernooij,
2010, S.113) und verweist dabei auf ,,die Neigung und die Fahigkeit des Individuums zu sozi-
alem Anschluss, zur gesellschaftlichen Ein- oder Anpassung sowie zur Geselligkeit auf Grund
des sozialen Kontaktbedurfnisses* (Schneider/VVernooij, 2010, S.113). Eine gesunde Soziabi-
litdt zeichnet sich durch eine Balance zwischen der Selbstverwirklichung, -erhaltung und -be-
hauptung auf der einen Seite und Empathie, Rucksichtnahme und Kompromissbereitschaft
auf der anderen Seite aus (vgl. Schneider/Vernooij, 2010, S.114). Die Soziabilitat kann durch
Tiergestutzte Interventionen geférdert werden. So konnen ,,unter Umstédnden verschiittete,
verdréngte Bedirfnisse nach Kontakt und Nahe [...] im Umgang mit Tieren reaktiviert wer-
den* (Schneider/Vernooij, 2010, S.114). Ebenso kénnen Riicksichtnahme, soziale Sensibilitat,
angemessene Formen der Selbstbehauptung und sozial-antizipierendes Denken durch die In-
teraktion mit Tieren erlernt werden. Soziale Angste, die dem Klienten den Umgang mit ande-
ren erschweren, ihn in nicht akzeptable Bahnen lenken oder gar verhindern, kénnen durch die
Interaktion mit Tieren eher abgebaut werden als durch den Umgang mit Menschen. Die oben
beschriebene Balance zwischen Egoismus und Altruismus kann durch die Interaktion mit Tie-
ren auf naturliche Weise angebahnt beziehungsweise gefordert werden. Erfahrungen, die mit
dem Tier gemacht wurden sowie durch die Interaktion mit ihm gelerntes Verhalten kann auf
soziale Situationen mit Menschen tbertragen werden, was das (soziale) Selbstwertgefihl des
Klienten steigert (vgl. Schneider/Vernooij, 2010, S.114). Dies kann durch die ,,Erfahrung mit
dem Tier, gebraucht, gemocht und akzeptiert zu werden* (Schneider/Vernooij, 2010, S.114)

geschehen.
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Unter dem Begriff der Emotionalitat ,,konnen alle Geflihlsregungen eines Menschen, positi-
ve (Freude, Ausgelassenheit, Sympathie etc.) wie negative (Angst, Trauer, Arger etc.) zu-
sammengefasst werden, im Sinne der Gesamtheit des emotionalen Geschehens® (Schnei-
der/Vernooij, 2010, S.114). Bedeutend ist der Begriff auch fiir emotionale Kontrolle, Frustra-
tionstoleranz und Selbstwert-Stabilitat (vgl. Schneider/VVernooij, 2010, S.114). Diese Bereiche
werden von Emotionen beeinflusst. Bei geringer Selbstkontrolle des Menschen (ber seine
Emotionalitat, also bei ,,geringer emotionaler Steuerungskompetenz und relativ niedriger
Frustrationstoleranz konnen affektiv geladene Situationen entstehen, die in Fehlverhalten ih-
ren Ausdruck finden, quasi als missglickter Anpassungs- bzw. Entladungsversuch® (Schnei-
der/Vernooij, 2010, S.115). Durch Tiergestiutzte Interventionen und den Kontakt mit dem Tier
kdnnen unter Anderem positive Gefiihle hervorgerufen oder verstarkt werden sowie eine bes-

sere Selbstkontrolle und eine hohere Frustrationstoleranz erlernt werden.

»Mit dem Begriff Sprache werden die je individuellen, kulturell tradierten Mdglichkeiten von
Menschen verstanden, sich untereinander zu verstandigen* (Schneider/Vernooij, 2010,
S.115). Dazu gehdren neben der Lautsprache die Gebarden- und unterschiedliche Formen der
Zeichensprache. ,,Sprache ermdglicht die soziale Einbindung in die Gesellschaft“ (Schnei-
der/Vernooij, 2010, S.116). Bei sprachlichen Hemmungen, Beeintrdchtigungen und Stérun-
gen im Zusammenhang mit Behinderungen kdnnen mit Tiergestiitzten Interventionen zum
Beispiel durch den Kontakt und die Kommunikation mit dem Tier Sprachfortschritte erwor-

ben und dadurch eine Verbesserung der Sprachkompetenzen erlangt werden.

Diese sechs Bereiche sind stark voneinander abhéngig und bedingen sich gegenseitig. Gefor-
dert werden sie durch Tiergestltzte Interventionen, die durch die gegebenen Rahmenbedin-
gungen, bestehend aus dem Kind, dem eingesetzten Tier, der Situation sowie durch den So-
zialisationshintergrund beziehungsweise der Lebenssituation des Kindes bedingt werden. Die-
ses Wirkungsgefiige wird verdeutlicht in Abbildung 1, zu sehen im Anhang (vgl. Schnei-
der/Vernooij, 2010, S.98).
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5 Kommunikation und Interaktion zwischen Mensch und Tier

Die Beziehung zwischen Menschen und Tieren ist sehr komplex. Grundlegend fiir eine funk-
tionierende und gesundheitsférdernde Beziehung zwischen diesen Arten sind drei wesentliche
Verhaltensaspekte: die Anthropomorphisierung, die Kommunikation und die Interaktion. Auf
die Anthropomorphisierung, also die Vermenschlichung des tierischen Gegenubers, soll hier
aus Platzgrinden nicht naher eingegangen werden. Im Folgenden sollen die Begriffe der
Kommunikation und Interaktion ndher betrachtet und auf die Mensch-Tier-Beziehung tber-

tragen werden.

Wenn von Kommunikation gesprochen wird, ist damit ein VVorgang gemeint, der zwischen
zwei Personen zum Zwecke der Informationsvermittlung stattfindet und in der Regel verbal
ablauft (vgl. Schneider/VVernooij, 2010, S.15). ,,Der zentrale Prozess bei der Kommunikation
ist die Umwandlung von Gedanken, Geftihlen, Bedurfnissen und Impulsen in Worter, Symbo-
le oder Zeichen die von dem Gegeniber erkannt bzw. verstanden werden“ (Schnei-
der/Vernooij, 2010, S.16). Schneider und Vernooij beschreiben, dass neben Wortern, Symbo-
len und Zeichen auch individuelle Signale Informationen Ubertragen (vgl. Schneider, Ver-
nooij, 2010, S.16). So kdnnen sprachbegleitende Signale, zum Beispiel Tonfall, Lautstérke,
Betonung sowie Gestik und Mimik, die so genannte ,,nonverbale Kommunikation®, eine be-
achtliche Rolle spielen. ,,Obwohl Tiere nicht in der Lage sind, sprachlich mit dem Menschen
zu kommunizieren, findet zwischen Mensch und Tier dennoch eine Form der Kommunikation
statt, das heil3t Mensch und Tier kdnnen sich miteinander verstandigen, kdnnen in begrenzter
Form Informationen austauschen® (Schneider/Vernooij, 2010, S.16ff). Diese Informationen
kénnen Kommandos des Menschen an ein Tier sein. Beispielsweise kann ein erhobener Zei-
gefinger fir einen Hund bedeuten, dass er sich hinsetzen soll. Ubt ein Reiter einen leichten
Druck mit seinem Unterschenkel aus, kann das fiir ein Pferd den Ubergang zu einer schnelle-
ren Gangart symbolisieren. Es kénnen auch Informationen tUber den Stimmungszustand ver-
mittelt werden. Katzen driicken mit einem Bewegen ihres Schwanzes einen Konflikt aus.
Wenn Hunde ihren Schwanz zwischen die Hinterlaufe klemmen oder Pferde ihre Ohren anle-
gen, kann das bedeuten, dass die Tiere Angst oder Unsicherheit verspuren. ,,Die Weitergabe
von Informationen ist offensichtlich nicht an Sprachsysteme gebunden, sondern kann sich
nonverbaler Systeme, Zeichen und Signale bedienen* (Schneider/Vernooij, 2010, S.17). Un-

abhangig von einer verbalen AuRerung wird durch nonverbales Verhalten eine Information
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mitgeteilt. Schneider und Vernooij beschreiben, dass dies auch im Umgang mit hoher entwi-
ckelten Tieren und ebenfalls wechselseitig gilt (vgl. Schneider/\Vernooij, 2010, S.17). So kann
nicht nur der Mensch dem Hund eine Information vermitteln, auch der Hund kann durch sein
Verhalten dem Menschen etwas mitteilen. Das Verhalten von Mensch oder Tier teilt dem Ge-
genuiber etwas mit, egal ob dieser gleich- oder andersartig ist. ,,Fir die Beziehung zwischen
Mensch und Tier und damit auch fur deren Kommunikation bildet dieser Grundsatz geradezu
die Basis“ (Schneider/Vernooij, 2010, S.17).

Unterteilt wird die Kommunikation in analoge und digitale Kommunikation. ,,Bei der digita-
len Kommunikation wird dem mitzuteilenden Objekt relativ willkirlich eine Ausdrucksform,
zum Beispiel ein Wort oder eine Ziffer, zugeordnet* (Schneider/Vernooij, 2010, S.18). So
entstehen klar definierte Symbolsysteme, die allen miteinander kommunizieren Parteien be-
kannt und bewusst sein mussen (vgl. Schneider/Vernooij, 2010, S.18). Das heif3t, es kann nur
digital kommuniziert werden, wenn alle Beteiligten dasselbe Symbolsystem verwenden. Beli
der analogen Kommunikation ist das anders. Das Wort ,,Analogie* bedeutet Ubereinstim-
mung, Ahnlichkeit oder Gleichartigkeit (vgl. Duden, 2001, S.61). Analoge Kommunikation
bedeutet nach Schneider und Vernooij daher, dass die Kennzeichnung des Informationsobjek-
tes nicht willkirlich festgelegt ist, sondern Inhalt und Ausdrucksform ein Ahnlichkeitsver-
haltnis sowie Objekt und Kennzeichnung eine Form von Gleichartigkeit aufweisen (vgl.
Schneider/Vernooij, 2010, S.18). Sie kénnen so ohne Nutzung von festgelegten Symbolsys-
temen (zum Beispiel Worten) Ubermittelt und verstanden werden. Die analoge Kommunikati-
on, die Sprache, die sowohl Tiere und Menschen ,,sprechen®, scheint sich auf einer archai-
schen Ebene zu bewegen ,,und zwar sowohl bezogen auf den Kommunikationsstil als auch
bezogen auf die entwicklungsgeschichtlich &lteren Schichten der menschlichen Personlich-
keit* (Schneider/Vernooij, 2010, S.18). Aus der psychologischen Sicht betrachtet bedeutet
dies, dass der Mensch bei der Kommunikation mit Tieren auf ,,urspringliche, teilweise infan-
tile Vorstellungen und Denkweisen zurtckgreift” (Schneider/Vernooij, 2010, S.18). Eine ana-
loge Kommunikation ist daher laut Schneider und Vernooij tberall und mit jedem Lebewesen
mdoglich (vgl. Schneider/Vernooij, 2010, S.19). Daher kann mit (fast) allen Tieren analog, also
nonverbal kommuniziert werden. Dazu gehdren nach Schneider/VVernooij neben Kérperbewe-
gungen wie zum Beispiel Gestik, Mimik, die Kérperhaltung und -handlung auch paralinguale
Ph&nomene (beispielsweise die Stimmqualitat, Sprechpausen, Schweigen und nichtsprachli-
che Laute wie Lachen oder Géhnen), die Raumposition (Stichworte Individualdistanz, Re-

vierverhalten und Kdorperorientierung), der personliche Geruch, die Hautempfindlichkeit be-
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zogen auf Bertihrungen oder Temperatur und personengebundene Sachobjekte wie Kleidung,
Schmuck und sonstige Gegenstande (vgl. Schneider/VVernooij, 2010, S.16).

Neben der Kommunikation ist die Interaktion von Menschen und Tieren ein weiterer wichti-
ger Punkt, der die Mensch-Tier-Beziehung entscheidend prégt. Interaktionen haben ihren
Schwerpunkt im Handeln, ,,und zwar im Sinne eines aufeinander bezogenen Handelns*
(Schneider/Vernooij, 2010, S.22). Interaktion wird bestimmt durch die eigenen Bedirfnisse,
Wiunsche und Ziele und durch die Winsche und Erwartungen des Gegenlbers. Das Gegen-
uber nimmt Bezug zum eigenen Handeln auf und orientiert sich daran. Zusammen mit den
Erwartungen und Wiinschen des Gegenubers bildet die Bezugnahme und Orientierung die
Basis der Interaktion (vgl. Schneider/VVernooij, 2010, S.22). Die Kommunikation stellt die
wichtigste Form der Interaktion dar, sowohl verbal als ,,symbolische Interaktion* bezie-
hungsweise ,,digitale Interaktion* als auch nonverbal als ,,Signal-Interaktion* oder ,,analoge
Interaktion* (vgl. Schneider/VVernooij, 2010, S.22). Als Voraussetzung von Interaktion wird
das Bewusstsein eines Selbst und das Bewusstsein der Subjektivitit des Gegeniibers angese-
hen. Dabei wird davon ausgegangen, dass bei héheren Tieren Vorformen des Bewusstseins
vorhanden sind. So werden beispielhaft neben dem Korperbewusstsein ein Schattenbewusst-
sein, ein Bewusstsein den eigenen Kdorpergeruch betreffend, ein Hierarchiebewusstsein, ein
Bewusstsein (ber das eigene Spiegelbild, ein Heimbewusstsein sowie ein Namensbewusst-
sein, welches im Zusammenhang mit Menschen auftritt, genannt. Jedoch sind diese Bewusst-
seinsformen immer nur im aktuellen Handlungsmoment vorhanden (vgl. Scheider/Vernooij,
2010, S.22). Diese befdhigen hohere Tiere in die Interaktion mit dem Menschen zu gehen.
,Der Mensch lernt dabei gleichermalien alternative Formen der Interaktion, die auch fur den
zwischenmenschlichen Umgang bedeutsam sein bzw. nutzbar gemacht werden koénnen*
(Schneider/Vernooij, 2010, S.23).
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6 Biopsychosoziale Wirkungen von Tieren auf Menschen

Bei der Entstehung der meisten Krankheiten, aber auch bei der (Wieder-)Herstellung von Ge-
sundheit spielen biologische, psychische und soziale Faktoren eine Rolle. Die klassische Me-
dizin betrachtet jedoch hauptséachlich den ,,Bio-Aspekt* von Krankheit und Gesundheit. Der
Begriff Bio ,,wird dabei als biochemisch, molekularbiologisch verstanden* (Adler, 2005, S.7).
Adler schreibt jedoch, dass ,,psychische und soziale Einfllsse, die das Risiko zu erkranken
vermehren, zur Krankheitsauslosung beitragen, den Krankheitsverlauf und das Verhalten in
der Krankheit mitbestimmen® (Adler, 2005, S.7) im klassischen biomedizinischen Konzept
nicht berticksichtigt werden. Der Mensch wird als komplexe biomechanische Maschine mit
immer gleichen Reaktionen auf Reize betrachtet. Krankheiten stellen Stérungen in dieser Ma-
schinerie dar (vgl. Adler, 2005, S.7f). Aus der kritischen Haltung Adlers wird ersichtlich, dass
es notwendig ist, neben biomedizinischen auch psychische und soziale Faktoren in eine ganz-
heitliche Betrachtungsweise von Krankheit und Gesundheit mit einzubeziehen.

Da es in dieser Arbeit um die Forderung der Gesundung oder der Gesundheit geht, ist es
wichtig, auch diesen Ansatz zu betrachten. Die Wirkungen Tiergestutzter Interventionen auf
physischer, psychischer und sozialer Ebene sind beobachtbar und in einer Vielzahl von Stu-
dien nachgewiesen®. Dass Tiere auf den Menschen eine Wirkung haben, kann jeder bestati-
gen, der ein Haustier besitzt. ,,Dabei wirken Tiere nie isoliert auf die einzelnen physiologi-
schen, psychischen oder sozialen Ebenen, diese stehen vielmehr in einem engen Wechselwir-
kungsgeflecht untereinander, psychische Wirkungen bedingen Anderungen physiologischer
Parameter und umgekehrt” (Prothmann, 2008, S.25). Die ganzheitlichen Wirkungen Tierge-
stitzter Interventionen werden in diesem Kapitel betrachtet. Dabei sollen zuerst die physi-
schen, danach die psychischen und zum Schluss die sozialen Wirkungen Tiergestitzter Inter-
ventionen beschrieben werden. Hierzu wird sich auf Werke von Greiffenhagen und Proth-

mann bezogen.

3 Vgl. beispielsweise: Heady, B.; Grabka, M. (2004): The Relationship between Pet Ow-
nership and Health Outcomes: German Longitudinal Evidence. Discussion Paper 434. Berlin:
Deutsches Institut fir Wirtschaftsforschung.
Oder: Nestmann, F. (1994): Tiere helfen heilen. Wissenschaftliche Zeitschrift der Techni-
schen Universitat Dresden 43 (4), S.64-74.
Oder: Kirton, A.; Wirrel, E.; Zang, J.; Hamiwka, L. (2004): Seizure-altering and —response
behaviors in dogs living with epileptic children. In: Neurology 62, S.2303-2305.
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Greiffenhagen, Buck-Werner (2009, S.32ff) und Prothmann (2008, S.25ff) beschreiben meh-
rere physische und physiologische Wirkungen Tiergestitzter Interventionen. Gemeint sind
hierbei Wirkungen, die sich auf korperliche Funktionen beziehen. In verschiedenen Studien
konnte nachgewiesen werden, dass allein die Anwesenheit von Tieren positive Auswirkungen
auf die physische Konstitution des Menschen hat®. ,,Dabei reicht es aus, wenn ein Tier im
Raum anwesend ist, es ist nicht notwendig, das Tier auch zu beriuhren® (Prothmann, 2008,
S.26). So kann bereits das Beobachten eines Aquariums, beispielsweise in einem Zahnarzt-
wartezimmer, den Blutdruck und die Herzfrequenz in einem AusmaR senken, welches mit
einer vierzigminitigen Hypnose vergleichbar ist®. ,,Die peripher messbaren Wirkungen auf
das Herz-Kreislauf-System stehen in Verbindung mit neuroendorkinen Wirkungen: Tierkon-
takt fihrt zu einer verminderten Ausschiittung von Stresshormonen, was einen Einfluss auf
den Genesungsverlauf von Erkrankungen hat* (Prothmann, 2008, S.26; bezogen auf: Fried-
mann, E., Katcher, A.H., Lynch, J.J., Thomas S.A. (1980): Animal companions an one-year
survival of patients after discharge from a coronary care unit. Public Health Reports 95;
S.307-312). Das sei unabhangig davon, was fur ein Tier der Patient pflegt. Allein der Hau-
stierbesitz erhohe die Uberlebenswahrscheinlichkeit der untersuchten Herzinfarktpatienten am
deutlichsten. Nestmann (1994, S.64ff) fasste die verschiedenen physiologischen Wirkungen
von Tiere auf Menschen zusammen®. Er beschrieb Wirkungen auf der Ebene der Herz-
Kreislauffunktionen, dem Bewegungsapparat, dem Nervensystem, dem Gesundheitsverhalten
und der lebenspraktischen Hilfe. Hier ist die Wirkung weniger aufgrund therapeutischer oder
padagogischer Arbeit geschehen, vielmehr ersetzen Tiere, insbesondere Hunde, gestorte
menschliche Sinnesfunktionen. Sie flhren und leiten beeintréchtigte Personen wie Blinde,
Gehorlose oder Rollstuhlfahrer oder alarmieren Epilepsiepatienten vor einem epileptischen
Anfall. Tiere beeinflussen auBerdem das Gesundheitsverhalten ihrer Besitzer. Diese sind mo-
torisch aktiver und bewegen sich haufiger an der frischen Luft und in der Natur, beispielswei-
se beim Spazieren gehen mit ihrem Hund. Dadurch trainieren sie ihre Muskulatur, reduzieren
ein eventuell vorhandenes Ubergewicht und aktivieren ihre Verdauung. Menschen, die Tiere

besitzen, werden dadurch h&ufig angeregt, sich gesiinder zu ernéhren, auf eine bessere Kor-

* Grundvoraussetzung dafiir ist jedoch immer die positive Einstellung des Menschen gegen-
uber dem Tier.
> Katcher, A.H., Segal, H., Beck, A.M. (1984): Contemplation of an Aquarium fort he reduc-
tion of anxiety. In: Anderson, R.K., Hart, B.L. und H.A. (Hrsg): The Pet Connection: Ist Influ-
ence on Our Health and Quatlity of Life. Minneapolis: Censhare, University of Minneapolis.
® Vergleiche auch: Prothmann, 2009, S.25ff.
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perpflege zu achten sowie, wenn vorhanden, den Nikotin- und Alkoholgenuss einzuschrén-
ken. Zudem foérdern Haus- oder Pflegetiere eine regelmélige Tagesstruktur. Aufgrund des
hohen Aufforderungscharakters motivieren Tiere den Menschen, sich zu bewegen. Diesen
Effekt nutzen inzwischen viele Kliniken beim postoperativen Training. Patienten sind weni-
ger schmerzempfindlich und verhalten sich wesentlich kooperativer bei sich wiederholenden
und anstrengenden Ubungen, wenn ein Tier wahrend der Behandlung anwesend ist und in die
Ubungen eingebunden wird. Diese Erkenntnisse kommen jedoch nicht nur im rehabilitativen
Bereich zum Einsatz. Kinder mit Leseproblemen empfinden es als deutlich angenehmer und
stressfreier vorzulesen, wenn ein Hund im Raum anwesend ist. Dem Tier ein Buch vorzulesen
erscheint vielen Kindern, die unter Legasthenie leiden, angenehmer als bei einem Mitmen-
schen. Der Hund hort interessiert zu, stellt keine Zwischenfragen und unterbricht das Lesen
nicht. So kénnen Kinder mit Leseproblemen ihre Defizite besser abbauen (vgl. Prothmann,
2008, S.27f).

Ahnlich viele positive Aspekte wie auf der eben dargestellten physiologischen Ebene gibt es
im Bereich der psychologischen Wirkungen von Tieren auf den Menschen. ,Viele Men-
schen empfinden das Betrachten, das Zusammensein und Interagieren mit Tieren als wohltu-
end und glauben, dass Haustiere wahrnehmen koénnen, wie es uns geht, dass bestimmte Ver-
haltensweisen, die wir beobachten, mit uns und unserem Verhalten in engem Zusammenhang
stehen und dass Tiere in gewissem Umfang verstehen, was wir ihnen sagen“ (Prothmann,
2008, S.28). Prothmann spricht hier gleich mehrere psychologisch wirksame Aspekte an: die
wohltuende Wirkung, die Wahrnehmung des Tieres als ein gleichgestelltes Gegeniiber, der
Selbstwirksamkeit sowie die Wahrnehmung der Bedeutung, die der Mensch fur das von ihm
abhangige Tier hat. Besonders die bedingungslose Zuneigung und Akzeptanz des eigenen
Tieres schatzen sowohl Kinder als auch Erwachsene. Fir Haustiere ist es irrelevant, inwieweit
der Mensch erfolgreich im Beruf oder in der Schule ist, ebenso wenig zahlt der soziale Status
oder die Gesundheit. Fur Menschen in der modernen westlichen Welt ist korperlicher Kontakt
haufig ein Tabu. Es wird darauf geachtet, die individuelle Distanz zu wahren und anderen
nicht kdrperlich unangenehm zu nahe zu kommen. Tiere brechen dieses Tabu, denn sie kom-
munizieren hauptsachlich ber Kdrperkontakt (vgl. Prothmann, 2008, S.28ff). So suchen sie
bewusst auch korperliche Ndhe beim Menschen, beschnuppern diesen oder wollen ausgiebig
gestreichelt werden. Diesen Kontakt suchen sie auch zu Menschen, die sozial ausgegrenzt,

vereinsamt, behindert oder schwer krank sind und bei denen gesunde Menschen haufig Angs-
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te in Bezug auf korperlichen Kontakt haben. ,,So paradox es zundchst klingen mag, Tiere tra-
gen intrapersonal und interpersonal zu einem menschenwirdigen Dasein bei* (Prothmann,
2008, S.29).

Doch nicht nur in diesem Bereich wirken Tiere. ,, Tiere wirken sich positiv auf das Selbstbild
und Selbstwertgefiihl aus® (Prothmann, 2008, S.30). Menschen, die sich um Tiere kimmern,
erfahren von diesen Dankbarkeit und Zuneigung. Es freut sie beispielsweise, wenn ein Meer-
schweinchen ihnen aus der Hand frisst und somit sein Vertrauen gegeniiber ihrer Person be-
kundet. Wenn ein Hund auf ein Kommando richtig reagiert oder mit einem Pferd gemeinsam
schwere Aufgaben geldst werden, verspiren Menschen Freude. ,,Wir erfahren in diesen [sic!]
Momenten Selbstwirksamkeit, wir sehen unmittelbar, was bestimmte Dinge, die wir tun, aus-
I6sen und dass wir darauf aktiv Einfluss nehmen konnen und erhalten vielleicht sogar Be-
wunderung und Anerkennung daftr* (Prothmann, 2008, S.30).

Es gibt weitere Wirkungsebenen, deren wichtigsten von Nestmann (1994, S.64ff) zusammen-
gefasst wurden. Die Stabilisierung der personlichen Befindlichkeit geschieht durch die bereits
genannte bedingungslose Akzeptanz und Zuneigung, durch Bestatigung, Trost, Ermutigung,
Begeisterung, Zartlichkeit und korperliche N&he. Ein positives Selbstbild, das Selbstwertge-
fihl und das Selbstbewusstsein kann durch die konstante Wertschatzung des Tieres, die Er-
fahrung von Selbstwirksamkeit und Bewunderung, das Gefiihl, gebraucht zu werden sowie
der daraus entstehende Verantwortungsbedarf und die Bewaéltigungskompetenz geférdert
werden. Durch die Kontrollerfahrung im tierpflegerischen Bereich, bei der Versorgung, durch
die Fuhrung, Gehorsamkeitserziehung und die dabei nétige Selbstkontrolle im Umgang mit
Tieren sensibilisieren Menschen sich selbst flr eigene Bedirfnisse und Ressourcen. Sie ent-
wickeln einen Druck zur aktiven Bewaltigung von Konflikten, Copingfahigkeiten’, Zutrauen
und weitere Kompetenzen. Die Kontrolle des Menschen uber sich selbst und tiber die Umwelt
wird so gefordert. Eine weitere Wirkungsebene ist die Forderung von Sicherheit, Selbstsi-
cherheit und der Abbau von Angst. Durch die unbedrohliche und belastungsfreie Interaktion
mit Tieren werden basale Lebenserfahrungen ermdglicht, die in Kombination mit der bereits
genannten bedingungslosen Akzeptanz und der wertungsfreien konstanten Zuneigung sowie
der Kritiklosigkeit der Interaktion zu einer Forderung von Selbstsicherheit fihren kann. Dies
lasst sich besonders gut bei Menschen beobachten, die nachts alleine in ihrer Wohnung oder

auf der Stralle Angst empfinden, sich aber in der gleichen Situation von einem Hund begleitet

7 ,Coping“, zu englisch ,to cope": ,mit jemandem/etwas fertig werden" (Brockhaus, 20086,
Band 6, S.63).
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deutlich wohler flhlen (vgl. Prothmann, 2008, S.30). Doch nicht nur in solchen Situationen
tragen Tiere zur Stressreduktion, Beruhigung und Entspannung bei. Durch sie bekommen
Menschen die Mdglichkeit, Belastungen anders wahrzunehmen und zu interpretieren oder von
Angst ausldsenden Stressoren abgelenkt zu werden. Ein wunderbares Beispiel dafir ist Be-
schreibung des amerikanischen Kinderpsychotherapeuten Boris Levinson, der als Begriinder
der Tiergestltzten Therapie angesehen wird. Zu ihm kam in den sechziger Jahren ein kleiner
Junge in Therapie, der bis zu diesem Zeitpunkt weder zu Levinson noch zu seiner Umwelt
Kontakt aufgenommen hatte. Doch kaum erblickte der Junge Jingles, den Hund von Levin-
son, der ebenfalls in der Praxis anwesend war, trat er sofort in Interaktion mit dem Hund und
begann mit ihm zu kommunizieren (vgl. Schneider/Vernooij, 2010, S.26f und Buck-
Wernen/Greiffenhagen, 2009, S.14). In diesem Beispiel hat Jingles den Jungen von der flr
ihn belastenden Situation der Therapiesitzung abgelenkt und ihn motiviert, weiterhin daran
teilzunehmen und mit dem Therapeuten zu arbeiten. Solche Falle zeigen, dass Menschen
durch Tiere Trost erfahren, belastende Ereignisse umbewerten und kleine Freuden aufwerten.
Auch geschieht eine soziale Integration durch die Interaktion mit Tieren. Dies wird durch das
Erfullen des Bedirfnisses nach Anschluss, Zusammensein, Geborgenheit sowie durch das
Erfahren von Nahe und Gemeinsamkeit gefordert. Ein Tier ermdglicht dadurch, dass es dem
Menschen nur still zuhort, wenn dieser seine Sorgen, Gedanken oder Freude mitteilt, eine
(friedliche) affektive Entladung. Eine emotionale Offenheit wird gefordert. Tiere stellen be-
sonders fur &ltere Menschen eine Erinnerungsstiitze dar. Sie erzahlen von ehemaligen Haus-
und Nutztieren und kénnen sich sogar haufig an deren Namen erinnern. Auch stellen sie eine
Identifikationsflache dar und das nicht nur fur &altere Personen. Kaninchen werden beispiels-
weise haufig als scheu und zurlickhaltend erlebt. Mit einem solchen Tier wird sich ein autisti-
sches Kind eher identifizieren kénnen als mit einem aufgedrehten und aktiven Junghund.
Auch bieten Tiere eine Projektionsflache. So werden Tieren Eigenschaften zugeschrieben, die
Menschen sich selbst wiinschen oder bei anderen ablehnen.

Es zeigt sich, dass durch die gemeinsam verbrachte Zeit Vertrauen und Vertrautheit zwischen
Mensch und Tier entsteht. Dieser sichere Halt im Leben eines Menschen sowie die erfahrene
emotionale Zuwendung fihrt dazu, dass Klienten bei Stresserlebnissen ein Reframing® durch-

fiihren kodnnen. So wird beispielsweise ein unangenehmer Arztbesuch fir Kinder durch die

® Reframing beschreibt eine Technik, mit welcher der Kontext von Gegenstanden verandert
und ihnen somit eine andere Aufmerksamkeit gegeben wird. Diese Gegenstdnde werden in
einem anderen Fokus betrachtet (vgl. Caby/Caby, 2009, S.44).
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Einbeziehung eines Kaninchens als angenehmer bewertet. Die FOrderung einer aktiven Be-
waltigungsstrategie tragt zu einer positiven Entwicklung von Aktivitat, Verantwortung, Bezo-
genheit, Trost und Ermutigung sowie dem Erleben von Freude, Spontaneitat und Spal} bei.

Diese Faktoren haben eine antidepressive und antisuizidale Wirkung.

Dass Tiere auch soziale Wirkungen auf den Menschen haben, zeigte die Untersuchung des
Engléanders Peter Messent im Londoner Hyde Park (vgl. Buck-Werner/Greiffenhagen, 2009,
S.41f sowie Prothmann, 2008, S.31f). Er und seine Kollegen beobachteten Spazierganger mit
und ohne Hund. ,,Diesselben Menschen, die ohne Hund unbeachtet und unangesprochen ihres
Weges gingen, fanden sich mit Hund im Zentrum des Interesses zahlreicher anderer Spazier-
ganger” (Buck-Werner/Greiffenhagen, 2009, S.41). Mit ihnen wurde sogar bedeutend h&ufi-
ger Kontakt aufgenommen als mit Personen, die einen Kinderwagen dabei hatten. Der Kon-
takt wurde von den Passanten immer tber den Hund hergestellt. Das Wort wurde zundchst an
den Hund gerichtet, danach erst an den Hundefiihrer. ,,Die Chance zum sozialen Kontakt lag
mit Hund ungleich héher als ohne Tier” (Buck-Werner/Greiffenhagen, 2009, S.41). Schluss-
folgernd wurden Tiere, in diesem Fall Hunde, als erleichternder Faktor zur Herstellung sozia-
ler zwischenmenschlicher Kontakte, die ,,quasi wie ,soziale Schmiermittel” — ,lubricants’
wirken“ (Prothmann, 2008, S.31), betrachtet. Tiere erleichtern offene und unverkrampfte In-
teraktionen, da Menschen mit Hund haufig ein ,,Sympathiebonus* zugeschrieben wird (vgl.
Prothmann, 2008, S.32).

Tiere vermitteln durch ihre Anwesenheit nicht nur Nahe, Intimitat und Koérperkontakt und
beugen so einer Vereinsamung vor®, sie fordern zudem soziale Kontakte. Einige Untersu-
chungen in Alten- und Pflegeheimen®® zeigten, dass bei Anwesenheit eines Tieres weniger
uber gesundheitliche Probleme und Uber die Lebenssituation geklagt, dafir mehr Uber Tiere
und friihere Erfahrungen mit diesen berichtet wurde. Die Kommunikation der Bewohner un-
tereinander erhohte sich ebenso wie die Kommunikation zwischen dem Pflegepersonal und
den Bewohnern. Zudem wurden diese haufiger und langer besucht, auch vermehrt von Fami-
lien mit kleinen Kindern. Die Tiere lieRen die sterile Atmosphare des Heimes verschwinden
(vgl. Prothmann, 2008, S.31).

% Das Tier soll in diesem Zusammenhang nicht als Ersatz fiir zwischenmenschliche Beziehun-
gen gelten, vielmehr soll es diese ergéanzen oder ermdglichen.
10 Zum Beispiel Olbrich, E.; Jonas, 1. (1998): Senioren und Heimtiere. Ein Pladoyer fir die
Heimtierhaltung in Alten- und Pflegeheimen. Kéln: Kuratorium Deutsche Altershilfe.
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Auch innerhalb einer Familie hat die Anwesenheit eines (Haus-)Tieres positive Auswirkun-
gen. Die Familienmitglieder kommunizieren starker miteinander, was an der Fille des Ge-
sprachsstoffes liegt, der Tiere und der Umgang mit ihnen bieten. Durch gemeinsame Aktivita-
ten mit dem Tier und das gemeinschaftlichen Versorgen sowie starkere intrafamiliare Kom-
munikation entsteht ein Gefuhl der Zusammengehorigkeit, so dass der Familienzusammenhalt
wéchst.

Die Interaktion mit Tieren hat vielschichtige biomedizinisch-physiologische, psychische und

die soziale Auswirkungen, die bereits in vielen wissenschaftlichen Untersuchungen belegt

wurden.
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7 Inwieweit konnen Tiere in der Tiergestutzten Intervention ei-
nen Faktor zur Heilung darstellen beziehungsweise die Heilung
fordern?

Nachdem dargestellt wurde, wie und auf welche Bereiche Tiere einwirken, ergibt sich die
Frage, wie es sich begriinden lasst, dass Tiergestitzte Interventionen heilend wirken kénnen.
In den Kapiteln 4, 5 und 6 wurde beschrieben, wie es sich erkléaren l&sst, dass Menschen von
der Interaktion mit Tieren profitieren und auf welche Aspekte des menschlichen Wesens Tiere
Einfluss haben kdnnen. Um diese heilende und/oder fordernde Wirkung von Tiergestitzten
Interventionen begriinden zu kénnen (oder das zumindest zu versuchen), wird sich auf die 14
Heilfaktoren nach Petzold bezogen, ein Konzept aus der Integrativen Therapie. Die Integrati-
ve Therapie wird im folgenden ersten Punkt kurz vorgestellt und es werden wichtige Konzep-
te angerissen. Danach werden die 14 Heilfaktoren einzeln vorgestellt und ihre Anwendbarkeit

in der Tiergestutzten Intervention diskutiert.

Da es uber die Kombination der Tiergestltzten Interventionen mit den 14 Heilfaktoren keine
Literatur gibt, wurde ein Experteninterview durchgefihrt, um die Verbindungen dieser zwei
doch sehr unterschiedlichen Fachbereiche zu gewahrleisten.

Das Experteninterview ist als qualitatives Verfahren der empirischen Sozialforschung anzu-
sehen (vgl. Meuser/Nagel, 2003, S.486). Es gilt als ,,wenig strukturiertes Erhebungsinstru-
ment, das zu explorativen Zwecken eingesetzt wird“ (Meuser/Nagel, 2003, S.482) und sich
zur ,,Rekonstruktion komplexer Wissensbestande* (Meuser/Nagel, 2003, S.481) eignet. Das
Ziel ist die Erfassung von Praxiswissen, tber das der Experte verflgt. Eine Person wird zum
Experten erklart, weil der Fragende annimmt, dass sie ber ein Wissen verfiigt, das zwar nicht
nur sie besitzt, das aber nicht jedem zugénglich ist, der an dem Handlungsfeld interessiert ist
(vgl. Meuser/Nagel, 2003, S.484). ,,Wissenssoziologisch gesehen haben wir es hier mit impli-
zitem Wissen zu tun, mit ungeschriebenen Gesetzen, mit einem Wissen im Sinne von funkti-
onsbereichsspezifischen Regeln, die das beobachtbare Handeln erzeugen, ohne dass sie von
den Akteurlnnen explizit gemacht werden konnen“ (Meuser/Nagel, 2003, S.486). Das Exper-
teninterview zielt somit auf einen Wissensvorsprung ab, den die befragte Person gegenuber
anderen hat. Fur eine offene und flexible Interviewfihrung wird ein Interviewleitfaden emp-

fohlen. Dieser enthélt Themen, wie in diesem Fall die 14 Heilfaktoren und deren Umsetzung
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in der Tiergestutzten Arbeit, die anzusprechen sind, aber keine detaillierten und ausformulier-
ten Fragen (vgl. Meuser/Nagel, 2003, S.487). Der fur das geflihrte Experteninterview ver-

wendete Leitfaden befindet sich im Anhang dieser Arbeit.

Das Experteninterview wurde in zwei Teilen mit Frau Ylva ClauRen durchgefihrt, die im
Institut fir soziales Lernen mit Tieren in der Wedemark arbeitet. Frau ClauBen hat in den
Niederlanden Tiermanagement studiert und ist Gber die im Studium behandelte Mensch-Tier-
Beziehung auf die Tiergestutzte Arbeit aufmerksam geworden. Seit 2008 arbeitet sie im Insti-
tut fiir soziales Lernen. Dieses Institut hat sehr viele Aufgabenbereiche. So gibt es neben dem
Kindercircus, ,, Tieren im Theater und der Kurzzeittherapie auch den Bereich der Weiterbil-
dung, der Vortragsarbeit und der mobilen Arbeit. In den letztgenannten Bereichen hat Frau
ClaulRen ihren Arbeitsschwerpunkt. Sie betreut zudem Praktikanten und ist in der Tierpflege
und der Weiterbildung aktiv. Frau ClauBen arbeitet mit 13 verschiedenen Tierarten: Kanin-
chen, Meerschweinchen, Hihnern, Enten, G&nsen, Schwénen, Minischweinen, Kihen, Scha-
fen, Ziegen, Pferde bzw. Ponys, Eseln und Hunden. Sie ist aufgrund ihres langjahrig erworbe-
nen Erfahrungswissens als Expertin der Tiergestitzten Interventionen anzusehen. Im ersten
Teil des Interviews wurde Frau ClauRen personlich zu den einzelnen Heilfaktoren befragt. Es
wurden gemeinsam ldeen und Ansétze entwickelt, ob, und wenn ja, wie und auf welche Wei-
se der jeweilige Heilfaktor in der Interaktion mit Tieren heilend bzw. férdernd seine Wirkung
entfalten kann. Im zweiten, telefonisch durchgefiihrten Teil des Interviews ist gezielt auf ein-
zelne Faktoren noch einmal naher eingegangen und weitere Anwendungsmaoglichkeiten sowie

Wirkungsbegrundungen diskutiert worden.

In einem letzten Punkt dieses Kapitels sollen die betrachteten Aspekte zusammengefasst und
die Kernfrage dieser Arbeit beantwortet werden: Inwieweit kdnnen Tiergestiitzte Interventio-

nen heilend wirken?

7.1 Kurze Einfuhrung in die Integrative Therapie

Der Begriff der Integrativen Therapie wurde von Hilarion Gottfried Petzold 1965 begrindet.
Er definiert die Integrative Therapie als ein schulenubergreifendes und methodenintegrieren-

des Verfahren der klinischen Therapie, das grundsatzlich nicht nur die Psychotherapie, son-
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dern auch die Somatotherapie, die Soziotherapie, die Nootherapie und die Okotherapie™* um-
fasst. Dazu bezieht er sich unter anderem auf Quellen aus der Psychoanalyse, der Gestaltthe-
rapie und des Psychodramas, des Therapeutischen Theaters sowie der Leib- und Bewegungs-
therapie (vgl. Schweighofer, ohne Jahr, S.29). Jedoch ist die Integrative Therapie nicht als
Kombination oder Aneinanderreihung therapeutischer Verfahren und Methoden zu betrach-
ten. Vielmehr sucht sie nach spezifischen und allgemeinen Wirkmomenten und Konzepten,
um daraus eigenstandige und schuleniibergreifende Theoriekonzepte und Praxisstrategien zu
entwickeln. Dazu sollen sich die besten und wirksamsten Elemente aller Disziplinen, Behand-
lungsformen und Schulen wechselseitig erganzen, so dass eine neue, mehrperspektivische
Sicht und neue Wege der Behandlung entstehen kénnen (vgl. Petzold, ohne Jahr, www.eag-
fpi.com, S.3). Auf dieser Grundlage hat Petzold die so genannten ,,vier Wege der Heilung*
und die ,,14 Heilfaktoren“ herausgearbeitet. Der erste Weg der Heilung zielt auf Bewusst-
seinsarbeit, also Sinnerfahrung und die Vermittlung von Einsicht, der zweite auf die emotio-
nale Neu- und Nachsozialisation und die Vermittlung von Grundvertrauen. Der dritte Weg
konzentriert sich auf ressourcenorientierte Erlebnisaktivierung und die Ermdéglichung alterna-
tiver Erfahrungen. Der vierte Weg der Heilung mdchte Solidaritatserfahrung vermitteln, Em-
powerment geben und eine sensibilisierte Sicht auf krankmachende und gesellschaftliche Zu-
sammenhadnge ermdglichen (vgl. Petzold, ohne Jahr, www.eag-fpi.com, S.10 und Petzold,

2002, S.59ff). Auf die 14 Heilfaktoren wird im nachsten Unterkapitel naher eingegangen.

Petzold hat als Ausgangspunkt fiir die Integrative Therapie ,,die Vorstellung, dass der ,,ganze
Mensch* als zugleich biologisches und gesellschaftliches Wesen in seiner kérperlichen, emo-
tionalen und kognitiven Realitat und in seinen sozialen und mirkodkologischen Beziigen be-
trachtet und behandelt werden misse* (Petzold, ohne Jahr, www.eag-fpi.com, S.1) herange-
zogen. Dementsprechend ist das Menschenbild in der Integrativen Therapie gepréagt: der
Mensch wird als ein ,,Korper-Seele-Geist-Wesen im sozialen und ¢kologischen Kontext und
Zeitkontinuum* (Petzold, ohne Jahr, www.eag-fpi.com, S.5) gesehen, welches sich in kom-
plexen evolutiondren Prozessen entwickelt hat. Der Mensch ist von bewussten und unbewuss-

ten Strebungen bestimmt, er begegnet der Welt und seinen Mitmenschen, setzt sich mit ihr

“ Zur ndheren Beschreibung der Begriffe Somatotherapie, Soziotherapie, Nootherapie und
Okotherapie vgl. ,,Kleines Worterbuch der Integrativen Therapie” (Schweighofer, ohne Jahr,
S.61/46/47).
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auseinander und geht mit ihr in Beziehung, um sein Leben und seine Weltverhaltnisse ge-
meinsam mit anderen zu gestalten (vgl. Petzold, ohne Jahr, www.eag-fpi.com, S.5)*.

Die Integrative Therapie verfiigt (ber eine grolle Anzahl von Methoden, Behandlungstechni-
ken und Medien. Grundlage jedes erfolgereichen therapeutischen Handelns ist eine tragfahige
und empathische Beziehung zwischen Patient und Therapeut, ,,denn die Therapie wirkt, wenn
in einer vertrauensvollen und stiitzenden Therapeut-Patient-Beziehung emotionale Entlastung
gegeben* (Petzold, ohne Jahr, www.eag-fpi.com, S.9) ist'®. Das Verfahren der Integrativen
Therapie mit den 14 Heilfaktoren wurde als Grundlage fir diese Arbeit gewahlt, weil es
schulentibergreifend Faktoren verbindet, welche die Heilung von kranken Menschen fordert.
Petzold benennt die Soziotherapie als einen Teil der Integrativen Therapie (vgl. Schweighof-
er, ohne Jahr, S.29). Die Soziotherapie steht besonders der Berufsgruppe der Sozialarbeiter
zur Verflgung. Diese kdnnen nach einer dreijadhrigen anerkannten Ausbildung Soziotherapie

anbieten.

7.2 Die 14 Heilfaktoren nach Petzold und ihre Umsetzung in Tiergestutz-
ten Interventionen diskutiert am Beispiel eines Experteninterviews mit
Frau Ylva Claul3en

Dieses Kapitel widmet sich den 14 Heilfaktoren und deren Anwendbarkeit in Tiergestutzten
Interventionen. Das Adjektiv ,,heil* kommt aus dem Alt- und Mittelhochdeutschen und be-
deutet soviel wie gesund, vollstandig, unversehrt und gerettet. Das ,,Heil* kann mit Glick,
Gesundheit und Geborgenheit Ubersetzt werden (vgl. Brockhaus, 2006, Band 12, S.201).
,Heilfaktoren sind die Erzeuger dieses Zustandes* (Pritz/Stumm, 2009, S.271). Als Heilfakto-
ren werden therapeutisch wirksame Momente bezeichnet, die instrumentell fir eine konzept-
geleitete Therapie sind (vgl. Petzold, 2002, S.65). Die 14 Heilfaktoren, die Petzold definierte,
fassen systematisch Variablen zusammen, deren heilende Einfliisse mehrmals belegt wurden
(vgl. Pritz/Stumm, 2009, S.271).

12 Der genaue Wortlaut wurde zum besseren Verstandnis mit Hilfe des ,,Kleinem Wérterbuch
der Integrativen Therapie* sinngemdl umgeschrieben (vgl. Schweighofer, ohne Jahr,
S.32/36).
3 In der Integrativen Therapie ist von Therapeut und Klient die Rede. Ubertragen auf die So-
ziale Arbeit ist damit der Sozialarbeiter und Klient gleichermaRen gemeint.
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Die 14 Heilfaktoren lauten:
Einfuhlendes Verstehen und Empathie,
Emotionale Annahme und Stitze,
Hilfe bei der realitatsgerechten praktischen Lebensbewdltigung,

Forderung des emotionales Ausdrucks und volitiver Entscheidungskraft,

1

2

3

4

5. FOrderung von Einsicht, Sinnerleben, Evidenzerfahrung,

6. Forderung von kommunikativer Kompetenz und Beziehungsfahigkeit,

7. Forderung von leiblicher Bewusstheit, Selbstregulation, psychophysische Entspannung,
8. Forderung von Lernméglichkeiten, Lernprozessen und Interessen,

9. Forderung kreativer Erlebnisméglichkeiten und Gestaltungskréfte,

10. Erarbeitung positiver Zukunftsperspektiven und Erwartungshorizonte,

11. Forderung positiver Wertebeziige, Konsolidierung der existenziellen Dimension,
12. Forderung eines pragnanten Selbst- und Identitatserleben,

13. Forderung tragfahiger, sozialer Netzwerke und

14. Ermdglichung von Empowerment- und Solidaritatserfahrungen.

Allgemein lasst sich sagen, dass es sich bei den 14 Heilfaktoren um Bedingungen eines ,,gu-
ten zwischenmenschlichen Miteinanders* (Petzold, 2002, S.65) handelt, die durch die (Integ-
rative) Therapie wieder hergestellt werden und somit eine heilende Wirkung zeigen sollen.
Wirksam werden die Heilfaktoren in der individuellen Kombination, also als ein ,,Gesamt
koordinierter Strategien“ (Petzold, 2002, S.66). Es werden nie alle 14 Heilfaktoren gleich
intensiv eingesetzt, vielmehr entscheidet die Zielgruppe, das heilit, das Alter, das Geschlecht,
das Stoérungsbild des Klienten und so weiter Uber die Faktorenkombination (vgl. Petzold,
2002, S.66).

Viele der Heilfaktoren tragen als nahere Beschreibung die Bezeichnungen ,,supportativ®,
»protektiv* und/oder ,,konfrontativ*. Um Wiederholungen zu vermeiden, sollen diese Begriffe
bereits hier erklart beziehungsweise definiert werden. Der Bedeutung von ,,supportativ lasst
sich durch die Betrachtung des Wortstammes "support* herleiten. Das Wort ,,support” kommt
aus dem Englischen und Franzdsischen und l&sst sich mit "Unterstutzung"” (Brockhaus, 2006,
Band 26, S.670) Ubersetzen. Dementsprechend beschreibt das Adjektiv ,supportativ® eine
unterstiitzende Haltung des Therapeuten gegeniiber dem Patienten. Ahnlich verhilt es sich bei

dem Begriff ,,protektiv. Im Brockhaus wird unter "Protektion* eine Beglinstigung oder For-
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derung sowohl in beruflicher als auch in gesellschaftlicher Hinsicht verstanden. Aus dem
Franzosischen beziehungsweise aus dem Spatlateinischen ,,protectio” 1&sst es sich mit ,,Be-
schutzung™ Gbersetzen (vgl. Brockhaus, 2006, Band 22, S.184). Auch hier soll der Therapeut
eine schutzende Haltung dem Klienten gegeniiber einnehmen. Anders ist es bei dem Adjektiv
»konfrontativ“, der ebenfalls einigen Heilfaktoren zugeordnet ist. Der Begriff ,,Konfrontati-
on* stammt aus dem Mittellateinischen und beschreibt die Gegentiberstellung nicht tberein-
stimmender Personen, Meinungen oder Sachverhalte sowie die Auseinandersetzung zwischen
Gegnern (vgl. Brockhaus, 2006, Band 15, S.407). Ubertragen auf die Therapeut-Patienten-
Beziehung bedeutet dies, dass der Therapeut den Patienten mit Sachverhalten oder Meinun-

gen konfrontieren sollte, um eine Auseinandersetzung mit der Thematik zu fordern.

Auf die Bedeutung der einzelnen Heilfaktoren und ihre Umsetzung in der Tiergestitzten In-
tervention sollen die folgenden Unterkapitel genauer eingehen. Hierzu werden Definitionen
der einzelnen Begriffe jedes Heilfaktors wiedergegeben, die Bedeutungen in einen Zusam-
menhang gebracht und mit Hilfe des Experteninterviews auf ihre Anwendbarkeit in der Tier-
gestutzten Intervention gepriift. Grundlage jeder heilsamen Wirkung ist eine professionell
angeleitete und positive Klient-Tier-Beziehung, ein dem Angebot entsprechend ausgebildetes
Tier sowie ein den Anforderungen angepasstes, ruhiges und geschutztes Setting. Sehr forder-
lich ist die motivierende Wirkung der Tiere.

Der aufmerksame Leser wird sich die heilende Wirkung vieler Faktoren aufgrund der bereits
erlauterten Ansétze, Wirkungsweisen und —bereiche schon erklaren kdnnen. Dennoch werden
der Vollstandigkeit halber alle Heilfaktoren betrachtet und im individuellen Fall auf die ein-
zelnen vorhergegangenen Kapitel verwiesen. Zu Ende eines jeden Unterkapitels erfolgt eine
kurze Betrachtung, ob der Heilfaktor in der Tiergestltzten Intervention zum Tragen kommt

oder nicht.

7.2.1 Einfuhlendes Verstehen und Empathie

Der erste von Petzold definierte Heilfaktor lautet: Einfiihlendes Verstehen (protektiv), Empa-
thie (supportativ). Er betrachtet emotionale Aspekte zwischen Menschen oder Menschen und
Tieren. Haufig wird er als Grundlage einer Behandlung gesehen. Der Sozialarbeiter soll dem
Klienten gegenlber einflihlend, verstehend und empathisch sein. Dieser Punkt ist von beson-
derer Bedeutung, da er dem Klienten Sicherheit vermittelt und somit die Bearbeitung Kriti-
scher Themen ermdglicht.
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Unter ,,Einfuhlung® versteht man das ,,Sichhineinversetzen in eine andere Person oder einen
anderen Gegenstand“ (Brockhaus, 2005, Band 7, S.548). Die Einfiihlung beschreibt die ver-
stehende Erschlielung, also das Verstehen seelischer Momente einer anderen Person. Auf den
Klienten werden dabei vom Betrachter, dem Sozialarbeiter oder Therapeuten, eigene Gefiihle
und Strebungen Ubertragen (vgl. Brockhaus, 2005, Band 7, S.548). Der bereits genannte Be-
griff des ,,Verstehens* ist ein Schlisselbegriff in verschiedenen philosophischen und auf3er-
philosophischen Disziplinen, wie zum Beispiel der Hermeneutik, der Erkenntnistheorie oder
der Geistes- und Sozialwissenschaften ebenso wie der Sozialpsychologie. Verstanden bezie-
hungsweise nicht verstanden werden kdnnen Personen, ihre Einstellungen, Entscheidungen
und Handlungen, sowie Situationen, in denen Personen entscheiden und handeln missen.
Gleiches gilt fur die Produkte ihrer Handlungen, zum Beispiel Artefakte, Bilder, Zeichen und
Beweise sowie Regeln und regelkonstituierte Gebilde wie zum Beispiel Spiele oder Instituti-
onen. ,,Wird etwas nicht unmittelbar verstanden und ist eine bewusste zielgerichtete Téatigkeit
erforderlich, um V[erhaltens]-Schwierigkeiten zu berwinden, spricht man von Interpretati-
on* (Brockhaus, 2006, Band 28, S.838).

Der Begriff ,,Empathie* kommt aus dem Spatgriechischen und l&sst sich mit ,,Leidenschaft*
Ubersetzen. Er beschreibt die ,,Bereitschaft und Fahigkeit, sich in die Erlebensweise anderer
Menschen hineinzuversetzen und ihre Geflihls- und Stimmungslage nachzuempfinden®
(Brockhaus, 2005, Band 8, S.22). Die Empathie spielt in allen zwischenmenschlichen Bezie-
hungen eine entscheidende Rolle und wird als eine Basis aller therapeutisch wirksamen Inter-
ventionen betrachtet (vgl. Brockhaus, 2005, Band 8, S.22). Die Begriffe ,,Einfihlung® und
»Empathie* sind sich sehr &hnlich und werden héufig gleichgesetzt.

Mit ,,Einfuhlendem Verstehen und Empathie® kann also die Haltung des Sozialarbei-
ters/Therapeuten gemeint sein, sich in unterstitzender Weise in einen Patienten/Klienten hin-
einzuversetzen, diesen als Person in allen Bereichen beschiitzend zu verstehen und seine

Handlungen oder AuRerungen im Zweifelsfall zu interpretieren.

In der Tiergestiitzten Intervention wirken die Empathie und die Férderung der Empathie beim
Klienten nach Meinung von Frau Clauf3en ,,eigentlich immer* (Clauf3en, 2011, S.3). Die Kin-
der, mit denen sie arbeitet, geben sich nach ihrer Aussage sehr viel Mihe, in Kontakt mit den
Tieren zu treten und sind bemdiht, die Aufmerksamkeit der Tiere zu erlangen und ihnen nicht

zu schaden. Dazu ,,versetzen sie sich [...] in die Tiere [...] hinein* (ClauBen, 2011, S.4). Durch
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Reaktionen der Tiere werden die Kinder zum Reflektieren ihrer Handlungen, Verhaltenswei-
sen und AuRerungen angeregt. Bleibt beispielsweise ein Esel fir die Kinder unerwartet ste-
hen, so kann die tierische Reaktion die Kinder zum Nachdenken motivieren, wodurch sie er-
kennen, dass der Esel stehen bleibt, ,,weil es hier einfach viel zu laut gerade ist* (Clauf3en,
2011, S.4). Tiere reagieren direkt und ohne zeitliche Verzdgerung auf das Verhalten von Kili-
enten. Tiere sind vorurteilsfrei und ermdglichen es dadurch Klienten, leicht zu erkennen, wa-
rum das Tier auf eine bestimmte Weise auf Reize oder Verhalten reagiert. ,,Dem Esel ist es
egal, ob der, der vor ihm steht und reiten mdchte, ob der alt ist, ob der gesund ist, ob der eine
kriminelle Vergangenheit hat [oder] ob er grade eine Finf in der Schule geschrieben hat*
(Clauf3en, 2011, S.4). Empathie I&sst sich erlernen. Am besten ,,durch Interaktion, sei es zwi-
schen Mensch und Mensch, sei es zwischen Mensch und Tier, ist diese Fahigkeit forderbar
und lernbar* (Rosenberger, 2009, S.52). Auch Andrea Beetz ist der Ansicht: ,,Man kann Em-
pathie fordern als Kompetenz* (Beetz, 2009, S.52). Frau Clauf3en erklart die Forderung der
Empathie an einem praktischen Beispiel: ,,Wenn die Kinder merken, [...] der Esel versteht
mich und ist ganz geduldig mit mir und mir tut das gut, ich fuhle mich wohl dabei, [dann sind
sie] zu ihren Mitmenschen vielleicht geduldiger” (ClauRen, 2011, S.4). Als Grundlage daftr
diene der Beziehungsaufbau zu den Tieren, also die bereits erlauterte ,,Du-Evidenz* (vgl. Ka-
pitel 3.2).

Jedoch ist Empathie nicht nur eine zu erlernende oder zu foérdernde Kompetenz der Patienten,
vielmehr erfahren diese in der Tiergestutzten Arbeit ebenfalls Empathie. ,,Es ist auch die Fa-
higkeit der Tiere, die in der tiergestitzten Therapie eingesetzt werden, die sich in einer un-
glaublichen Art und Weise auf die Patienten einstellen konnen* (Bottger, 2009, S.53). So
wird die Empathie ebenso wie das ,,Verstehende Einflihlen” in der Tiergestltzten Arbeit ge-
fordert und gleichzeitig Uber das Tier erlebbar gemacht. Dieser Heilfaktor l&sst sich in Tierge-

stiitzten Interventionen realisieren und umsetzen.

7.2.2 Emotionale Annahme und Stiitze

»Protektive emotionale Annahme und supportative Stutze* lautet der zweite von Petzold defi-
nierte Heilfaktor. Dieser lasst sich aufspalten in ,,Emotionale Annahme* und ,,Stiitze“. Ebenso
wie der erste Heilfaktor betrachtet dieser die emotionale Beziehung zwischen Klient und Be-
handelndem, also zwischen Sozialarbeiter und Klient oder der Triangulation Sozialarbeiter-
Klient-Tier.
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Der Begriff ,,Emotion* kommt aus dem Franzdsischen beziehungsweise dem Lateinischen
und lasst sich mit ,,herausbewegen® sowie ,,erschittern® tibersetzen. Er steht fur eine seelische
Erregung, eine Gemitsbewegung, ein Gefiihl oder eine Gefiihlsregung. In der Psychologie
werden Emotionen als Teil der menschlichen Gemitsbewegungen betrachtet, deren Qualitét,
Intensitat und Dauer spezifisch ist. Emotionen beziehen sich im Unterschied zu Stimmungen
auf ein bestimmtes reales oder fiktives Objekt und sind durch ein veréndertes Erleben sowie
Anderungen in der Physiologie und im Verhalten gekennzeichnet (vgl. Brockhaus, 2005,
Band 8, S.21). Margraf und Muller-Spahn bezeichnen Emotionen als eine ,,evolutionar ge-
formte Komponente, die durch Vorbereitung von Handlungsmustern dem Uberleben des In-
dividuums od. der Art, der Regelung des sozialen Zusammenlebens u. der anforderungsge-
rechten Regulation des internalen Milieus dient”“ (Margraf/Miiller-Spahn, 2009, S.223). So
haben Emotionen nicht nur eine personliche, sondern auch eine gesellschaftliche Tragweite.

»2Annahme* im Sinne von ,,Akzeptanz* beschreibt die ,,bejahende oder tolerierende Einstel-
lung von Personen oder Gruppen gegenuber normativen Prinzipien oder Regelungen [... und]
das Verhalten und Handeln, in dem sich diese Haltung ausdriickt* (Brockhaus, 2006, Band 1,
S.432). Der Sozialarbeiter soll den Klienten und sein Verhalten annehmen und tolerieren so-
wie es als ein dem Klienten zugehdriges akzeptieren. Bejahend kann bedeuten, dass das Ver-
halten und Handeln des Klienten vom Sozialarbeiter nicht bewertet werden soll. Aufgrund der
Beschreibungen lasst sich der Punkt ,,Emotionale Annahme* als Akzeptanz und Toleranz
aller seelischen Gemiitsbewegungen, Gefiihlsregungen und Handlungen des Klienten verste-

hen.

Der Brockhaus definiert eine ,,Stlitze* im Sinne des Bauwesens als einen Stab, ,,der die Belas-
tung vom oberen Ende zum unteren weiterleitet” (Brockhaus, 2006, Band 26, S.543). Diese
mechanische Belastungstubertragung kann auch auf eine Sozialarbeiter-Klient-Beziehung
ubertragen werden. Der Klient ,,lehnt” sich an den Sozialarbeiter an und ,leitet* Belastungen,
zum Beispiel Sorgen oder Angste, iiber diesen ab. Der Sozialarbeiter wiederum gibt dem Kili-
enten Halt und ermdglicht diesem so eine Erleichterung, die zu weiteren Fortschritten oder

Erkenntnissen fiihren kann.

Klienten der Tiergestitzten Interventionen nehmen eine Stltze im wortwdrtlichen Sinne héu-
fig an. Frau ClauBen berichtete, dass den Klienten ,,Korperkontakt [...] sehr wichtig ist*

(ClauRen, 2011, S.5). So haben sich viele Klienten beispielsweise an einen der groRen Esel
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angelehnt und diese N&he bewusst genossen. Oft erzéhlten sie dem Esel von ihren Sorgen und
Trdumen, denn der Esel ,, stand da einfach nur da [...] und so groRe Ohren héren gut zu und
dem konnten sie [...] auch viel erzahlen, denn er erzéhlt ja nichts weiter” (ClauBen, 2011,
S.5). So erfahren Klienten nicht nur eine korperliche Stiitze, sondern auch eine emotionale
Annahme. Das Tier hort ihnen zu und akzeptiert sie und ihre Geflhle, es wertet nicht. Greif-
fenhagen und Buck-Werner benennen Ziele bei der Férderung von Kindern im emotionalen
Bereich: ,,Uberwindung von Angsten; Abbau und Steuerung von Aggressionen; Sensibilisie-
rung fiir emotionale Nahe und Beriihrung; Einfihlungsvermdgen sich selbst, Tieren und ande-
ren gegenlber; Vermittlung von Erfolgserlebnissen und Starkung des Selbstbewusstseins
durch Konstruktivitét; Steigerung der Selbstwahrnehmung [...] und der differenzierten Wahr-
nehmung der Sinne*“ (Greiffenhagen/Buck-Werner, 2009, S.191). Ebenso hat die Konstitution
der Tiere Auswirkungen auf die Klienten. Ist ein Tier krank, sind sie betroffen. Das sei auch
zu beachten, wenn ein Tier stirbt, so Frau ClauBen. Sie muss in einem solchen Fall in ihrer
Arbeit berticksichtigen, dass der Klient ,,eine Art Trauerbegleitung in dem Moment braucht*
(Clauf3en, 2011, S.5). Ein weiterer Aspekt der Arbeit mit Tieren ist, dass diese den ,,Kreislauf
des Lebens“ aufzeigen. Bei einem Tier ist es ,,ziemlich wahrscheinlich, dass man nicht nur die
Geburt, sondern auch den Tod mitbekommt* (ClauRen, 2001. S.17). Gut begleitet in ihren
Emotionen lernen Klienten auf diese Art und Weise mit Verlust- und Trauergefiihlen ange-
messen umzugehen. Auf dem Gebiet der emotionalen Annahme und Stitze kann mit Tierge-

stitzten Interventionen sehr viel gefordert werden.

7.2.3 Hilfen bei der realitatsgerechten praktischen Lebensbewaltigung

Der dritte Heilfaktor betrachtet weniger die Klient-Sozialarbeiter(-Tier)-Beziehung, dafur die
Kompetenz des Klienten, sein Leben praktisch und realitatsgerecht zu bewdltigen. Der Sozi-
alarbeiter soll sowohl supportativ als auch konfrontativ eine Hilfe fiir den Klienten darstellen.
Die Hilfe zur Lebensbewaltigung stellt einen sehr breit gefacherten Bereich dar. Solche Hil-
fen kénnen im klassischen Sinne betrachtet monetére Mittel, ein Dach tber dem Kopf und
Nahrung sein bis hin zu Verhaltens- und analytischer Psychotherapie. Deshalb werden im
Folgenden einige Kompetenzen betrachtet, die ein Mensch braucht, um sein Leben ohne Hilfe

bewéltigen zu kdnnen.

Margraf und Muller-Spahn beschreiben die Formen und Wirkungen dieser ,,Hilfe** als unspe-

zifisch und professionell. Sie kann auf unspezifische Wirkfaktoren, zum Beispiel Erwartun-
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gen und die therapeutische Beziehung, nicht aber auf konzeptuell gebundene Einfliisse zu-
rickgefuhrt werden (vgl. Margraf/Muller-Spahn, 2009, S.363). Helfen soll der Sozialarbeiter
bei der realitatsgerechten praktischen Lebensbewaltigung. Realitdtsgerecht lasst sich mit ,,der
Wirklichkeit entsprechend* beschreiben, ,,Wirklichkeit im Sinne der Summe alles VVorhande-
nen, tatsdchlich Gegebenen, Gegenstandlichen im Unterschied zum lediglich Gedachten oder
Vorgestellten* (Brockhaus, 2006, Band 22, S.601). Das Wort ,,praktisch* bezieht sich auf die
Wirklichkeit und meint tatsachlich auftretende, zweckmaéRige, gut handhabbare und geschick-
te Mdglichkeiten der Lebensbewéltigung (vgl. Brockhaus, 2006, Band 22, S.42). Der Begriff
»Lebensbewéltigung® ist etwas schwerer zu definieren. Die ,,Bewéltigung des Lebens* I4sst
sich mit der ,,Verarbeitung von Belastungen“ (Brockhaus, 2006, Band 6, S.63)**, die im tagli-
chen Kampf ums Uberleben auftreten (vgl. Brockhaus, 2006, Band 16, S.467), beschreiben.
Bei der Erlernung der flr diesen Kampf benétigten Kompetenzen soll der Sozialarbeiter be-
hilflich sein. Das lasst sich nicht nur auf der kognitiven Ebene der Wissensvermittlung reali-
sieren, sondern auch praktisch tben.

Frau ClauRen erlebt diese Kompetenzvermittlung auch in der Arbeit mit Tieren. ,,[...] das
Schone ist ja, [...] wenn der Klient mit einem Tier zusammen arbeitet, [...] klappt nicht immer
alles, und es klappt erst recht nicht immer alles beim ersten Mal* (ClauRen, 2011, S.6). Die
Klienten lernen auf diese Weise mit Frustrationen umzugehen, ihr Ziel nicht aus den Augen
zu verlieren sowie neue Losungsstrategien zu entwickeln und zu erproben. Frau ClauRen mo-
tiviert ihre Klienten zu reflektieren, warum es nicht geklappt hat, ,,dass der Hund durch einen
Reifen hipft* (ClaufRen, 2011, S.6) und wie sie es eventuell auf einem anderen Weg doch
noch schaffen kdnnen.

Die ,tierischen Helfer* kénnen den Klienten jedoch nicht nur im Bereich der Frustrationstole-
ranz und beim Erlernen neuer Losungsstrategien unterstiitzen. Klassische Haustiere sind ab-
hé&ngig davon, dass der Mensch sich um sie kiimmert und sie versorgt. Diese Versorgungsar-
beit ist fiir viele Klienten ein Anreiz, regelmaRigen Tatigkeiten nachzugehen. Sie wissen, dass
die Tiere gefuttert, dass ihr Stall oder Gehege gereinigt und die Tiere gepflegt werden mus-
sen. Durch die Beziehung zu den Tieren und die unter Punkt 7.2.1. aufgefuhrte Empathie zu
den Tieren wird den Klienten bewusst, dass es ,,praktische, nahe liegende Sachen [sind], die
gemacht werden missen* (ClauBen, 2011, S.17) und es wird ihnen ein Rhythmus vorgeben.

1 auch beschrieben mit dem englischen Begriff ,,coping®, zu englisch ,,to cope™: ,,mit jeman-
dem/etwas fertig werden" (Brockhaus, 2006, Band 6, S.63)
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Wenn ein Klient ein Tier besitzt beziehungsweise sich um ein Tier kimmert, ist es seine Auf-
gabe, dieses Tier regelméalig zu futtern, ,,da kann man nicht noch dariiber nachdenken, wie
geht es mir jetzt gerade, sondern man muss dem Tier [...] erstmal etwas zu fressen geben*
(ClauRen, 2011, S.17). Diese Aufgaben, die Klienten zu erfiillen haben und auch erfiillen wol-
len, helfen ihnen, eine Struktur fur ihren eigenen Tagesablauf zu entwickeln. Durch das er-
folgreiche Absolvieren der Aufgaben wird das Selbstbewusstsein der Klienten gestérkt, sie
erkennen: ,,,,Ich kann ja handeln®“, das ist dann wieder diese Selbstwirksamkeit* (Claulen,
2011, S.17), die fir die Klienten sehr wichtig und heilsam ist. Auch Greiffenhagen und Buck-
Werner beschreiben diese und andere Kompetenzen, die bei der Arbeit mit Tieren gefordert
werden. Sie sprechen von der Forderung im arbeitserzieherischen Bereich beispielsweise
durch die erforderliche Punktlichkeit, RegelméaRigkeit und Ordentlichkeit. Zudem werden den
Klienten Geschicklichkeit im Umgang mit Werkzeugen wie Mistgabeln und dem Erfassen
von Arbeitsabldufen und Zusammenhéangen naher gebracht. Dadurch wird eine Verbesserung
der Fein- und Grobmotorik sowie der Koordinationsfahigkeit im korperlichen Einsatz erreicht
(vgl. Greiffenhagen/Buck-Werner, 2009, S.191). Auch Frau ClauBen kann auf jeden Fall, dass
in der Tiergestutzten Arbeit Hilfen fir eine realitatsgerechte und praktische Lebensbewalti-

gung gegeben werden bestétigen (vgl. Claulien, 2011, S.6).

7.2.4 Forderung emotionalen Ausdrucks und volitiver Entscheidungskraft

Der vierte von Petzold beschriebene Heilfaktor beschaftigt sich mit der Férderung des emoti-
onalen Ausdrucks und der volitiven Entscheidungskraft. Auch hierbei geht es, wie bei den

ersten beiden Heilfaktoren, um emotionale Aspekte einer Beziehung.

Der Begriff der ,,Forderung” wird als Teil einiger der folgenden Heilfaktoren ebenfalls vor-
kommen und soll daher nur an dieser Stelle erlautert werden. ,,Etwas oder jemanden fordern*
lasst sich mit einer ,,Unterstlitzung” und ,,Hilfe* sowie den Verben ,,beginstigen” und ,,vor-
warts bringen“ Ubersetzen und erklaren. Gefordert werden Bestrebungen, Fahigkeiten oder
Anlagen (vgl. Wahrig, 1981, Band 2, S.812). Als Emotionen sind, wie bereits unter Abschnitt
7.2.2. beschrieben wurde, seelische Erregungszustande, Gemitsbewegungen, Gefuihle oder
Geflhlsregungen zu verstehen (vgl. Brockhaus, 2005, Band 8, S.21). Bei diesem Heilfaktor

geht es jedoch nicht um die Emotionen selbst, sondern um ihren Ausdruck. Der Brockhaus
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beschreibt den Begriff ,,Ausdruck® aus Sicht der Psychologie als ,,korperl. oder gegenstandl.
Erscheinungen, die auf seel. Momente zuriickfiihrbar sind und deren AuBerung darstellen®
(Brockhaus, 2006, Band 2, S.732). Wenn als seelische Momente Emotionen verstanden wer-
den, kann der emotionale Ausdruck als AuRerung von Gemiitsbewegungen und Gefiihlsre-
gungen beschrieben werden, zu dem neben der Handschrift und Werkerzeugnissen auch alle

Bereiche der Korpersprache zéhlen.

In der Tiergestltzten Arbeit ist es sehr wichtig, dass die Klienten sich beherrschen kénnen
und ihre Gefiihle sowie AuBerungen unter Kontrolle haben. Die Tiere bilden ein Spiegelbild
der menschlichen Emotionen. Sie ,,zeigen einem [...] wunderbar das eigene Verhalten [...].
Wenn man selber ruhig ist [und] die Situation auf sich zukommen ldsst, [...] wenn man [...]
sein inneres und dufleres Lacheln hat, dann gehen die Sachen [...] viel einfacher” (Claulen,
2011, S.19). Auf diese Weise kdnnen die Klienten lernen, welche Wirkung sie auf ihre Um-
welt haben, was sie ausstrahlen und wie sie diese Wirkung selbst kontrollieren beziehungs-
weise steuern konnen. Zudem erhalten Klienten sofort und unmittelbar von den Tieren eine
Reaktion auf ihr Verhalten und kénnen daher die Verbindungen zwischen bestimmten Verhal-

tensweisen und den Reaktionen der Tiere leicht herstellen.

Der zweite Teil dieses Heilfaktors betrachtet das Gegenteil von emotionsgesteuerten Aufe-
rungen. Die ,volitive Entscheidungskraft“ meint die Fahigkeit, eine von mindestens zwei
mdoglichen Richtungen des Handelns oder Reagierens (vgl. Brockhaus, 2005, Band 8, S.142)
willentlich, also kognitiv begrindet (vgl. Duden, Das Fremdworterbuch, 2007, S.1086) zu
wahlen. Die Kinder, mit denen Frau ClauBen arbeitet, mochten am liebsten alle Ubungen mit
allen Tierarten ausprobieren und ,,wissen [...] gar nicht so recht, was sie jetzt eigentlich wol-
len“ (ClauRen, 2011, S.6). Diese Unsicherheit kommunizieren sie unterbewusst mit dem Tier,
welches selbst unsicher wird (vgl. ClauBen, 2011, S.6). Frau ClauRen versucht die Kinder
dann dahin zu fiihren, ,,dass sie so ein deutliches Bild vor Augen haben* (Claul’en, 2011, S.6),
was sie tun mochten und dass sie diese Entscheidung dann klar und deutlich kommunizieren,
dass das Tier angemessen reagieren kann. Zwar werden diese Entscheidungen durch personli-
che Vorlieben der Kinder und abhé&ngig von deren Stimmungslage getroffen, aber die Ent-
scheidung fir eine der Handlungsalternativen geschieht volitiv beziehungsweise kognitiv. So

lernen die Kinder, Entscheidungen bewusst und klar nach ihren Vorlieben und Stimmungsla-
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gen zu treffen und nicht unkontrolliert und affektgesteuert all ihren Launen nach zu gehen.
Dies lasst sich auf ihr alltégliches Leben tbertragen.

Bei Tiergestutzten Interventionen erlernen die Klienten sowohl ihre Emotionen deutlich zu
aullern und diesen Ausdruck zu beeinflussen als auch Entscheidungen bewusst zu treffen.
Dies sind zwei ahnliche Verhaltensweisen: der Ausdruck emotionaler AuRerungen geschieht
meist nur durch Kontrolle. Emotionen selbst lassen sich nicht kontrollieren. Erst durch kogni-
tive Fahigkeiten ist es moglich, den Ausdruck der Emotionen zu steuern. Bei der volitiven
Entscheidungskraft muss im Gehirn zwischen verschiedenen Mdglichkeiten abgewogen wer-
den und die als beste, optimalste oder angenehmste ausgewahlt werden. Dabei ist es wichtig,
auch eigene Gefuhle einordnen und Klassifizieren zu kénnen. Diese Bewusstwerdung der
Emotionen und die dementsprechende Handlung stellen sehr schwere Aufgaben dar. Die Mo-
tivation hinter diesem Prozess ist die Beziehung zu dem Tier. Sie wollen N&he aufbauen und

beibehalten sowie Ubungen und Aufgaben in Kooperation mit dem Tier lésen.

7.2.5 Forderung von Einsicht, Sinnerleben, Evidenzerfahrung

Ahnlich wie der letzte Teil des vierten Heilfaktors beschaftigt sich auch dieser mit eher kogni-
tiven als mit emotionalen Prozessen. Da Emotionen jedoch immer die Interaktion und Bezie-
hung zwischen Klient, Sozialarbeiter und Tier beeinflussen, sollen sie auch hier kurz ange-
sprochen werden. Die supportative und konfrontative Forderung von Einsicht, Sinnerleben

und Evidenzerfahrung steht hier im Vordergrund.

Unter Einsicht ist in der Lernpsychologie ,,das unmittelbare spontane Verstehen eines Sach-
verhalts oder Zusammenhang (speziell das Erkennen von Ursache und Wirkung) bei einem
Geschehen oder einer Handlung“ (Brockhaus, 2006, Band 7, Seite 582) gemeint. So kénnen
Klienten der Sozialen Arbeit beispielsweise erkennen, warum ihre Erkrankung auftritt und
welche Faktoren dies begunstigen oder wie sie Konflikte erfolgreich 16sen kénnen. Fir die
Klienten stellt diese Einsicht eine ,,subjektive Neuartigkeit der Problemldsung® (Brockhaus,
2006, Band 7, Seite 582) dar. Diese Féhigkeit der Einsicht-Gewinnung und die daraus folgen-
den Verhaltens- oder Ausdrucksanderungen sollen geférdert werden. In Bezug auf Tierge-
stitzte Interventionen kann die Einsicht gefordert werden, &hnlich wie bereits im Punkt 7.2.3.
beschrieben. Es kdnnen Probleme und Konflikte im Umgang mit dem Tier auftreten, die bei-
spielsweise durch inkongruente Kommunikation oder Verhalten entstehen und durch das

Spiegeln beziehungsweise der Reaktion des Tieres deutlich werden. Durch die Reaktionen des
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Tieres konnen Klienten erkennen, wo die Grundlage der Missverstandnisse liegt, eine Ein-
sicht gewinnen und im darauf ihr Verhalten und/oder ihren Ausdruck &ndern.

Ebenso soll das Sinnerleben gefordert werden. Der Brockhaus definiert Sinne als eine Sam-
melbezeichnung fir die unterschiedlichen F&higkeiten von Menschen und Tieren, Reize tber
den gesamten Korper oder mittels spezieller, den einzelnen Sinnen zugeordneter Sinnesorga-
ne wahrzunehmen, um, falls es notwendig ist, darauf zu reagieren (vgl. Brockhaus, 2006,
Band 25, S.302). Die bekanntesten Sinne des Menschen sind der Sehsinn, der Horsinn, der
Tastsinn, der Geruchssinn, der Geschmackssinn sowie der kinésthetische Sinn, der die eigene
Korperwahrnehmung beschreibt. Es gibt noch weitere Sinne, die der Mensch besitzt und Gber
die er seine Umwelt wahrnimmt, so zum Beispiel den Temperatursinn, die Schmerzempfin-
dung, der Gleichgewichtssinn oder den Sinn der Kdrperempfindung, der auch unter dem Be-
griff der Tiefensensibilitat bekannt ist. Diese Sinne zu erleben, dass heif3t, als ,,im Bewusst-
sein der Person reprasentierten VVorgange* (Brockhaus, 2005, Band 8, S.300) wahrzunehmen,
soll gefordert werden. In Tiergestutzten Interventionen werden so gut wie alle menschlichen
Sinne angesprochen und gefordert, denn Tiere kdnnen genau betrachtet werden (visuell), sie
riechen anders als Menschen oder andere Tierarten (olfaktorisch) und sie geben ebenso spezi-
fische Gerdusche und Laute von sich (auditiv). Auch durch das Fell oder die Federn kénnen
Unterschiede (taktil) gefuhlt werden. So hat beispielsweise ein Schwein ein borstiges Fell, ein
Kaninchen ist sehr weich, der Schnabel eines Huhnes ist im Gegensatz zu seinem Gefieder
hart. AuRerdem koénnen bestimmte Sinnerfahrungen gezielt geférdert werden. Es kann verein-
bart werden, ,,dass jetzt barfuss geritten wird, so dass man das Pferd auch mit den FlRen spirt
oder dass das Huhn nicht nur auf dem Schol? sitzt, sondern [...] auch mal auf den Bauch ge-
setzt wird“ (Claufien, 2011, S.7). In einem solchen Fall wird der kinasthetische Sinn ange-
sprochen. Frau ClauBen vertritt die Meinung, dass ,,auf jeden Fall alle Sinne angesprochen
werden im Umgang mit Tieren“ (Clauf3en, 2011, S.19f).

Ein weiterer Punkt, der gefordert werden soll, damit dieser Faktor heilend wirken kann, ist die
Evidenzerfahrung. Der Begriff ,,Evidenz® beschreibt laut Brockhaus die unmittelbare, voll-
stdndige Einsichtigkeit und Deutlichkeit, die intuitiv auftritt und nicht durch einen Beweis
belegt ist (vgl. Brockhaus, 2005, Band 8, S.608). Ein Sachverhalt, der ohne ausfuhrliche Er-
klarung und Belege Kklar erkennbar und logisch nachvollziehbar ist, wird evident genannt. Die
Madglichkeit, Evidenzerfahrungen zu machen, soll gegeben werden. In diesem Zusammen-
hang nennt Frau ClauBen den Begriff der Selbstwirksamkeit (vgl. Clauflen, 2011, S.7).

44



Selbstwirksamkeit meint, dass Klienten erleben, selbst aktiv zu sein und wichtige Dinge be-

wegen konnen.

Wie oben dargestellt wurde, ist die Férderung von Einsicht, Sinnerleben und Evidenzerfah-
rungen mit Tiergestitzten MaRnahmen in vielféaltigster Form madglich und zugleich Grundvo-
raussetzung fur weitere Ziele, wie zum Beispiel dem Lernen oder der Entspannung. Diese und
weitere Punkte werden in den folgenden Kapiteln unter der Betrachtung weiterer Heilfaktoren

beschrieben.

7.2.6 FoOrderung kommunikativer Kompetenz und Beziehungsfahigkeit

Die Forderung der kommunikativen Kompetenz und der Beziehungsfahigkeit steht beim
sechsten von Petzold definierten Heilfaktor im Mittelpunkt. Die kommunikative Kompetenz
und Beziehungsfahigkeit stellen soziale Kompetenzen dar, die fir den Umgang in sozialen
Netzwerken von groliter Bedeutung sind. Daher ist es sehr wichtig, diesen Punkt zu foérdern,
da soziale Kompetenzen und demzufolge Netzwerke grundlegend fiir ein gesundes menschli-

ches Umfeld sind.

Als kommunikative Kompetenz wird in der Philosophie die ,,menschl. Fahigkeit zur Sprach-
verwendung, die nicht nur die grammat. Kenntnisse, sondern auch die Regeln der Sprachver-
wendung in einem gegebenen soziokulturellen Rahmen beinhaltet* (Brockhaus, 2006, Band
15, S.353) verstanden. Diese genannten Regeln der Sprachverwendung stellen ein Regelsys-
tem dar, nach dem Verwendungszwecke von sprachlichen AuBerungen festgelegt und Satze in
AuBerungen transformiert werden (vgl. Brockhaus, 2006, Band 15, S.353). Uber die Kommu-
nikation zwischen Mensch und Tier sowie die Formen der Kommunikation wurde bereits in
Kapitel 5 berichtet. Menschen und Tiere kdnnen in analoger und digitaler Form kommunizie-
ren. Da Kommunikation als die wichtigste Form der Interaktion betrachtet wird, wird dies
ebenfalls bei Tiergestitzten Malinahmen gefordert. ,,Der Mensch lernt dabei gleichermalien
alternative Formen der Interaktion, die auch fur den zwischenmenschlichen Umgang bedeut-
sam sein bzw. nutzbar gemacht werden kénnen* (Schneider/VVernooij, 2010, S.23). Da Tiere
ein sehr hohes Aufforderungspotenzial besitzen, gehen viele Klienten intuitiv in die Interakti-
on mit Tieren und haben eine hohe Motivation richtig zu kommunizieren, so dass korrekte

Ablaufe oder Handlungsergebnisse von den Klienten angestrebt werden. Eine Grundlage da-
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fiir ist, wie bereits berichtet, die Du-Evidenz. Auf diese Weise kénnen Tiergestlitzte Interven-

tionen die kommunikative Kompetenz der Klienten fordern.

Die Féhigkeit, Beziehungen einzugehen und diese zu erhalten, ist Teil dieses Heilfaktors. Fa-
higkeiten lassen sich im Unterschied zu Begabungen, bei der angeborene Bedingungen im
Vordergrund stehen, auf Lernprozesse zuriickfuhren (vgl. Brockhaus, 2006, Band 8, S.699).
Soziologisch gesehen stellt die ,,Beziehung* einen Grundbegriff dar, welcher ,,den Grad der
Verbundenheit oder Distanz zw. Individuen als Ergebnis sozialer Prozesse* (Brockhaus,
2006, Band 3, S.807) bezeichnet. Die Beziehungsfahigkeit ergibt sich also aus sozialen Pro-
zessen und ist erlernbar. Frau ClauBen fordert den Aufbau und die Erhaltung der Beziehung
zwischen Klienten und Tieren dadurch, dass sie sich bemiht, ,,immer die gleichen Tiere mit
in die gleichen Einrichtungen zu nehmen* (Clauflen, 2011, S.8). Da die Tiere Namen haben
und ihnen menschliche Eigenschaften zugeschrieben werden, wie unter der Begriffserklarung
Anthropomorphisierung bereits erwahnt wurde, fallt es den Klienten leicht, eine Beziehung zu
den Tieren aufzubauen. Frau ClaufRen beschreibt die Entwicklung von Klienten, die schlechte
Erfahrungen in zwischenmenschlichen Beziehungen gemacht und dadurch das Vertrauen in
Beziehungen als Ganzes verloren haben. Diese kdnnen (ber positive Erfahrungen mit Tieren
neues Vertrauen in eine Beziehung geben und dadurch auch wieder Beziehungen zu Men-
schen eingehen (vgl. Claufien, 2011, S.8). Dementsprechend l&sst sich bestatigen, dass die
kommunikative Kompetenz und Beziehungsfahigkeit sich mit Tiergestltzten Interventionen

auf vielfaltige Art und Weise fordern lassen.

7.2.7 Forderung leiblicher Bewusstheit, Selbstregulation und psychophysischer

Entspannung

Petzold hat die Forderung der leiblichen Bewusstheit, der Selbstregulation und der psycho-
physischen Entspannung als siebten Heilfaktor benannt. Hier steht das eigene Kdrperempfin-
den im Vordergrund. Der Klient soll sich seinem Korper bewusst werden, lernen, wie er Kor-
perempfindungen regulieren kann und Maglichkeiten erfahren, sich zu entspannen. Dies ist,
auf den Alltag gesunder Menschen bezogen, bedeutsam fur die Identitats- und Personlich-

keitsentwicklung sowie die Bewaltigung von kritischen Lebenslagen.

Unter ,leiblicher Bewusstheit* lasst sich die Beziehung des ,,Ich* zu einem inneren Gegen-

stand, also dem eigenen Korper sowie das unmittelbare Wissen um die eigenen geistigen und
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seelischen Zustande beschreiben (vgl. Brockhaus, 2006, Band 16, S.535 und Brockhaus,
2006, Band 3, S.804). Die leibliche Erfahrung geschieht Gber Sinne, deren Aktivierung, Nut-
zung und Forderung im Tiergestutzten Kontext bereits im flinften Heilfaktor beschrieben
wurde. Frau ClauBen berichtet von Erfahrungen, die sie im Bereich der Kurzzeittherapie ge-
macht hat, also wenn eine Familie im Institut flir soziales Lernen mit Tieren stationar betreut
wird. Haufig flihlen sich besonders die Mutter zu den Kiihen hingezogen, ,,weil die Kihe [...]
sehr viel Weiblichkeit ausstrahlen und [...] sehr viele ,,Muttereigenschaften* bergen* (Clau-
Ren, 2001, S.8). Die leibliche Bewusstheit der Mtter kann so erfahrbar gemacht werden. Zu-
dem konnen sich die Mitter an die Kuh lehnen, die Lasten, die sie tragen, teilen und so eine
Erleichterung erfahren. In diesem Fall kann mit den Mittern gemeinsam erarbeitet werden,
welche weiblichen oder mutterlichen Attribute eine Kuh birgt und welche davon sie selber
tragen oder sich wiinschen zu tragen. Ein anderer Ansatzpunkt der Forderung ist, zu betrach-
ten und auf leiblicher Ebene zu erfahren, wie wichtig es ist, sich anlehnen und Lasten zu tei-

len zu kdnnen.

Der Begriff ,,Selbstregulation® l4sst sich gut beschreiben, indem die Wortteile ,,Selbst* und
»Regulation” einzeln betrachtet werden. Das ,,Selbst” bezeichnet keine psychische Instanz,
»sondern ist Ausdruck dafir, dass das Subjekt sich seiner selbst bewusst und zugleich sich
selbst Objekt wird*“ (Brockhaus, 2006, Band 24, S.808ff). Dieses unbewusste Wissen einer
Person uber sich selbst bezieht sich sowohl auf den eigenen Korper, als auch auf die eigenen
Handlungen, Beziehungen und Wertvorstellungen. Die Regulation des ,,Selbst”, also die
Verwendung von Mechanismen zur Aufrechterhaltung oder zur Wiederherstellung dieses
inneren Gleichgewichts (vgl. Brockhaus, 2006, Band 22, S.707), kann erlernt werden und soll
in der Anwendung als Heilfaktor gefordert werden. Dazu gehoren nicht nur Mechanismen zur
Kontrolle der eigenen AuBerungen und Handlungen, beispielsweise in stark emotionalen
Momenten, sondern auch Mechanismen zur Festigung von Beziehungen und Wertvorstellun-
gen sowie zur Entspannung. Durch die hohe motivierende Wirkung von Tieren auf die Klien-
ten lassen sich diese zu der fiir sie sehr schweren Ubung der Selbstregulation animieren. Dies
geschieht im nattrlichen Umgang mit den Tieren. Als Beispiel erzahlt Frau ClauRRen von drei
kleinen Jungen, die am Tag des Interviews in einer Lernhhilfeschule mit dem Hund von Frau
ClaulRen arbeiten durften. ,,Fur die ist das [...] zum Beispiel ganz schwer, dass da nicht jeder
die ganze Zeit ,,Sitz!“, ,Platz!*, ,Aus!“, ,Lauf!” sagt“ (Clauf3en, 2011, S.9). Die Kinder ha-
ben sich sehr angestrengt, die Kommandos richtig, angemessen und ruhig zu geben, damit der
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Hund darauf reagiert und nicht aufgrund der Unruhe in der Kleingruppe selbst unruhig wird
oder sich zurtickzieht. In diesem Fall haben sich die Kinder ,,selbst reguliert, also sie haben
sich selber runtergeschraubt” (Clauf3en, 2011, S.9), um mit dem Hund interagieren zu kénnen.
Ahnliches geschieht bei Kindern, die sehr laut sind und reiten wollen. Sie ,,verstehen [...] auch
sehr schnell, dass wenn sie so laut sind und sehr viel schreien, dass sie dann nicht reiten kon-
nen® (ClaufRen, 2011, S.9). Diese Kinder ,,geben sich dann halt auch richtig, richtig Miihe, das
zu unterdriicken, soweit es geht, um reiten zu kénnen* (Clauf3en, 2011, S.9). Wenn sie es
schaffen ruhig zu bleiben und sich zu kontrollieren, erleben sie sofort den Erfolg, denn dann
konnen sie auf dem Pferd sitzen beziehungsweise die Ubungen durchfiihren. Von dieser di-
rekten, positiven Verstarkung profitieren besonders Kinder und Menschen in verhaltensthera-

peutischen MaRnahmen.

Die Forderung psychophysischer Entspannung wird im dritten Teil dieses siebten Heilfaktors
gefordert. Die Psychophysiologie ist ein Teilgebiet der Psychologie, welches sich mit den
physiologischen, biochemischen und bioelektrischen Grundlagen psychischer VVorgange be-
fasst. Die Psychophysiologie ,,geht davon aus, dass Verhalten, Wahrnehmung, Bediirfnisse,
Lernen, Gedé&chtnis, Geflhle, Aktivierung, Biorhythmus ebenso wie Stérungen dieser Prozes-
se in Wechselwirkung zu den physiolog. Grundlagen des Organismus stehen* (Brockhaus,
2006, Band 22, S.242). Die Entspannung psychophysiologischer Bereiche, also physisch be-
trachtet der ,,Zustand gedampfter Reaktionsbereitschaft wéhrend des Wachseins; verbunden
mit Verlangsamung der Atmung, Absinken der Herzschlagfrequenz und der Muskelspannung
(bei oft gleichzeitiger hoher geistiger Konzentration)“ (Brockhaus, 2005, Band 8, S.147) soll
erreicht werden. Dies geschieht nachgewiesenermalien, wie bereits im Kapitel 6 beschrieben,
in der Interaktion mit Tieren. Der Blutdruck wird gesenkt, Menschen fiihlen sich in Gegen-
wart von Tieren sicher und werden von unangenehmen Dingen abgelenkt. Frau ClauBen er-
kennt dies beispielsweise bei einem Therapiegesprach. Der Klient weil3, was ihn erwartet. Es
wird Uber ihn geredet, intime und unangenehme Aspekte seines Lebens werden diskutiert und
die Diagnose wird wieder und wieder angesprochen. Das ist fur einen Klienten in den seltens-
ten Fallen angenehm. Wenn nun zusatzlich zu dem Therapeuten und dem Klienten beispiels-
weise drei Huhner anwesend sind und diese benehmen sich ,total albern oder sind da am
Rumscharren oder haben da grade ein Ei gelegt [...], dann wird [...] erstmal Gber die Huhner
geredet [...]. Und dann ist dieser [...] Fokus nicht so krass“ (ClauBen, 2011, S.10). Diese Ver-

lagerung des Fokus kann flr einen Klienten zu einer deutlichen Entspannung beitragen. Er
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und seine Defizite stehen nicht mehr im Mittelpunkt. Die Huhner erleichtern ein unverfangli-
ches Einstiegsgesprach und lockern durch ihr amusantes Verhalten die Stimmung auf. Dieses

Beispiel ist nur eines von vielen fir eine psychophysische Entspannung durch Tiere.

7.2.8 Forderung von Lernmdglichkeiten, Lernprozessen und Interessen

Die Forderung von Lernmdglichkeiten, -prozessen und Interessen steht an achter Stelle der
von Petzold definierten Heilfaktoren. Lernen als Grundlage fur Wahrnehmungs- und Verhal-
tensanderungen ist eine Grundvoraussetzung fur jeden Fortschritt einer Behandlung. Inwie-
weit, allgemein betrachtet, bei Tiergestltzten MaBnahmen gelernt werden kann, soll im Fol-

genden betrachtet werden.

Der Begriff ,,Lernen” kommt aus dem Mittel- und Althochdeutschen und ist verwandt mit
dem Begriff ,leisten* in dessen urspriinglicher Bedeutung ,,einer Spur nachgehen®. Er ,,um-
fasst alle individuellen, relativ dauerhaften VVerdnderungen des Verhaltens und Erlebens, die
auf Erfahrungen beruhen“ (Brockhaus, 2006, Band 16, S.631). In einem engeren Sinn be-
trachtet umfasst das ,,Lernen* lediglich bewusste und planvolle Bemiihungen, sich bestimm-
tes Wissen oder spezifische Fahigkeiten anzueignen (vgl. Brockhaus, 2006, Band 16, S.631).
Lernen ist ein sehr komplexer Vorgang und wird in vielen Theorien, Aspekten und For-
schungsfeldern diskutiert, die hier nicht ndher erlautert werden sollen. Wie dieser Heilfaktor
fordert, sollen Lernmdglichkeiten und deren Prozesse gefordert werden.

Unter einem ,,Prozess* wird allgemein ein Verlauf, Ablauf, Hergang oder eine Entwicklung
verstanden. Die Psychologie betrachtet einen Prozess auf neurophysiologischer Grundlage als
einen sich vollziehenden Vorgang, zum Beispiel der Wahrnehmung, des Lernens oder Den-
kens (vgl. Brockhaus, 2006, Band 22, S.213). Hier wird deutlich, dass Lernen immer einen
Prozess darstellt. Naturgemal wird dies durch ein Interesse an einer Sache ausgelost.

Ein ,,Interesse” beschreibt Gegensténde, Ziele, Tatigkeiten und Aufgaben, die eine geistige
Anteilnahme und Aufmerksamkeit hervorrufen, von besonderer Wichtigkeit im Sinne eines
Nutzens, Vorteils oder Gewinnes sind und eine Neigung oder Vorliebe beschreiben. Ein Inte-
resse wird immer subjektiv als besonders wichtig empfunden (vgl. Brockhaus, 2006, Band 13,
S.383). Menschen kénnen vielféltige Interessen haben. Diese manifestieren sich beispielswei-
se in der Berufswahl, dem Wohnort, dem Familienstand oder in Hobbys. Solche Interessen

sollen laut Petzold gefordert werden.

49



Individuelle Lernprozesse sind in den meisten Tiergestitzten Interventionen ein definiertes
Ziel. In diesem Unterkapitel werden Lernprozesse allgemein betrachtet, also unabhangig von
den Lerninhalten. Daher wird sich auf die oben genannte Definition des Lernens bezogen, um
darzustellen, dass Klienten in Tiergestutzten Manahmen die Mdglichkeit haben, zu lernen.
Lernen wurde als eine Menge von auf Erfahrungen beruhenden individuellen und dauerhaften
Veranderungen des Verhaltens und Erlebens beschrieben. Selbsterfahrungen der Klienten
stehen bei Tiergestltzten Interventionen im Zentrum. Dadurch kénnen Lernfortschritte be-
sonders nachdrucklich bewusst gemacht und umgesetzt werden. Dass die verschiedenen As-
pekte des Erlebens gefordert werden kénnen, wurde unter Punkt 7.2.5 beschrieben. Die Klien-
ten erleben und beobachten sich, andere Klienten und die Tiere in den jeweiligen Interaktio-
nen und kdnnen diese Beobachtungen und Erfahrungen durch angemessene Anleitung reflek-
tieren und Erkenntnisse daraus ziehen. Gleiches geschieht durch die aktive Auseinanderset-
zung mit ihrer Umwelt und in Interaktionsprozessen (vg. Scheider/Vernoiij, 2010, S.78).
Werden solche Erkenntnisse auf das eigene Verhalten ibertragen oder veréndern sie das indi-
viduelle Erleben, erfullt dies die Definition des Lernens. Auch durch das nicht-intendierte
Lernen, welches beispielsweise durch die Beobachtung implizit geschieht, kann die Entwick-

lung einer Personlichkeit besonders gefordert werden.

In Tiergestutzten MalRnahmen haben die Klienten die Mdglichkeit, auf anderen Wegen zu
lernen als beispielsweise in der Schule oder aus Buchern. Klienten kénnen durch Selbsterfah-
rung und Beobachtung Wissen erwerben, das sie interessiert und welches sie bei der Interak-
tion mit Tieren wieder anwenden konnen. Beispiele fiir solches Wissen sind Aspekte der
Tierpflege und -versorgung oder die Korpersprache der Tiere. Durch Erfahrungen und die
Reflexion dieser konnen sich Erlebens- und Verhaltensweisen beim Klienten veréandern. Die
Forderung von Lernmdglichkeiten, -prozessen und Interessen stellt in Tiergestitzten MaR-

nahmen eine wichtige Grundlage zur Erreichung der individuellen Therapieziele dar.

7.2.9 Forderung kreativer Erlebnismaoglichkeiten und Gestaltungskrafte

Mit dem neunten Heilfaktor sollen kreative Erlebnisméglichkeiten und Gestaltungskrafte ge-
fordert werden. Hier stehen Moglichkeiten der Klienten, sich kreativ auszuleben und auszu-
dricken im Vordergrund. Dies ist ein weiterer wichtiger Aspekt zur Férderung der Selbst-

wirksamkeit und dementsprechend der Personlichkeit und Identitét.
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Sich selbst kreativ, nach Definition schopferisch, erfindungsreich und aus eigenen Ideen ent-
wickelt (vgl. Brockhaus, 2006, Band 15, S.684), zu erleben, ist Teil des Heilfaktors. Unter
dem Erleben wird die ,,Gesamtheit aller im Bewusstsein der Person reprasentierten VVorgéan-
ge* (Brockhaus, 2005, Band 8, S.300) verstanden. Eingeschlossen sind alle psychischen Pha-
nomene wie Empfinden, Wahrnehmen, Denken und Vorstellen, das Gedéchtnis sowie Gefiih-
le und Motive. Das Erleben ist aufgrund seiner individuellen Besonderheit nur dem Betroffe-
nen unmittelbar zuganglich (vgl. Brockhaus, 2005, Band 8, S.300). Dementsprechend sollen
die Klienten Mdoglichkeiten haben, sich selbst kreativ wahrzunehmen. Dies geschieht bei-
spielsweise durch Gefiihle bei schopferischen Tétigkeiten oder durch das Denken und Vor-
stellen von Umsetzungen eigener Ideen. Doch sollen sich die Klienten nicht nur wahrnehmen,
sie sollen auch Fahigkeiten entwickeln, die Kreativitdt zu gestalten und zu wirken (vgl.
Brockhaus, 2006, Band 10, S.654 und Brockhaus, 2006, Band 15, S.636).

Tiergestutzten Intervention bieten hierzu viele Mdoglichkeiten an. Frau Clauf3en (2011, S.11-
12 und S.20-21) erzahlte von Kindern, die sich zu Beginn einer MalRnahme nicht trauten,
Meerschweinchen anzufassen. Diese Kinder wollten sich aber trotzdem mit den Tieren befas-
sen und entwickelten Ideen, wie sie beispielsweise Hohlen aus Heu und Asten fiir die Tiere
basteln und so deren Gehege einrichten konnten. Haufig malen Klienten auch Bilder von den
Tieren oder flr diese, wodurch sie ihre Erfahrungen oder Wiinsche kreativ darstellen. Doch
nicht nur so gibt es Forderungsmdglichkeiten. Tiergestitzte Interventionen bieten den Vorteil,
,»,dass die Arbeit mit Tieren ja auch mit ganz vielen und ganz tollen Materialen verbunden ist.
Man hat da das Heu und das Stroh, aber es gibt ja auch das Fell und Schafswolle und Federn
und so was alles” (Claullen, 2011, S.21). So kdnnen sich die Klienten nicht nur kreativ zu-
gunsten der Tiere ausleben oder ihre Erfahrungen darstellen, sie kénnen auch mit fiir sie
wahrscheinlich eher ungewohnten Materialien arbeiten und ihren Ideen freien Lauf lassen.
Klienten kdnnen Balle und Taschen aus Lamawolle filzen, Ponys mit Farbe und Federn fir
das Indianerreiten schmucken und aus Heu, Stroh, Steinen und gesponnener Wolle Traum-
fanger oder Kaninchenvillen herstellen. Es werden auch hierbei wieder alle Sinne angespro-
chen. Das Wahrnehmen, Denken und Vorstellen sind Grundvoraussetzung fir kreatives Han-
deln. Die Klienten entwickeln Ideen und versuchen diese umzusetzen. Dabei spielt auch die
Empathiefahigkeit der Klienten eine grolRe Rolle: Was fiir ein Hauschen hatte das Meer-
schweinchen gerne? Wie fiihlt sich das Pony, wenn ein Kreis mit nasser Farbe um sein Auge

gemalt wird? Klienten empfinden eine Selbstwirksamkeit und erleben sich selbst als aktiv
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gestaltend. Den kreativen Mdglichkeiten sind in Tiergestitzten Interventionen kaum Grenzen
gesetzt.

7.2.10 Erarbeitung positiver Zukunftsperspektiven und Erwartungshorizonte

Der zehnte Heilfaktor betrachtet die Zukunftsperspektiven und Erwartungshorizonte der Kli-
enten. Diese sollen so erarbeitet werden, dass der Klient sie als positiv wahrnimmt. Das ist
von grol3er Bedeutung, wenn der Klient am Ende des Behandlungsprozesses in der Lage sein
soll, sein Leben selbstbestimmt zu fuhren. Ein Klient, der seine Zukunft als positiv und als

Chance wahrnimmt, ist in der Lage, frei von unrealistischen Angsten sein Leben zu planen.

Positiv bedeutet allgemein ,,bejahend* oder ,,zustimmend* und lasst sich auch mit ,,glinstig*
sowie ,vorteilhaft“ erklaren (vgl. Brockhaus, 2006, Band 21, S.810). Die Erarbeitung einer
solchen erfreulichen Betrachtungsweise, Aussicht oder Blickwinkel (vgl. Brockhaus, 2006,
Band 21, S.249) auf die dem Klienten bevorstehende Zeit steht bei diesem Heilfaktor im Mit-
telpunkt. Unter ,,Zukunft“ wird das in der ,,Abfolge der Zeit nach einem Bezugszeitpunkt
(,,Gegenwart®) stattfindende Geschehen* (Brockhaus, 2006, Band 30, S.703) verstanden. In
den Gesellschaftswissenschaften wird der Zukunft eine konstitutive Funktion fiir das mensch-
liche Selbstverstandnis und Handeln zugeschrieben. Das bedeutet, dass der Mensch vor dem
Hintergrund seiner Vergangenheit lebt. Gemachte Ereignisse und Erfahrungen sind in seine
Wesensart (Konstitution) eingeflossen und beeinflussen ihn in Bezug auf seine Zukunft. War
die Vergangenheit eines Klienten hauptsachlich von negativen Ereignissen und Erfahrungen
geprégt, so hat er haufig Furcht oder Sorgen bezuglich seiner Zukunft. Gab es dagegen Uber-
wiegend positive Ereignisse und Erfahrungen in der Vergangenheit, kénnen Menschen voller
Hoffnung und positiver Erwartung in die Zukunft blicken (vgl. Brockhaus, 2006, Band 30,
S.703). Die Zukunftserwartungen héngen selbstverstdndlich von weiteren Faktoren ab, die
hier nur beispielhaft genannt werden sollen. Dies sind etwa die Resilienz, erfahrene Traumata
und Copingstrategien sowie die individuellen Einstellung. Diese Erwartung wird in der Psy-
chologie als gedankliche VVorwegnahme zukiinftiger Ereignisse oder Entwicklungstendenzen
beschrieben, die von Angst, Furcht oder Ungewissheit begleitet werden kénnen (vgl. Brock-
haus, 2005, Band 8, S.360).

Besuchshunde konnen nach Frau ClaufRen die Angst vor der Zukunft einiger Klienten ab-
schwachen. Die Klienten haben etwas, in diesem Fall den Besuch des Hundes, auf das sie sich
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freuen kénnen und von dem sie ausgehen, dass es sicher positiv verlaufen wird (vgl. Clauf3en,
2011, S.14). Durch regelmaliige Besuche oder MaRRnahmen kann ein Rahmen etabliert wer-
den, der Klienten dabei hilft, Tagesstrukturen zu erlernen, die durch ihre Vorhersagbarkeit
Sicherheit vermittelt. Zudem erfahren Klienten in der Arbeit mit Tieren Wertschatzung, An-
erkennung und Bewunderung. Sie erleben positive Riickmeldungen auf ihr Handeln und ha-
ben so die Moglichkeit, angenehme Erfahrungen und schone Erlebnisse zu machen. Diese
kdnnen als Grundlage fir positive Zukunftsperspektiven beziehungsweise Erwartungen die-
nen. Durch die mit dem Klienten gemeinsam festgelegten Therapieziele und die Reflexion
dieser kann das positive Denken angeregt werden, indem dem Klienten aufgezeigt wird, wel-
che Ziele er bereits erreicht hat. Férdernd kann in diesem Zusammenhang auch die Versor-
gung der Tiere wirken. Klienten erfahren, dass sie eine wichtige, elementare Arbeit leisten
(vgl. ClauRen, 2011, S.21). Dies stérkt zeitgleich ihr Selbstbewusstsein, Selbstwertgefiihl und
Selbstwirksamkeit.

7.2.11 Forderung positiver personlicher Wertbeziige, Konsolidierung der existen-

ziellen Dimension

Der elfte Heilfaktor beschaftigt sich, ebenso wie der zehnte, mit intrinsischen Motiven. Posi-
tive personliche Wertbeziige sollen gefordert und die existenzielle Dimension des Klienten
konsolidiert werden. Ebenso wie bereits zu Beginn des Kapitels 7.2.10 geschildert, ist dieser

Heilfaktor eine grundlegende Voraussetzung fir die praktische Lebensbewéltigung.

In der psychologischen Betrachtungsweise wird die Personlichkeit eines Menschen als ein
theoretisches Konstrukt im Sinne eines unterschiedlich definierten Systems individueller Pra-
gungen in den seelischen Strukturen und Verhaltensweisen verstanden (vgl. Brockhaus, 2006,
Band 21, S.247). Die Personlichkeit beschreibt dementsprechend individuelle seelische Ver-
haltensmerkmale eines Menschen. Persénliche Wertbeziige sind in diesem Sinn also individu-
elle Beziige zu Wertesystemen. Als ,,Wert* aus soziologischer Sichtweise wird im Brockhaus
eine ,grundlegende, zentrale, allgemeine Zielvorstellung und Orientierungsleitlinie fir
menschl. Handeln und soziales Zusammenleben innerhalb einer Kultur® (Brockhaus, 2006,
Band 29, S.760) definiert. In Bezug auf den Menschen werden die Werte von Dingen, Sach-
verhalten, Denken und Handeln durch Schatzung und Bewertung von diesen geordnet. Diese

Bewertungsmaglichkeiten ergeben das Wertesystem einer Gesellschaft. Daraus ergeben sich

53



individuelle Orientierungs- und Handlungsmafstdbe sowie Normen, die wiederum als Grund-
lage von Bewertungen dienen (vgl. Brockhaus, 2006, Band 29, S.760). Bezugssysteme, die in
diesem Heilfaktor fur personliche Werte betrachtet werden, bilden sich im Laufe einer indivi-
duellen Entwicklung heraus. Diese Systeme bestehen aus Werten und Normen, Bedeutungen
und Erfahrungen. Sie bilden die Voraussetzung fir jedes Erleben und Beurteilen (vgl. Brock-
haus, 2006, Band 3, S.811). Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Menschen Bezugssyste-
me besitzen, die sie als Grundlage fir jedes Erleben und Beurteilen brauchen. Beurteilt wird
nach den Werten und Normen, die individuell ausgeprégt sind und sich im Laufe des mensch-
lichen Lebens entwickeln. Die personlichen Wertbeziige der Klienten sollen so geférdert wer-
den, dass sie von ihnen als positiv wahrgenommen werden. Viele Klienten sehen bestimmte
Situationen als negativ an, obwohl sie ebenso gut positiv beurteilt werden konnten. Sie besit-
zen eher eine pessimistische Sichtweise auf viele Aspekte ihres Lebens. Das héngt sehr stark
mit den im zehnten Heilfaktor erwédhnten Lebenserfahrungen und -erwartungen zusammen.
Haben Klienten pessimistische Erwartungen ihre Zukunft betreffend, wird dies hdufig in ak-
tuellen Situationen sichtbar. Wie positive Erfahrungen mit Tieren gemacht werden und in-
wieweit diese die Zukunftserwartungen von Klienten verdndern kénnen, wurde bereits unter
Punkt 7.2.10 beschrieben. Ein weiterer Aspekt, der hier erwédhnt werden soll ist die bedin-
gungslose Akzeptanz der Tiere. Dadurch erfahren die Klienten eine Wertschatzung ihrer Per-
sonlichkeit. Sie begreifen, dass nicht nur beruflicher Erfolg oder gesellschaftliches Ansehen
wertgeschétzt werden konnen. Vielmehr werden auch Kompetenzen wie etwa die Ruhe in
einer brenzligen Situation mit einem Lama zu bewahren oder Frisbee mit einem Hund spielen
zu konnen, wertgeschatzt. Andere Kompetenzen und Fahigkeiten riicken ins Licht und erlau-
ben eine Neustrukturierung der persénlichen Wertbeziige. Dies kann besonders gut durch an-

geleitete Reflexionen zu einer positiven Verédnderung dieser Wertbeziige fuhren.

Die Konsolidierung einer existenziellen Dimension ist ein zweiter Aspekt dieses Heilfaktors.
»Konsolidieren* stammt aus dem Lateinischen und lasst sich mit ,,festmachen* oder ,,das Ei-
gentumsrecht sichern® Ubersetzen und steht fur ,,etwas in seinem Bestand sichern* oder ,,fes-
tigen* (vgl. Brockhaus, 2006, Band 15, S.462). Ebenfalls aus dem lateinischen Sprachge-
brauch stammen die Begriffe der ,,Existenz*, welcher so viel wie ,,VVorhandensein“ oder ,,Be-
stehen® bedeutet (vgl. Brockhaus, 2005, Band 8, S.635) und die ,,Dimension®. Eine Dimensi-
on beschreibt Ausdehnungen, das Ausmal oder die Erstreckung im Hinblick auf rdumliche,
zeitliche und begriffliche Erfassbarkeiten (vgl. Brockhaus, 2006, Band 7, S.32). Dementspre-
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chend l&sst sich die Konsolidierung einer existenziellen Dimension als die Festigung einer
existenziellen, also einer fur das weitere Bestehen der Person bedeutenden Dimension sowohl
in rdumlicher, zeitlicher und begrifflicher Ebene verstehen. Die individuelle Definition einer
Person, wo, zu welchem Zeitpunkt und in welcher Form diese ihr Leben fihren méchte und
die Festigung dieser Entscheidung soll so geférdert werden, dass sie von dem Klienten als
positiv empfunden wird. Dies ist ein Punkt, der langfristig und indirekt durch Tiergestutzte
Interventionen gefordert werden kann. Tiere kénnen durch die Tiergestltzten MaRnahmen ein
Teil des Lebens von Klienten werden. Wiinschen sich diese beispielsweise nach Tiergestitz-
ten Interventionen ein Haustier, kann gemeinsam mit ihnen erarbeitet werden, wie dieses Ziel
erreicht werden kann. Es kann (berlegt werden, welche Voraussetzungen erfillt sein missen,
damit ein Tier bei dem Klienten einziehen kann. Die Vorfreude und die Planung stellen posi-
tive Aspekte dar. Ebenfalls wurde, wie unter Punkt 6 bereits beschrieben wurde, eine antisui-
zidale Wirkung von Tieren auf Menschen festgestellt. Die Verwerfung suizidaler Plane und
die Umwandlung dieser zu lebensbejahenden Planen stellt eine positive, wenn nicht sogar die

positivste Veranderung der existenziellen Dimension des Menschen dar.

7.2.12 Forderung eines pragnanten Selbst- und Identitatserlebens

Die Forderung eines pragnanten Selbst- und Identitétserlebens und positiver selbstreferenziel-
ler Gefuhle und Kognitionen, dass heif3t, die Entwicklung einer ,,personlichen Souverénitat”,
stellt den zwoélften von Petzolds Heilfaktoren dar. Die Klienten sollen ihre Gefuihle, Kognitio-
nen und sich selbst erleben und dabei ihre Identitdt positiv in Richtung einer Souverénitat

fordern.

Das Erleben ist auch in diesem Fall die Grundlage aller weiteren Erfahrungen und Entwick-
lungen des Klienten. Der Begriff ,,Erleben” wurde bereits unter Punkt 7.2.5 und 7.2.9 be-
schrieben. Gemeint ist die bewusste Eigenwahrnehmung des Menschen (vgl. Brockhaus,
2005, Band 8, S.300). Das Erleben des eigenen Selbst inklusive der Gefiihle, der Kognitionen
und der eigenen Identitét soll gefordert werden. Bevor jedoch das Selbst als Ganzes wahrge-
nommen werden kann, sollten Teilaspekte, in diesem Fall die Gefiihle und Kognitionen, be-
trachtet werden. Das Gefiihl ist ein ,,Grundphanomen des subjektiven, individuellen Erlebens,
das jedem bekannt ist, sich unmittelbarer interpersonaler Wahrnehmbarkeit jedoch entzieht*
(Brockhaus, 2006, Band 10, S.325). Gefiihle sind Erlebnisse, die beispielsweise in Form von
Freude, Trauer, Arger, Hoffnung, Entsetzen, Uberraschung, Zorn, Liebe, Antipathie oder Be-
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sorgnis auftreten. ,,Sie konnen als subjektive Erregungszustande unterschiedl. Thematik und
wechselnder Intensitét beschrieben werden und sind jeweils mehr oder minder deutlich von
Lust und Unlust begleitet” (Brockhaus, 2006, Band 10, S.325). Auf die gleiche Weise soll
auch die Kognition wahrgenommen werden.

Der Begriff der ,,Kognition® ist ein ,,Sammelbegriff fir alle Prozesse und Strukturen, die mit
dem Wahrnehmen und Erkennen zusammenhangen* (Brockhaus, 2006, Band 15, S.245), bei-
spielsweise dem Denken, Erinnern, Vorstellen und Planen. Das Erleben personlicher Geflihle
und Prozesse durch Wahrnehmen und Erkennen kann gezielt durch Tiergestiitzte MaRnahmen
gefordert werden. Dass Emotionen einen wichtigen Aspekt in heilender Arbeit darstellen,
zeigt die Haufigkeit, in der sie bei der Betrachtung der 14 Heilfaktoren anzutreffen sind. So
beschéaftigen sich die Punkte 7.2.1 (Einfuhlendes Verstehen und Empathie), 7.2.2 (Emotionale
Annahme und Stiitze) und 7.2.4 (Férderung emotionalen Ausdrucks und volitiver Entschei-
dungskraft) gezielt mit Emotionen. Gefiihle jeder Art finden auch Beachtung in Aspekten der
Kommunikation, Entspannung sowie in Lern- und Erlebnismdglichkeiten. Hier wurden auch
Forderungsmaglichkeiten und -beispiele genannt. Die gezielte Wahrnehmung und Reflexion
von Emotionen kann nur durch kognitive Prozesse geschehen.

Da Gefiuihle und Kognitionen einen Teil der Identitat darstellen und das Erleben des Selbst
und der Identitat gefordert werden sollen, werden diese Begriffe nun néher beschrieben. Das
»Selbst” ist ein in der Psychologie verwendetes Konstrukt, welches, wie unter Punkt 7.2.7
schon beschrieben wurde, Ausdruck dafir ist, dass ein Mensch sich seiner selbst bewusst und
zugleich Objekt wird. Das Selbst steht damit in engem Kontakt zu der Kontinuitat der Person-
lichkeit (vgl. Brockhaus, 2006, Band 24, S.808f). Die Personlichkeit wiederum stellt einen
individuell groRBen Teil der Identitat eines Menschen dar. Die Identitdt wird als die ,,vollige
Ubereinstimmung einer Person oder Sache mit dem, was sie ist oder als was sie bezeichnet*
(Brockhaus, 2006, Band 13, S.94ff) wird, beschrieben. In der Psychologie ist damit hdufig die
Ich-1dentitadt gemeint, also wie eine Person sich selbst beschreibt, von anderen abgrenzt und
sich um ihre Einzigartigkeit bewusst ist. Frau Clauf3en nennt in diesem Zusammenhang den
Begriff der Selbstwirksamkeit. Klienten sind bei Tiergestiitzten MaRnahmen h&ufig motiviert,
Aufgaben zu tbernehmen. Dabei ist es wichtig, dass sie Aufgaben Gibernehmen, deren Bedeu-
tung fir die Tiere sie direkt erfahren. So gibt es Klienten, die sehr gerne fegen und Gehege in
Ordnung bringen oder andere, die gerne Meerschweinchen biirsten. Es geschieht mit den Kli-
enten eine Rollen- und damit Identitatsveranderung, indem sie erfahren, dass nicht nur sie auf

Hilfe und Unterstiitzung angewiesen sind, sondern dass sie auch selbst den Tieren elementare
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Zuwendung wie Zartlichkeit, Versorgung oder Nahrung geben kénnen und sie somit flr die
Tiere unverzichtbar sind. ,,Das ist [...] diese Waagschale von Geben und Nehmen [...], dieses
Gleichgewicht, [...] das ist ja auch fir das eigene Gefuhl, fir das eigene Selbstbewusstsein
total wichtig* (ClauBen, 2011, S.13). Dieses Gleichgewicht erfahren viele Klienten, die bei-
spielsweise lange Behandlungsverl&ufe hinter sich haben, h&ufig zum ersten Mal. Eine solche
neue Erfahrung wirkt sich auch positiv auf die Entwicklung der personlichen Souverénitat

aus.

Nach dem Erleben der individuellen Geftihle und Kognitionen, des eigenen Selbst und der
Identitat soll die Entwicklung einer positiven personlichen Souverénitat gefordert werden.
Der Begriff der ,,Souveranitat* wird im Brockhaus als eine, den modernen Staat ,,allumfas-
sende, unbeschrankte Hoheitsgewalt” (Brockhaus, 2006, Band 25, S.568) definiert. Die Be-
trachtung der Souveranitit eines Staates wird nun noch weiter ausgefiinrt und die Ubertrag-
barkeit des volkerrechtlichen Verstandnisses dieses Begriffes auf ein Individuum betrachtet.
Nach dem Brockhaus hat ein Staat eine Souveranitat nach aulRen und nach innen, das heif3t,
ein Staat hat eine Verfligungsgewalt Uber duf3ere und innere Angelegenheiten (vgl. Brock-
haus, 2006, Band 25, S.568). Auf den Menschen Ubertragen heif3t dies, dass ein Mensch mit
einer personlichen Souverénitat eine unbeschrankte Hoheitsgewalt ber seine inneren und
aulleren Angelegenheiten hat. Das bedeutet, dass ein Mensch in diesem Fall ohne Einschran-
kungen Uber Dinge bestimmen kann, die seine Person nach innen, aber auch nach auf3en be-
treffen. So sind innere Angelegenheiten zum Beispiel Geflihle oder Motivationen, &uRere bei-
spielsweise Berufs- und Wohnortwahl. Ein souverédner Mensch kann laut tibertragener Defini-
tion steuern, ob er aggressiv auf Provokationen oder abweisend auf Zuneigung reagiert. Eben-
so kann er uneingeschréankt entscheiden, was fur eine Wohnzimmereinrichtung er bevorzugt,
welche Fachrichtung er studieren und wie er seine Kinder nennen mdchte. Jedoch ist es in der
Realitat nicht immer mdglich, alle Emotionen und Ausdrucksweisen unter Kontrolle zu haben
oder Entscheidungen unabhéngig von &uBeren Gegebenheiten zu treffen. Eine gewisse Kon-
trolle sollte jedoch immer mdglich sein. Diese Kontrolle kann durch Tiergestitzte Interven-
tionen trainiert beziehungsweise getibt und erfahren werden. Ein solches Training stellt sich
eher durch eine Kette von geférderten Kompetenzen dar als durch spezifische Ubungen. Kon-
nen die Klienten Winsche, Bedirfnisse und Emotionen angemessen duf3ern, haben sie eine
gewisse Kontrolle ber ihre inneren Angelegenheiten. Haben sie angenehme Erfahrungen

bezlglich ihres eigenen Korpers gemacht, kann sich daraus ein positives Selbst- und Identi-
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tatsbild ergeben. Dadurch kdnnen Klienten in der Lage sein, duBere Angelegenheiten positiv
und selbstgesteuert zu regeln. Auf diese Kette beziehungsweise Reihenfolge von zu foérdern-

den Kompetenzen wird im Kapitel 10 noch einmal néher eingegangen.

7.2.13 Forderung tragfahiger, sozialer Netzwerke

Der 13. Heilfaktor betrachtet nun das Umfeld des Klienten. Dieser soll tragfahige, soziale
Netzwerke besitzen, die ihm die Mdglichkeit geben, sich soziale Kompetenzen anzueignen
oder sie zu verfeinern. Ihm soll ein Netz zur Verfigung stehen, welches ihn in kritischen Si-

tuationen unterstitzt beziehungsweise, bildlich gesprochen, auffangt.

Ein Netzwerk ist in der Soziologie und Sozialpsychologie ein Begriff zur ,,Erklarung zwi-
schenmenschl. Beziehungen in einem gesellschaftl. System* (Brockhaus, 2006, Band 19,
S.514). Werden Netzwerke graphisch dargestellt, bezeichnen Punkte Personen und Linien
ihre gegenseitigen Beziehungen. Dadurch entsteht ein Netz, das individuell stark ausgepragt
sein kann. Die Forderung solcher sozialen Netzwerke steht hier im Vordergrund. Das Wort
,»so0zial* kommt urspringlich aus dem Lateinischen und l&sst sich mit ,,gesellschaftlich* und
»gesellig” Ubersetzen. Allgemein betrifft ,,sozial”“ das Zusammenleben von Menschen in ei-
nem Staat und einer Gesellschaft sowie allgemein in einer Gemeinschaft. Dies bestétigt auch
die Bedeutung des Begriffes in zoologischer Hinsicht: sozial bedeutet gesellig, also nicht ein-
zeln lebend (vgl. Brockhaus, 2006, Band 25, S.585). Die sozialen Netzwerke sollen tragféhig
sein.

Als Tragfahigkeit wird in der Bautechnik ,,der Widerstand eines Baugliedes oder einer Ge-
samtkonstruktion gegen Bruch“ (Brockhaus, 2006, Band 27, S.641) verstanden. Gemeint ist
damit auch ,,das Vermdgen, die [...] Lasten (Nutz-, Verkehrslast) einschlieRlich des Eigenge-
wichts [...] zu tragen“ (Brockhaus, 2006, Band 27, S.641). Auf Netzwerke Ubertragen bedeu-
tet dies, dass es stabil aufgebaut sein soll, um hohen Anforderungen standzuhalten und bei
Krisen nicht zu reif3en. Ein solches Netzwerk aus befreundeten Menschen ist beispielsweise in
der Lage, ein Mitglied zu trosten und bei der Lésungssuche zu unterstiitzen, welches seinen

Arbeitsplatz verloren hat und dringend einen neuen Job braucht.

Als Grundvoraussetzung fur das Bestehen eines tragfahigen sozialen Netzwerkes ist das Vor-
handensein sozialer Kompetenzen bei den einzelnen Mitgliedern des Netzwerkes. Die Forde-

rung sozialer Kompetenzen wird im Konzept der 14 Heilfaktoren nach Petzold an vielen Stel-
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len betrachtet, wie zum Beispiel bei den Heilfaktoren 1, 2, 4 und 6. Auch Greiffenhagen und
Buck Werner betrachten die Forderung im sozialen Bereich. Nach ihren Ausfiihrungen kann
dies mittels Tiergestutzte Interventionen geschehen, beispielsweise durch ,,Aufbau von Be-
ziehungsfahigkeit im gemeinsamen Umgang mit Tieren; Entwicklung und Stérkung von Ver-
antwortungsbewusstsein fir die anderen Kinder und Tiere durch Ubernahme von Aufgaben
und Pflichten, z.B. durch regelméRige Versorgung der Tiere; Erlernen und Einlben sozialer
Kooperationsfahigkeit in der gemeinsamen Arbeit mit dem Tier, z.B. partnerschaftliches Zu-
sammenarbeiten, gegenseitiges Helfen; angemessener und ricksichtsvoller Umgang mit ande-
ren Lebewesen, Zuverlassigkeit” (Greiffenhagen/Buck-Werner, 2009, S.191). Doch nicht nur
die Forderung sozialer Kompetenzen lasst sich durch Tiergestltzte Malinahmen erreichen,
auch die Entstehung und Aufrechterhaltung sozialer Netzwerke l&sst sich fordern.

Frau ClaulRen fahrt beispielsweise ganz bewusst mit alten Haustierrassen wie Riesenkanin-
chen, Hihnern, Gansen und Schweinen in Wohnheime fir dltere Menschen, deren Bewohner
haufig frihere Erfahrungen mit solchen Tieren haben. Wenn die Bewohner ,,diese Tiere vor
sich haben, und riechen und anfassen kénnen, das weckt dann wieder Erinnerungen und regt
natirlich auch zur Kommunikation an* (Clauflen, 2011, S.13). Viele Bewohner erzéhlen von
Erlebnissen mit Tieren oder von ehemaligen Haustieren, tauschen sich tiber Erfahrungen aus
und kommen in ein gemeinsames Gesprach. Solche Erfahrungen verbinden, zeigen gemein-
same Interessen und Erfahrungen auf und legen den Grundstein fiir ein soziales Netzwerk. Flr
die Forderung des Netzwerkaufbaus mit Tieren nennt Frau Clauf3en ein klassisches Beispiel:
»Wo wird mehr geredet, im Wartezimmer von einer Arztpraxis oder im Wartezimmer von
einer Tierarztpraxis? Und das ist naturlich im Wartezimmer von einer Tierarztpraxis!* (Clau-
Ben, 2011, S.22).

7.2.14 Ermoglichung von Empowerment- und Solidaritatserfahrungen

Der letzte Heilfaktor fordert die supportative, konfrontative und protektive Ermoglichung von
Empowerment- und Solidaritatserfahrungen. Diese unterstitzende, beschiitzende und doch
konfrontierende Mdoglichkeit, positive Empowerment- und Solidaritatserfahrungen zu ma-
chen, ist grundlegend fur ein positives Selbstbild und ein pragnantes Identitatserleben des

Klienten.

Der Begriff ,,Empowerment” beschreibt aus der Sicht der professionellen und institutionellen
Hilfe die aktive Forderung solidarischer Formen der Selbstorganisation. Empowerment be-
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schreibt einen Prozess, ,,in dem die Kooperation von gleichen oder &hnlichen Problemen be-
troffene Personen durch ihre Zusammenarbeit zu synergetischen Effekten fuhrt”
(Kreft/Mielenz, 2008, S.244). Durch diesen Prozess sollen sich Menschen ,,ermutigt fuhlen,
ihre eigenen Angelegenheiten in die Hand zu nehmen, ihre eigenen Krafte und Kompetenzen
zu entdecken und ernst zu nehmen und den Wert selbst erarbeiteter Losungen schatzen ler-
nen“ (Kreft/Mielenz, 2008, S.244). Empowerment beschreibt also einen Prozess, die selbst-
stdndige Problemlésung durch gemeinschaftliches Handeln zu erlernen. Neben Erfahrungen
von Empowerment sollen auch solche von Solidaritat gefordert werden. Gekoppelt an die
Entstehung der Industriegesellschaft und die damit verbundenen Erfahrungen sozialer Dyna-
mik und Desintegration ist mit Solidaritat ,,die Bereitschaft, an gemeinschaftl. Anstrengungen
zur Uberwindung von Unrecht, Unterdriickung, Elend und Ausbeutung mitzuwirken oder sie
aus der Perspektive derer zu unterstltzen, die diesen Bedriickungen unterliegen* (Brockhaus,
2006, Band 25, S.463) gemeint. Die Erfullung dieser Ziele geschieht durch Kooperation und
der wechselseitigen Anerkennung der Mitglieder einer Gruppe, ,,die sich als gemeinsam Han-
delnde oder gemeinsam Betroffene verstehen“ (Brockhaus, 2006, Band 25, S.463). So stehen
nicht nur, wie beim Empowerment beschrieben, die gemeinschaftliche Losung im Vorder-
grund, vielmehr soll durch die Solidaritdt gemeinschaftlich so gehandelt werden, dass Bedru-
ckungen tberwunden werden. Dazu ist es notwendig, dass sich die Menschen nicht nur in der
Lage fihlen, Probleme in der Gemeinschaft I6sen zu kénnen, wie beim Empowerment, son-
dern auch willens sind, soziale Probleme zu beseitigen, auch wenn sie selbst nicht direkt da-
von betroffen sind. Solche Erfahrungen von Empowerment und Solidaritét sollen Klienten im
Rahmen dieses Heilfaktors machen. Eine Erfahrung ist der ,,Inbegriff von Erlebnissen in ei-
nem geordneten Zusammenhang, ebenso die in ihnen gegebenen Gegenstande und die durch
sie erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten* (Brockhaus, 2005, Band 8, S.271).

Das gemeinschaftliche Losen von Problemstellungen setzt Frau Clauf3en gezielt in der Tierge-
stutzten Arbeit ein. So stellt sie beispielsweise einer Kindergruppe die Aufgabe, einen Esel
aufzuhalftern, zu einer Stelle zu fuhren und dort zu putzen. Im Kollektiv Gberlegen die Kin-
der, was sie machen missen, damit das Halfter auf den Eselskopf, der Esel auf den Putzplatz
und der Dreck vom Esel runter kommt. Das ist dann meistens ,,eine Aufgabe, die fir einen
alleine kaum zu bewaltigen scheint. [...] Das Schéne ist ja immer, wenn man Sachen hat, die
man alleine nicht schafft, aber [...] zu zweit oder zu dritt oder zu viert schafft man die sehr

gut” (ClauRRen, 2011, S.13). Gleiches gilt beim Reiten. Haben in einer Gruppe einige Kinder
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schon Reiterfahrungen, stellt es ,.fiir die berhaupt gar kein Problem [dar], dann die anderen
mit abzusichern® (ClaufRen, 2011, S.13). Gemeinsam werden schwierige Aufgaben leichter
geldst und Kinder kdnnen vom Wissen der anderen profitieren. Auf diese Weise erfahren sie
auch, dass es nicht immer notwendig ist, alles zu wissen und sie lernen, Hilfe von anderen
anzunehmen. Im (bertragenen Sinn kénnen Klienten bei Tiergestutzten Interventionen Em-
powermenterfahrungen machen, indem gemeinschaftliches Suchen nach Problemldsungsstra-
tegien und eigenstandiges Handeln gefordert werden. Die Mdglichkeiten der Férderung von
Solidaritatserfahrungen durch Tiergestutzten Malinahmen scheinen schwieriger zu beantwor-
ten, da Solidaritat in einer Gruppe zum Schutz vor Unterdriickung und schlechter Behandlung
anderer geschieht. Das bedeutet, dass in einer Gruppe, mit der tiergestitzt gearbeitet wird,
eine Ungleichbehandlung stattfinden mdsste. Dies sollte bewusst und gezielt nur in starken
und reifen Gruppen provoziert werden, da sich die Gruppe im Solidaritatsprozess gegen den
Anleiter auflehnen musste. Dies erfordert eine starke Gruppendynamik, ein kritisches Hinter-
fragen von Aufgabenstellungen sowie eine gewisse Selbststdndigkeit und Unabhéngigkeit
dem Anleiter gegeniiber. Solche Ubungen kommen meines Erachtens selten vor, da solche
starken Gruppen aufgrund ihrer Selbststandigkeit und Funktionsfahigkeit nicht oft in Behand-
lungsmalinahmen anzutreffen sind. Jedoch erscheint die Férderung von Solidaritatserfahrun-
gen auch bei Gruppen maoglich, die noch keine starke Selbststandigkeit und Unabhéngigkeit
vom Anleiter aufweisen. Ungleichbehandlung innerhalb der Gruppe, also zwischen den
Gruppenmitgliedern, kann durch den Anleiter angesprochen, bearbeitet und die Gruppe
dadurch fur dieses Thema sensibilisiert werden. Das folgende Beispiel soll dies verdeutlichen.
Eine Gruppe von sechs Jugendlichen soll mit zwei Lamas einen Parcours bewéltigen. Durch
das Ungleichgewicht der Anzahl der Jugendlichen zu der Anzahl der Lamas ist klar, dass die
Gruppe die Lamas unter sich aufteilen muss. Zwei Jugendliche drédngen jedoch die anderen
vier in den Hintergrund und beanspruchen die Lamas fiir sich. Die Anleitung spricht dieses
Verhalten an und (berlegt mit der Gruppe, wie jeder Teilnehmer gleichermaRen am Gesche-
hen teilhaben kann. Gemeinsam wird entschieden, dass sich drei Jungendliche ein Lama teilen
und abwechselnd den Parcours begehen diirfen. Bei weiteren Ubungen wird die gerechte Auf-
teilung ebenfalls angesprochen, bis die Teilnehmer ein Gefuhl dafur entwickelt haben, was
gerecht ist und was nicht. Im weitesten Sinne kénnen so Werte- und Normsysteme entwickelt
beziehungsweise vermittelt werden.

Die genannten Beispiele zeigen, dass die Erméglichung und Férderung von Empowerment-

und Solidaritatserfahrungen auch bei Tiergestltzten Interventionen moglich ist.
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7.3 Zusammenfassung der 14 Heilfaktoren und ihrer Umsetzung in Tier-
gestutzten Interventionen

Die vierzehn von Petzold definierten Heilfaktoren wurden beschrieben und auf ihre Anwend-
barkeit in Tiergestutzten Interventionen Uberpruft. Als Grundlage aller heilenden Faktoren
steht die Beziehung zwischen Mensch und Tier und die individuelle Anleitung der Interaktion

durch den Sozialarbeiter.

Bei den Heilfaktoren Nr. 1 (Einfuhlendes Verstehen und Empathie), Nr. 2 (Emotionale An-
nahme und Stutze), Nr. 4 (Forderung emotionalen Ausdrucks und volitiver Entscheidungs-
kraft), Nr. 5 (Forderung von Einsicht, Sinnerleben, Evidenzerfahrung), Nr. 6 (Forderung
kommunikativer Kompetenz und Beziehungsfahigkeit), Nr. 7 (Forderung leiblicher Bewusst-
heit, Selbstregulation und psychophysischer Entspannung), Nr. 8 (Férderung von Lernmdg-
lichkeiten, Lernprozessen und Interessen), Nr. 9 (Férderung kreativer Erlebnismoglichkeiten
und Gestaltungskréafte) und Nr. 12 (Forderung eines prégnanten Selbst- und Identitatserle-
bens) lasst sich klar belegen, wie sie in einem tiergestltzten Setting angewendet werden und
fordernd wirken kénnen. Durch gezielte Ubungen und Anleitungen kénnen Klienten Erfah-
rungen machen, welche ihnen eine positive Entwicklung in Richtung ihrer Behandlungsziele
ermoglicht. So wurde beispielsweise gezeigt, wie das Sinnerleben (Heilfaktor Nr. 5) gezielt
durch Tiergestitzte Interventionen gefordert werden kann. Indem den Klienten erméglicht
wird, Sinnerfahrungen zu machen, kénnen verénderte Wahrnehmungs- und Verhaltensweisen

beispielsweise Lernprozesse oder ein gedndertes Selbst- und Identitétserleben ermdglichen.

Die Forderung der Heilfaktoren Nr. 3 (Hilfen bei der realitatsgerechten praktischen Lebens-
bewaltigung), Nr. 10 (Erarbeitung positiver Zukunftsperspektiven und Erwartungshorizonte),
Nr. 11 (FOrderung positiver personlicher Wertbezlige, Konsolidierung einer existenziellen
Dimension), Nr. 13 (Forderung tragfahiger, sozialer Netzwerke) und Nr. 14 (Erméglichung
von Empowerment- und Solidaritatserfahrungen) geschieht im tiergestiitzt arbeitenden Kon-
text eher unbewusst und l&sst sich als Sekundéarwirkung bezeichnen, da die Forderung nicht
direkt in der Mensch-Tier-Interaktion geschieht, sondern als Ubertrag auf die alltagliche Le-
bensgestaltung zu sehen ist. Zwar kénnen manche Faktoren gezielt im Einzelfall behandelt

und angesprochen werden, jedoch zeigt sich die Auswirkung hauptsachlich in der veranderten
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Lebensgestaltung der Klienten und nicht in der Klient-Tier-Interaktion. Dies zeigt sich bei-
spielsweise bei Heilfaktor Nr. 13. Durch gezielte Ubungen in der Klient-Tier-Interaktion kon-
nen kommunikative und soziale Kompetenzen geférdert und erlernt werden, was positive
Auswirkungen auf die weitere Beziehung des Klienten zu dem Tier hat. Jedoch besteht die
hauptséachliche Verédnderung darin, dass der Klient in der Lage ist, Beziehungen aufzubauen,
zu erhalten und angemessen mit den Menschen in seinem Umfeld zu kommunizieren. Diese
Auswirkung wird als Zielsetzung auf das menschliche Umfeld bezogen. Es ist zwar durchaus
wiinschenswert, dass ein Klient mit dem Tier kommunizieren und eine Beziehung zu diesem
aufbauen kann, jedoch ist dem Klienten als Hilfe zur Lebensbewaltigung mehr geholfen,

wenn er diese Kompetenzen auf die menschliche Interaktion tbertragen kann.

Bei einigen Heilfaktoren geschieht die Anwendbarkeit im Tiergestiitzten Kontext direkt, bei
anderen indirekt als Sekundarwirkung. Unter der Prdmisse, dass die Anwendung der 14 Heil-
faktoren eine gesundheitsfordernde Wirkung herbeifiihrt, l1&sst sich sagen, dass Tiergestltzte
Interventionen als heilend zu betrachtend sind, da alle 14 Heilfaktoren in Tiergestiitzten MaR-

nahmen zur Anwendung kommen kénnen.
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8 Anwendungsbereiche Tiergestltzter Interventionen in der So-
zialen Arbeit

Nachdem in den Kapiteln zwei bis sechs dargestellt wurde, welche tiergestutzten Interven-
tionsformen es gibt, wie es sich erklaren lasst, dass Tiere eine Wirkung auf den Menschen
haben und auf welche menschlichen Bereichen Tiere in Tiergestltzten Malinahmen einwirken
konnen, wurde die Kommunikation und Interaktion zwischen Mensch und Tier als Grundlage
fir den Beziehungsaufbau betrachtet. Die biopsychosozialen Wirkungen der Menschen auf
die Tiere wurden ebenfalls dargestellt. Im siebten Kapitel, in welchem die Anwendbarkeit der
14 Heilfaktoren nach Petzold bei Tiergestitzten MalRnahmen diskutiert wurde, zeigte sich,
dass alle Heilfaktoren zur Anwendung kommen und daher Tiergestitzte Interventionen als
heilend beziehungsweise gesundheitsfordernd angesehen werden kénnen. Doch welche Be-
deutung haben Tiergestiitzte MalRnahmen und deren gesundheitsférdernde Wirkung fir die
Soziale Arbeit?

Im zweiten Kapitel dieser Arbeit wurde bei der Begriffsabgrenzung Tiergestutzter Interven-
tionen die Unterscheidung in Tiergestutzte Aktivitat, Férderung, Padagogik und Therapie
betrachtet. In welchem dieser Praxisfelder kann die Soziale Arbeit agieren? Tiergestutzte Ak-
tivitdten und Forderungen kdnnen unabhéngig von der jeweiligen Berufsausbildung angebo-
ten werden. Fur das Angebot der Tiergestiitzten Padagogik ist eine padagogische Grundaus-
bildung erforderlich. Ein Studium der Sozialen Arbeit beinhaltet sowohl eine sozialpadagogi-
sche als auch eine sozialarbeiterische Ausbildung, damit ist die pddagogische Grundausbil-
dung zur Verfligung gestellt. ,,Bereits 1966 hatte Pfaffenberger die Zweiteilung von Sozialar-
beit und Sozialpadagogik als historisch zufallig und berholt gekennzeichnet* (Chasse/von
Wensierski, 2004, S.7). Hans Pfaffenberger, ein deutscher Psychologe und Sozialarbeitswis-
senschaftler, skizzierte die Soziale Arbeit als ein einheitliches Funktionssystem fir gesell-
schaftliche Hilfen (vgl. Chassé/von Wensierski, 2004, S.7). Die Entwicklung von neuen Kon-
zepten und Methoden ,,veranschaulichen, wie sich die traditionell getrennten Bereiche der
Sozialarbeit und Sozialpadagogik heute zu einem umfassenden Handlungsfeld Sozialer Arbeit
integriert haben* (Chassé/von Wensierski, 2004, S.9). Doch auf die spannende Geschichte der
Professionsentwicklung der Sozialen Arbeit soll hier nicht naher eingegangen werden. Die
Frage, ob Tiergestutzte Therapien beziehungsweise gesundheitsfordernde Behandlungen ein

Handlungsfeld der Sozialen Arbeit darstellen, wurde noch nicht gekléart. Dazu wird nun be-
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trachtet, inwieweit die Soziale Arbeit ein Handlungsfeld im klinischen oder sozialpsychiatri-
schen Setting hat, in welchem Therapien und gesundheitsfordernde MaRnahmen angeboten

werden.

Gerade in der klinischen Sozialarbeit bestehen viele Méglichkeiten fur die Ausubung sozial-
arbeiterischer Tatigkeiten. ,,Denn definiert wird Klinische Sozialarbeit als beratende und be-
handelnde Sozialarbeit, gleich ob sie in ambulanten, teilstationdren oder stationaren Settings
mit Menschen arbeitet, die an psychischen, psychosomatischen oder soziomatischen Krank-
heiten, Storungen oder Behinderung leiden, sich in Notlagen oder Krisen befinden* (Geiller-
Piltz, 2005, S.11). Der gesundheitsfordernde Aspekt der Sozialen Arbeit hat hier einen wich-
tigen Stellenwert inne. In solchen klinischen Fallen kénnen Sozialarbeiter Tiergestitzte Inter-
ventionen anbieten, um Klienten bei der Heilung oder Linderung ihrer Krankheiten, Stérun-
gen und Behinderungen zu unterstiitzen. So haben Sozialarbeiter durch den Einsatz von Tier-
gestutzten Interventionen die Mdoglichkeit, andere und neue Zugange zu den Klienten zu
schaffen und Behandlungsmaoglichkeiten fur diese anzubieten.

Neben der klinischen Sozialarbeit hat die Soziale Arbeit auch im Bereich der Sozialpsychiat-
rie ein Handlungsfeld. ,,Die Soziale Arbeit klinkt sich in die sozialpsychiatrischen Perspekti-
ven ein uber die bewusste Gestaltung der Begegnung mit den in spezifischer Weise isolierten
Adressaten: indem sie soziale Orte schafft, in dem sie durch Formen der Angehdrigenarbeit
und Kontakte zu den tatséchlichen und mdglichen Arbeitsstellen der Adressaten Lebensbe-
dingungen zu verbessern sucht, auch indem sie ihre klassischen Methoden der Einzelfallhilfe,
der sozialen Gruppenarbeit, der Gemeinwesenarbeit zur Anwendung bringt und Offentlich-
keitsarbeit betreibt” (Horster, 2004, S.371). Laut Horster steht dabei neben der behandelnden
Arbeit auch die organisatorische, kooperative und vernetzende Sozialarbeit im Vordergrund.
So gehdren zur Sozialpsychiatrie neben Organisationsentwicklung und -beratung auch ,,Case-
management und Qualitatskontrolle, Unterstltzung von Selbsthilfeaktivitdten und Formen der
Krisenintervention sowie Tétigkeiten in kommunalen oder auch verbandlichen sozialpsychiat-
rischen Diensten im engeren Sinne“ (Hdorster, 2004, S.371). Doch auch hier sollen nach Hors-
ter die drei klassischen Methoden der Sozialen Arbeit, die Einzelfallhilfe, die soziale Grup-
penarbeit und die Gemeinwesenarbeit, zur Anwendung gebracht werden. Die Einzelfallhilfe
und die soziale Gruppenarbeit stellen Methoden dar, in denen tiergestiitzt gearbeitet werden
kann, da die Heilung oder Gesundheitsforderung als Ziel definiert sind. Auf diese Weise kon-

nen auch im sozialpsychiatrischen Setting sozialarbeiterische und tiergestiitzte MaRnahmen
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angeboten werden. Die in der Gemeinwesenarbeit fokussierten Veranderungen wirken zwar
auch gesundheitsfordernd, treten jedoch nicht in Behandlungssituationen auf, sondern durch
gemeinschaftliche Anstrengung eines Gemeinwesens. Daher ist die Gemeinwesenarbeit als

Methode der Sozialen Arbeit nicht fur Tiergestltzte Interventionen geeignet.

Doch nicht nur im heilenden klinischen oder sozialpsychiatrischen Setting der Sozialen Arbeit
bieten Tiergestutzte Interventionen Handlungsfelder. Sehr haufig werden Tiere auch in ande-
ren Bereichen der Sozialen Arbeit eingesetzt, wie zum Beispiel in der Kinder- und Jugendhil-
fe, der Beratung, der Alten- oder der Straffalligenhilfe. Hierzu sollen zwei Beispiele kurz ge-
schildert werden.

In der Schulsozialarbeit, die als Teil der Kinder- und Jugendhilfe zu verstehen ist, kbnnen
Tiere auf vielféltige Art und Weise eingesetzt werden. ,,Kinder sehnen sich nach einer leben-
digen und naturnahen Schule* (Greiffenhagen/Buck-Werner, 2009, S.84). Dies kann bei-
spielsweise durch ein Tiergehege als Teil des Schulhofes realisiert werden. Die Schiiler kon-
nen die Kéfige, Gehege und Regale fir die Tiere selbst bauen. Die Erwachsenen greifen nur
in den seltensten Féllen ein. Durch die Pflege der Tiere sollen die Schiler einen ,,Sinn fir
Ordnung, Disziplin, Punktlichkeit und Verantwortungsfreude entwickeln, aber nicht als preu-
Rische ,,Sekundartugenden®, sondern aus eigener Einsicht in die Notwendigkeit bestimmter
Regeln und Pflichten, ohne die keine Gemeinschaft auskommen kann®“ (Greiffenhagen/Buck-
Werner, 2009, S.85). Ein solches Projekt muss jedoch, unabhdngig von der selbststandigen
Arbeit der Schiler, von einer Fachkraft betreut werden. Diese Aufsicht ware zwar kein klassi-
sches Handlungsgebiet der Schulsozialarbeit, aber eine gute Mdglichkeit, den Lern-Ort Schu-
le tatsachlich als einen Ort zu betrachten, in dem Schuler Kompetenzen erlernen kénnen, die
ihnen in der Schule nicht in diesem Malie vermittelt werden kdnnen.

Als zweites Beispiel fur den Einsatz von Tieren in der Sozialen Arbeit sollen Tiergestutzte
Interventionen in der Straffalligenhilfe betrachtet werden. Straftatern wird ihre Freiheit auf-
grund ihres Vergehens entzogen. Mdgliche Strategien, an denen sich im Strafvollzug orien-
tiert wird, sind ,,Einsperren” und ,,Resozialisieren®. Diese sind jedoch ,,zwei Strategien, die
einander ausschlieBen: Ersteres schafft ein so unnormales Ambiente, dass das zweite, die
Rickkehr in die gesellschaftliche Normalitéat, gerade deshalb unmdoglich wird“ (Greiffenha-
gen/Buck-Werner, 2009, S.199). Jedoch ist beispielsweise ein Verzicht auf Haftstrafen keine
angemessene Losung. Die Reformpléane des Strafvollzugs der letzten Jahre zeigen, dass diese

Problematik erkannt und an einer Losungsstrategie gefeilt wird. Was haben nun Tiere mit der
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Losung dieser Problematik zu tun? Der Einsatz von Tieren kann den Geféangnisbetrieb inso-
fern beeinflussen, dass die Lebenskréafte der Insassen nicht schwinden und eine gewisse
»Normalitat* und ,,Humanitat” einkehrt. Ein praktisches Beispiel Tiergestutzter Interventio-
nen im Strafvollzug ist die Ausbildung von Hunden zu Blinden-, Gehérlosen- und Behinder-
tenbegleithunden durch die Insassen. Ebenso stellen die Ermdglichung eines Strafgefangenen,
ein eigenes Tier zu halten oder der Aufbau eines Bauernhofes innerhalb der Gefangnismauern
weitere Moglichkeiten dar, Tieren in den Gefangnisalltag zu integrieren. Die Insassen werden
zuganglicher und kooperativer. Durch die Aufgabe, sich um ein Tier zu kiimmern, erlernen
sie ein Verantwortungsbewusstsein und fordern ihre kommunikativen Kompetenzen. Einige
Straftater erfahren so zum ersten Mal eine Selbstwirksamkeit und Annahme. Dies sind nur
wenige Beispiele fur die Wirkung von Tieren auf die Insassen. In den vorhergegangen Kapi-
teln dieser Arbeit wurden weit mehr Wirkungen benannt, die auch im Strafvollzug beobacht-
bar sind’®. Die Arbeit im Strafvollzug ist ein Bereich, in dem Sozialarbeiter sehr gut tatig
werden kénnen. Durch die Anleitung und Betreuung der Insassen und Tiere kdnnen sie dazu
beitragen, die oben geschilderte Unvertraglichkeit zwischen ,,Einsperren* und ,,Resozialisie-
ren“ im Strafvollzug zu mildern. Durch die Tiere erfahren die Insassen trotz des Eingesperrt-

seins eine Form der Resozialisierung.

Sozialarbeiter haben in vielféltigster Form die Mdglichkeit, Tiere einzusetzen. Dieser Einsatz
kann sowohl, unter dem heilenden beziehungsweise gesundheitsforderndem Aspekt betrach-
tet, in der klinischen Sozialarbeit oder der Sozialpsychiatrie, als auch in vielen anderen Pra-
xisfeldern geschehen. Dazu eignen sich besonders die Methoden der Einzelfallhilfe und der

sozialen Gruppenarbeit.

15 vgl. beispielsweise den Beitrag von Sonja Gusella (2009): ,, Tiere in der Forensik®, abrufbar
unter http://www.lvr.de/app/resources/tierische_therapeuten_komplett_intranet_klein.pdf ab
S.85 (abgerufen am 24.06.1011).
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9 Grenzen der Tiergestitzten Interventionen

Obwonhl bei einigen Klienten erst der Einsatz von Tieren die Kontaktaufnahme, den Bezie-
hungsaufbau und damit den Behandlungsfortschritt ermoéglicht und es vielseitige Forde-
rungsmaoglichkeiten im Bereich der Tiergestitzten Interventionen gibt, sind diesen Grenzen
gesetzt. Diese sollen im Folgenden naher betrachtet werden. Die Grenzen der Tiergestitzten
Interventionen werden auf der einen Seite durch den Klienten bedingt, der die Tiergestutzten
Interventionen in Anspruch nimmt und auf der anderen Seite durch die Personen, welche

Tiergestutzte Interventionen anbieten sowie deren Tiere.

Auf der Seite der Klienten schlielen Allergien oder Unvertraglichkeiten die Arbeit mit be-
stimmten Tierarten oder an bestimmten Orten aus. Ein Klient mit einer Katzenhaarallergie
kann nicht mit Katzen und ein Klient mit einer Stroh- oder Heuallergie nicht auf einem Bau-
ernhof arbeiten. Ebenso sollte bei Phobien oder schweren Angststérungen beziglich einiger
Tierarten auf die Arbeit mit diesen verzichtet werden. Es ist von Vorteil, wenn die Klienten
freiwillig an der Intervention teilnehmen und positiv auf die Tiere reagieren, also der Begeg-
nung mit dem Tier zustimmen. Dies ist jedoch keine VVoraussetzung. ,,Personen mit Tierangs-
ten missen vorher behutsam auf die Begegnung vorbereitet werden* (Schneider/Vernooij,
2010, S.45). Es kann durchaus auch ein Behandlungsziel sein, spezifische Angste, in diesem
Fall bezogen auf ein Tier, zu mindern. Besondere Vorsicht ist jedoch geboten, wenn Klienten
ihre Angste vor dem Tier nicht duBern konnen, wie es beispielsweise bei Wachkoma-
Patienten der Fall ist. Hier sollte unbedingt mit dem Umfeld des Klienten abgeklart werden,
ob eine Tiergestitzte Intervention zu empfehlen ist. Bei Interventionen in solchen Féllen soll-
ten auch immer Personen dabei sein, die mit dem Klienten vertraut sind und dessen eventuelle

AuBerungen richtig deuten konnen, um negative Erlebnisse zu vermeiden.

Ebenso konnen Bewegungseinschrankungen einige Tiergestutzte Interventionen ausschlielRen.
So ist beispielsweise Heilpaddagogisches Reiten bei schweren Gelenkschéden nicht zu emp-
fehlen. Hier sollte, um motorische F&higkeiten zu fordern, auf andere Angebote zuriickgegrif-
fen werden. Dabei muss jedoch nicht auf die Einbeziehung eines Tieres verzichtet werden.
Die Ubungen miissen, wie bei jeder Intervention, auf den Klienten individuell angepasst wer-

den.
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In einigen Fallen kdnnen Tiergestitzte Interventionen auch aufgrund von VVorgaben der jewei-
ligen Einrichtungen nicht durchgefiihrt werden. In sterilen Einrichtungen wie der Intensivsta-
tion eines Krankenhauses ist die Belastung durch Bakterien, Keime etc. durch die Tiere eine
zu grof3e Gefahr fur die Patienten. Dabei ist die Gefahr, die mdglicherweise von einem gesun-
den, geimpften Therapiehund ausgeht, fir Patienten, die nicht an einer Immunschwéche oder
ahnlichen Krankheiten leiden, als gering einzuschétzen. ,,Mitunter kann der Besuch eines Tie-
res den schwer geschwéchten Menschen so sehr motivieren und seine Lebensqualitat so nach-
haltig steigern helfen, dass hierdurch auch neue Impulse fiir seine Gesundung entstehen* (Ot-
terstedt, 2001, S.108). Besonders zu beachten sind die so genannten Anthropozoonosen,
Krankheiten, die von Wirbeltieren auf den Menschen (bertragen werden. ,,Wenn die Tiere
regelmaRig tierdrztlich betreut werden, geimpft, gut ernahrt und gepflegt sind, ist das Risiko
der Ubertragung einer Krankheit vom Tier auf den Menschen um einiges geringer als die
Ubertragung von Mensch zu Mensch* (Otterstedt, 2001, S.124).

Doch nicht nur auf der Seite der Klienten, Patienten und Einrichtungen gibt es Grenzen, auch
die Belastung fur die Tiere muss beachtet werden. Tiergestiitzte Interventionen sind grund-
satzlich mit unterschiedlichen Arten von Tieren durchfihrbar. Die Tiere mussen jedoch fur
den Einsatz erzogen, gezielt trainiert und vorbereitet werden. Ist dies nicht der Fall, stellt die
Avrbeit als tierischer Co-Therapeut fiir das Tier eine zu grolRe Belastung dar. Sehr bedeutsam
ist in diesem Sinn der Aspekt des Tierschutzes. Der Anbieter einer Tiergestutzten Intervention
ist immer daflr verantwortlich, dass das Tier nicht instrumentalisiert, zum ,,guten Zweck*
missbraucht oder als Mittel zum Zweck benutzt wird. Ein Tier ist und bleibt ein Lebewesen
mit Bedurfnissen und Eigenheiten, die bei der Umsetzung Tiergestutzter Interventionen zu
beriuicksichtigen sind. Daher ist es von groRer Wichtigkeit, dass Anbieter Tiergestutzter Inter-
ventionen Uber das Wissen und Einfiihlungsvermdégen verfigen, wie viel sie ihren Tieren zu-
muten kénnen und gegebenenfalls die von den Tieren bei Uberforderung ausgesendeten Be-

schwichtigungssignale richtig deuten kdnnen.

Ebenso ist es wichtig, die Empfénger Tiergestutzter Interventionen davor zu bewahren, ,,auf-
grund von Unsicherheit, Unwissenheit und Orientierungslosigkeit des Durchfuhrenden, unno-
tigen Gefahren und Risiken ausgesetzt” (Schneider/Vernooij, 2010, S.45) zu werden. Die be-

sondere Schwierigkeit bei der Arbeit mit Klienten und Tieren besteht darin, dass sich der An-
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leiter nicht nur auf den Klienten konzentrieren muss, sondern auch auf das Tier. Sowohl der
Klient als aus auch das Tier reagieren nicht immer statisch oder vorhersehbar. Hier wird deut-
lich, wie wichtig eine ausreichende und deshalb auch an definierten Standards festgelegte
Ausbildung des Therapeuten ist, welche nicht nur biopsychosoziale Aspekte der behandelten
Menschen lehrt, sondern auch solche des eingesetzten Tieres und der Organisation Tierge-
stiitzter MaBnahmen. Dies bestatigt Frau ClauRen mit der AuRerung: ,,die meisten Unfalle
lassen sich auch vermeiden, wenn man [das Angebot] gut strukturiert, die Rahmenfaktoren
stimmen, die Raumlichkeiten, die GruppengroRe, der Personal-, der Betreuungsschlussel, so-
was alles* (ClauRen, 2011, S.16).

Es gibt demzufolge also einige Rahmenbedingungen, die der Tiergestiitzten Arbeit Grenzen

setzen, jedoch lassen sich diese in einigen Fallen durch Aufklarung, Aufmerksamkeit oder

Ausbildung aufweichen, minimieren oder sogar ganz beseitigen.
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10 Zusammenfassung, Fazit und Ausblick

Es wurden vier Bereiche der Tiergestutzten Interventionen vorgestellt und voneinander abge-
grenzt. Die Tiergestutzten Aktivitaten, die Tiergestutzte Forderung, die Tiergestltzte Padago-
gik und die Tiergestlitzte Therapie stellen diese vier Bereiche dar. In diesen Interventionsfor-
men ist der Aufbau einer Beziehung zwischen Mensch und Tier unter mehr oder weniger
fachménnischer Anleitung maoglich. In dem darauf folgenden Kapitel wurden vier Ansatze
vorgestellt, welche die Wirkungsweise von Tiergestiitzten Interventionen erkldaren kénnen:
der Biophilie-Ansatz, das Konzept der Du-Evidenz, Ableitungen aus der Bindungstheorie und
das Konzept der Spiegelneurone. Diese Erklarungsansatze dienen dem Verstandnis, wie Tiere
auf Menschen wirken. Die Bereiche dieser Wirkung wurden im vierten Kapitel unter der Be-
trachtung von Motorik und Kdorpergefiihl, Kognition, Wahrnehmung und Soziabilitat, Emoti-
onalitat und Sprache betrachtet. Auf diese sechs Aspekte haben Tiergestitzte Interventionen
Einflusse. Die Malinahmen der Interventionen basieren immer auf der Kommunikation und
der Interaktion zwischen Mensch und Tier. Klienten kommunizieren, wie im fiinften Kapitel
dargelegt, immer und oft unterbewusst mit den Tieren und werden zur Interaktion mit ihnen
angeregt. Durch dieses Mittel werden fordernde MalRnahmen oft erst wirksam. Dass Tierge-
stutzte Interventionen Auswirkungen auf biomedizinische, psychische und soziale Aspekte
des Menschen haben, wurde mit der Betrachtung des biopsychosozialen Modells im sechsten
Kapitel vorgestellt. Es wurde deutlich, dass Tiere nachgewiesenermafen groRe Auswirkungen
auf alle drei Bereiche des menschlichen Lebens haben. Der biomedizinische Bereich fallt
nicht in das Handlungsfeld der Sozialen Arbeit. Daher werden, wie es besonders im siebten
Kapitel deutlich wird, die Férderungsmoglichkeiten der Tiergestiitzten Interventionen im psy-
chischen und sozialen Bereich betrachtet. Hierzu wurde sich auf ein Konzept aus der Integra-
tiven Therapie, die kurz vorgestellt wurde, bezogen. Hilarion Gottfried Petzold formulierte 14
Heilfaktoren, die durch ihre Erflllung eine Gesundung des Klienten ermdglichen sollen. Mit
Hilfe eines Experteninterviews mit Frau Ylva ClauBen vom Institut fur soziales Lernen mit
Tieren wurde die Erflllung der 14 Heilfaktoren in Tiergestltzten Interventionen betrachtet. Es
wurde dargelegt, inwieweit alle Heilfaktoren in unterschiedlicher Intensitat durch Tiergestitz-
te Interventionen gefdrdert werden kénnen. Einige Heilfaktoren lassen sich dabei gezielt und
direkt, andere eher indirekt und sekundar férdern. Im achten Kapitel wurde der Zusammen-
hang der 14 Heilfaktoren im Tiergestltzten Kontext mit der Sozialen Arbeit hergestellt und

beschrieben, in welchen Bereichen die Heilfaktoren zur Anwendung kommen koénnen. Tier-
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gestutzte Interventionen konnen demnach in vielen Praxisfeldern der Sozialen Arbeit angebo-
ten werden. Dabei wurden Handlungsbereiche, wie zum Beispiel das der klinischen Sozialar-
beit und die drei klassischen Methoden der Sozialen Arbeit betrachtet. Besonders die Klini-
sche Sozialarbeit stellt ein Setting fir behandelnde Sozialarbeit und damit auch Tiergestiitzte
Interventionen dar, doch auch in anderen Bereichen wie beispielsweise der Schulsozialarbeit
ist eine Anwendung und erfolgreiche Umsetzung solcher Malinahmen mdglich. Die Soziale
Arbeit beschaftigt sich mit den unterschiedlichsten Klienten und Methoden. So ist es in vielen
Fallen mdglich, tiergestltzt zu handeln und somit die sozialarbeiterische Tatigkeit zu unter-
stitzen. Tiergestitzte Interventionen erleichtern Zugénge zu den Klienten und offerieren neue
Behandlungsmaglichkeiten. Dies geschieht hauptséchlich in der Einzelfallhilfe oder der sozia-
len Gruppenarbeit. Doch trotz vieler Anwendungsmaglichkeiten sind den Tiergestiitzten In-

terventionen Grenzen gesetzt. Diese wurden im neunten Kapitel beschrieben.

Nun soll kritisch auf die Anwendung der 14 Heilfaktoren in Tiergestutzten Interventionen
eingegangen werden. Die Anwendbarkeit der 14 Heilfaktoren auf Tiergestitzte Interventionen
wurde bereits diskutiert und bei allen Heilfaktoren bestatigt. Damit wurde die Kernfrage, in-
wieweit Tiergestutzte Interventionen als Mdglichkeit zur Gesundheitserhaltung beziehungs-
weise -forderung anzusehen sind und inwieweit sie heilend wirken kénnen, beantwortet. An-
hand der Betrachtungen in Kapitel 7 dieser Arbeit kann die heilende Wirkung von Tierge-
stitzten Interventionen bestatigt werden. Unabhéngig von der Erkrankung der Klienten, wenn
von rein somatischen und biomedizinischen Beschwerden abgesehen wird, kann diesen durch
die gezielte Forderung mit Tieren geholfen werden, einen Weg in ein gesundes, eigenstandi-
ges Leben (zuriick) zu finden.

Die Foérderung einiger Faktoren kann meiner Ansicht nach jedoch erst erfolgen, wenn be-
stimmte andere bereits erfolgreich behandelt wurden, da sie aufeinander aufbauen. Die Aus-
wirkungen einzelner Heilfaktoren betreffen das direkte Verhalten oder Erleben des Klienten,
andere die praktische Lebensbewéltigung sowie die Einstellung beziglich des eigenen Wer-
tes, der Zukunft und der sozialen Kontakte. Es ist zwar durchaus mdglich, praktisch nicht
auszuschliefen und manchmal auch gewunscht, dass mehrere Heilfaktoren gleichzeitig gefor-
dert werden. Die Auswirkungen Tiergestutzter Interventionen sollten jedoch in einer Reihen-

folge geschehen. Die folgende Grafik verdeutlicht diesen Sachverhalt.
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Die Heilfaktoren nach Petzold als Prozess
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Abbildung 1: Die Heilfaktoren nach Petzold als Prozess

Zu Beginn jeder Malinahme stehen emotionale und eher archaisch verwurzelte Faktoren. Kli-
enten erfahren durch Tiergestiitzte Interventionen eine ,,emotionale Annahme und Stitze*
sowie dass Tiere einfiihlend, verstehend und empathisch sind. Die Forderung des ,,einfiihlen-
den Verstehens und Empathie* der Klienten wird im ersten Heilfaktor beschrieben. Auf der
gleichen Ebene werden ,,der emotionale Ausdruck und die volitive Entscheidungskraft” der
Klienten geférdert. Erst wenn Klienten erleben, dass sie emotional angenommen werden und
eine Sttze erfahren, sind sie in der Lage, auch die Emotionen und Handlungshintergriinde
anderer zu erforschen. Durch die Reaktionen anderer auf ihre eigenen Ausdrucksarten kdnnen
sie lernen, sich selbst angemessen und kongruent auszudriicken. Die drei eben genannten
Heilfaktoren beschéftigen sich mit hauptsachlich emotional geprégten Aspekten. Werden die-
se von den Klienten verstanden und umgesetzt, kdnnen ,,die kommunikative Kompetenz und
Beziehungsfahigkeit”“ gefordert werden. Sind Klienten in der Lage, sich und ihre Emotionen
zu beschreiben und angemessen auszudriicken, kann dies auf weitere Bereiche ihrer Kommu-
nikation, beispielsweise auf den lautsprachlichen, ausgeweitet werden. Dies wiederum hat
sowohl einen positiven Einfluss auf die Beziehungen zwischen den Menschen und Tieren als
auch auf die zwischenmenschlichen. Der Ubertrag von funktionierenden Kommunikations-
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techniken, -strukturen und -fahigkeiten sowie der Beziehungsfahigkeit zwischen Klient und
Tier auf zwischenmenschliche Beziehungen hat Auswirkungen auf die ,,Forderung tragféhi-
ger, sozialer Netzwerke®. Gelingt eine adaquate Kommunikation und wird die Kompetenz zur
Beziehungsfahigkeit erworben, werden neue zwischenmenschliche Beziehungen ermdglicht
und bereits bestehende gestarkt. So kann ein funktionierendes, soziales Netzwerk entstehen.
Doch nicht nur dafur ist die Forderung im emotionalen Bereich eine Grundlage. Gleiches gilt
auch fir die ,,Forderung von Einsicht, Sinnerleben und Evidenzerfahrung“. Erst wenn der
Klient erlebt, dass er mit seinen Emotionen angenommen wird und eine Stitze in diesem Be-
reich erfahrt, ist er in der Lage, positive Erfahrungen zu machen. Durch diesen sicheren Rah-
men hat er die Moglichkeit, seine Sinne zu erforschen und zu erleben, Evidenzerfahrungen zu
machen und dadurch neue Einsichten zu erlangen. Dieser Heilfaktor stellt die VVoraussetzung
fiir die ,,Férderung von leiblicher Bewusstheit, Selbstregulation und psychophysischer Ent-
spannung“ dar. Dies geschieht tber die Sinne und erfordert die damit bereits gemachte Erfah-
rung als Voraussetzung. Leibliche Bewusstheit ist eine gute Grundlage flr psychophysische
Entspannung, die wiederum bei der Erlernung von Strategien zur Selbstregulation elementar
ist. Ahnliches gilt bei der ,,Forderung von Lernmadglichkeiten, Lernprozessen und Interessen”
und der ,,Forderung kreativer Erlebnismoglichkeiten und Gestaltungskrafte. Klienten sind
erst in einem emotional sicheren Rahmen in der Lage, ihre Sinne bewusst in den bereits ge-
nannten Bereichen zu erfahren und daraus Einsichten zu entwickeln. Dies gilt ebenfalls fur
die Bereiche des Lernens, der Interessen und damit auch der Auslebung kreativer Ideen. Ha-
ben die Klienten Erfahrungen in diesen Bereichen gemacht und wurden die vereinbarten Ziele
durch die Tiergestltzte Intervention und die gezielte Forderung erreicht, starkt dies das
»pragnante Selbst- und Identitatserleben und ermdglicht ,,Empowerment- und Solidaritatser-
fahrungen®. Klienten erfahren, dass sie eine eigene Identitat besitzen, indem sie als diejenigen
beschrieben werden, die toll mit Lamas umgehen kénnen oder sich um die Hihner kimmern.
Die Erfahrungen, die sie zum Beispiel durch die gezielte Ubernahme von Verantwortung ma-
chen, bestatigt sie darin, eigenstdndig aktiv zu sein. In der Gemeinschaft derer, die mit den
Tieren arbeiten, erfahren sie Solidaritat und ein Gruppenzugehdrigkeitsgefihl. Dies wiederum
fihrt zu ,,Forderung positiver Wertbeziige und Konsolidierung der existenziellen Dimension®.
Die Klienten nehmen sich selbst positiver wahr und erleben eine Bedeutung ihrer Existenz.
Dadurch ist die ,,Erarbeitung positiver Zukunftsperspektiven und Erwartungshorizonte* moég-
lich. Dieser Punkt sowie die oben genannte ,,Forderung tragféhiger, sozialer Netzwerke* stel-

len eine ,,Hilfe bei der realitatsgerechten praktischen Lebensbewéltigung* dar. Alle Bereiche,
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in denen die Lebensbewaltigung eine Rolle spielt, sind abgedeckt: der emotionale, Kommuni-
kation und Interaktion, Sinnerfahrungen das eigene Selbst sowie die Umgebung betreffend
und eine Identitatsbildung mit Auswirkung auf die Zukunft. Ist das erreicht, kann eine Mal3-
nahme, die auf der Grundlage der 14 Heilfaktoren stattfindet und deren Ziele daran orientiert
sind, als beendet betrachtet werden. Ein Klient ist dann féhig, sein eigenes Leben realitatsge-
recht und praktisch zu fuhren. Jedoch ist das Beenden einer Maflnahme nach der Erreichung
der Ziele in der alltaglichen Praxis nicht immer die Garantie dafiir, dass ein Klient in der Lage
ist, sein eigenes Leben zukinftig realitatsgerecht und praktisch zu fihren. Rickfélle, Lebens-
krisen und neue Problematiken erfordern haufig weitere Hilfen oder Behandlungen. Da es
sich bei den 14 Heilfaktoren nach Petzold um ein Modell handelt, soll folgender VVorschlag zu
einer Losung dieses Problems fuhren: nach der Bearbeitung der ,,Hilfe bei der realitatsgerech-
ten praktischen Lebensbewaltigung“ erfolgt eine Zuweisung zuriick zu dem Heilfaktor, der
erneut mit dem Klienten bearbeitet werden soll. Ab hier findet eine Férderung statt, die sich
an den neuen individuellen Foérderungsbedurfnissen orientiert. Zudem lasst sich sagen, dass
alle 14 Heilfaktoren miteinander korrelieren und sich gegenseitig beeinflussen, daher ist ein

reines Abhaken der Punkte des Schemas nicht maglich.

In dieser Arbeit wurde die heilende beziehungsweise gesundheitsfordernde Wirkung von
Tiergestutzten Malinahmen betrachtet. Der gesundheitsfordernde Aspekt findet sich beson-
ders im Bereich der Klinischen Sozialarbeit wieder. Dieses Praxisfeld finde ich persénlich
sehr spannend, speziell den Bereich der Kinder- und Jugendpsychiatrie. Dort wird hauptséch-
lich behandelnd und therapeutisch gearbeitet. Jedoch darf ich als Sozialarbeiter keine thera-
peutischen Angebote durchfihren. Wirde ich nun beispielsweise in einer Kinder- und Ju-
gendpsychiatrie Tiergestitzte Interventionen anbieten wollen, wére es von Vorteil, die ge-
sundheitsfordernde beziehungsweise heilende (und in diesem Sinn therapeutische) Wirkung
von Tiergestltzte Interventionen darstellen zu konnen. Dies ist mit VVorlage dieser Arbeit

maoglich.

Nachdem nun dargelegt wurde, dass Tiergestiitzte Interventionen gesundheitsfordernd bezie-
hungsweise heilend wirken kdnnen, hoffe ich, einen Teil dazu beigetragen zu haben, dass die
Gesellschaft, sowohl von rechtlich-institutioneller als auch von Offentlicher Seite die Tierge-
stitzten Interventionen in groRerem Umfang als bisher anerkennt und unterstiitzt. Dazu mis-

sen sich alle an dem Bereich Interessierten und engagiert tiergestiitzt arbeitenden Menschen
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dafiir einsetzen, dass auf diesem Gebiet weiter geforscht sowie an der Entwicklung der not-
wendigen Richtlinien und Normen gearbeitet wird. Dazu ware meines Erachtens ein unab-
hangiges Institut notwendig, welches als eine Art Dachverband alle aktiv tiergestiitzt arbei-
tenden Menschen, Vereine, Arbeitsgruppen, Institutionen und so weiter unter sich vereint und
fir die Anbieter Tiergestutzter MalRnahmen in der Bundesrepublik eine Orientierung und
Vorgaben bietet. Ebenso wichtig waren Leitlinien beziehungsweise Vorgaben zur Qualitatssi-
cherung der Angebote und der Ausbildung. Winschenswert ware, in der Zukunft einen ge-
schutzten Begriff fir Tiergestitzte Mallnahmen sowie fur die durchfiihrenden Personen zu
haben, so dass ein Missbrauch durch nicht adédquat ausgebildete Berufsgruppen ausgeschlos-
sen und ein MindestmaR an Qualitatssicherung gewahrleistet ware. Ein weiterer Schritt ware
die Anerkennung der Tiergestitzten Interventionen von den gesetzlichen Krankenkassen.
Damit ware der Weg fur die breite Anerkennung und Unterstiitzung geebnet. Ebenso ware es
dann moglich, mehr Angebote in weiteren Bereichen der Gesundheitsférderung aufzubauen,
um noch mehr Menschen den Zugang zu dieser wunderbaren Art der Behandlung zu ermdgli-

chen.
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Zusammenfassung: Ko-respondenz — ein Metamodell fiir die Integrative Supervision

Die vorliegende Arbeit mit dem Titel ,,Korrespondenz — ein Metamodell flr die Integrative
Supervision* nimmt das Korrespondenzmodell der Integrativen Therapie flr supervisorische
Prozesse in pastoraler Arbeit in den Blick.

Der Ansatz integrativer Supervision wird entfaltet und das Korrespondenzmodell als ein
Kernkonzept integrativer Arbeit erlautert. In den pastoralen Arbeitsfeldern des Konfirman-
denunterrichts in einem spezifischen integrativen Jugendmodell und in der Supervision von
Teilnehmenden eines Besuchsdienstkreises wird der integrative supervisorische Ansatz ver-
deutlicht.

SchlUsselworter: Integrative Supervision; Korrespondenz; integrative Pastoralarbeit, Kon-

firmandenunterricht, Besuchsdienst, komplexes Lernen

Summary: ,,correspondence — a model for integrative psychosocial supervision pro-
cesses”

This paper is a new developed scientific approach of the theory of correspondence in supervi-
sion. Two pastoral works, teaching and learning in protest confirmation classes and visits in a

church community, shows the integrative correspondence model in supervision processes.

Keywords: Integrative supervision; correspondence; integrative pastoral work, teaching of

protestant confirmation classes, visits in a church community; complex learning
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12 Anhang

12.1 Leitfaden zum Experteninterview

1. Einleitung

Guten Tag Frau ClauRen!

Wenn Sie einverstanden sind, wirde ich das Gesprach gerne aufnehmen, damit ich spéater
nicht auf mein Gedachtnis angewiesen bin, sondern tatséchlich den genauen Gespréchsverlauf
nachvollziehen kann. Das Interview wird nur in meiner Bachelorarbeit verdffentlicht, die Sie
selbstverstandlich (wenn Sie das mochten) auch erhalten. Ich werde lhnen eine Abschrift des
Interviews schicken, dann kdnnen Sie sich das durchlesen und gegebenenfalls ergénzen.

Bevor wir anfangen, mdchte ich mich kurz vorstellen. Mein Name ist Julia Stube, ich studiere
an der FH Emden/Leer Soziale Arbeit und Sozialpddagogik und schliefe mein Studium im
Sommer ab. Ich schreibe zurzeit an meiner Bachelorarbeit zum Thema "Tiergestutzte Inter-
ventionen in der Sozialen Arbeit”. Ich beschaftige mich schon seit einiger Zeit mit dem The-
ma der Tiergestutzten Interventionen, habe unter Anderem ein einjahriges Projekt in einer
Kinder- und Jugendpsychiatrie mit Eseln und Lamas durchgefuhrt.

Da mich dieses Gebiet fasziniert, mdchte ich dazu beitragen, dass es therapeutisch anerkannt
wird. Grundvoraussetzung daflr ist (neben dem Menschenbild, der ethischen Werte und
Normen sowie der in Erfahrung griindender Behandlungsmethoden) die Wissenschaftlichkeit.
Das bedeutet, der erkenntnistheoretische Standort und die Orientierung an empirischen For-
schungen massen klar sein. Hier setze ich an. Ich mochte die Phraseologie durch ein Konzept
aus der Integrativen Therapie starken. Dazu bediene ich mich den "14 Heilfaktoren™ von Hila-
rion G. Petzold (der den Begriff Integrative Therapie gepragt und das Konzept entwickelt
hat).

Da dieses Konzept mit den "14 Heilfaktoren" zwar sehr gut geeignet ist, um heilende oder
fordernde Umsténde zu beschreiben, es aber keine Literatur gibt, die dass auf Tiergestutzte
Interventionen bezieht, wiirde ich Sie gerne als Expertin auf dem Gebiet der Tiergestutzten
Interventionen dazu interviewen.

Das Interview ist wie folgt gegliedert: ich werde Ihnen zuerst ein paar Fragen zu lhrer Person
und Profession stellen. Im zweiten Teil wird es starker um diese "14 Heilfaktoren™ gehen und
wie sie in der Arbeit mit Tieren umgesetzt werden kdnnen. Dazu werde ich jeden Heilfaktor
vorher kurz vorstellen, dann kénnen wir uns dartiber unterhalten und eventuell sogar Praxis-
beispiele finden, bei welchen Ubungen der Heilfaktor besonders gut wirken kann.

Damit ich im Gesprachsverlauf nichts vergesse, habe ich meine Fragen noch einem in diesem
Leitfaden festgehalten. Das heif3t aber nicht, dass wir alle diese Fragen vollkommen schema-
tisch abhaken werden. Es ist vielmehr wahrscheinlich, dass wir davon das ein oder andre Mal
abweichen werden, um bestimmte Aspekte, die besonders interessant sind, etwas ausfuhrli-
cher zu besprechen. Vielleicht kommt es auch vor, dass Sie mit meinen Fragen nichts anfan-
gen konnen oder ich die Frage nicht richtig gestellt habe. In diesem Fall bitte ich Sie, mir das
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gleich zu sagen. Ich wirde mich freuen, wenn wir in ein gemeinsames spannendes Gesprach
kommen konnen.
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2. Vorstellung von Frau ClauBen

Kdnnen Sie sich kurz vorstellen?

Was haben Sie fir eine Ausbildung oder Studium gemacht?
Welche (fur Sie) wichtigen Fortbildungen oder Qualifikationen?
Wie sind Sie dazu bekommen, tiergestutzt zu arbeiten?

Wie sind Sie dazu gekommen, hier im Institut zu arbeiten?

Wie lange arbeiten Sie schon hier im Institut?

Mit welchen Tieren arbeitet sie?

3. Die 14 Hilfefaktoren

Kann der einzelne Hilfefaktor mit Hilfe von Tieren erreicht/erfillt werden?
Praktische Beispiele (evtl. mit unterschiedl. Tieren)

Einflihlendes Verstehen und Empathie

Emotionale Annahme und Stutze

Hilfen bei der realitatsgerechten praktischen Lebensbewdltigung

Forderung emotionalen Ausdrucks und volitiver Entscheidungskraft

Forderung von Einsicht, Sinnerleben, Evidenzerfahrung

Forderung kommunikativer Kompetenz und Beziehungsféhigkeit

Forderung leiblicher Bewusstheit, Selbstregulation und psychophysischer Entspannung
Forderung von Lernmdglichkeiten, Lernprozessen und Interessen

Forderung kreativer Erlebnismdglichkeiten und Gestaltungskréfte

Erarbeitung positiver Zukunftsperspektiven und Erwartungshorizonte

Forderung positiver personlicher Wertbeziige, Konsolidierung der existenziellen Dimension
Forderung eines pragnanten Selbst- und Identitatserlebens

Forderung tragfahiger, sozialer Netzwerke

Ermoglichung von Empowerment- und Solidaritatserfahrungen

Gibt es noch etwas, das Sie erganzen oder ansprechen wollen?

4. Dankeschon

Damit sind wir am Ende mit dem Interview. Ich danke lhnen herzlich fur lhre Bereitschaft,
sich mit mir diese 14 Heilfaktoren anzugucken und mich an Ihrem Expertenwissen teilhaben

zu lassen — vielen, vielen Dank!
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12.2 Experteninterview mit Ylva Claul3en

Experteninterview mit Ylva Claussen, Teil 1 am 06.05.2011

1. Einleitung

Guten Tag Frau ClaufRen!

Wenn Sie einverstanden sind, wiirde ich das Gesprach gerne aufnehmen, damit ich spater
nicht auf mein Gedéchtnis angewiesen bin, sondern tatsachlich den genauen Gespréachsverlauf
nachvollziehen kann. Das Interview wird nur in meiner Bachelorarbeit vertffentlicht, die Sie
selbstverstandlich (wenn Sie das mdchten) auch erhalten. Ich werde lhnen eine Abschrift des
Interviews schicken, dann kénnen Sie sich das durchlesen und gegebenenfalls erganzen.

Bevor wir anfangen, mochte ich mich kurz vorstellen. Mein Name ist Julia Stube, ich studiere
an der FH Emden/Leer Soziale Arbeit und Sozialpddagogik und schliefe mein Studium im
Sommer ab. Ich schreibe zurzeit an meiner Bachelorarbeit zum Thema "Tiergestutzte Inter-
ventionen in der Sozialen Arbeit". Ich beschaftige mich schon seit einiger Zeit mit dem The-
ma der Tiergestitzten Interventionen, habe unter Anderem ein einjahriges Projekt in einer
Kinder- und Jugendpsychiatrie mit Eseln und Lamas durchgefuhrt.

Da mich dieses Gebiet fasziniert, mochte ich dazu beitragen, dass es therapeutisch anerkannt
wird. Grundvoraussetzung daflr ist (neben dem Menschenbild, der ethischen Werte und
Normen sowie der in Erfahrung griindender Behandlungsmethoden) die Wissenschaftlichkeit.
Das bedeutet, der erkenntnistheoretische Standort und die Orientierung an empirischen For-
schungen mussen klar sein. Hier setze ich an. Ich mdchte die Phraseologie durch ein Konzept
aus der Integrativen Therapie starken. Dazu bediene ich mich den "14 Heilfaktoren™ von Hila-
rion G. Petzold (der den Begriff Integrative Therapie gepragt und das Konzept entwickelt
hat).

Da dieses Konzept mit den "14 Heilfaktoren" zwar sehr gut geeignet ist, um heilende oder
fordernde Umsténde zu beschreiben, es aber keine Literatur gibt, die dass auf Tiergestutzte
Interventionen bezieht, wirde ich Sie gerne als Expertin auf dem Gebiet der Tiergestiitzten
Interventionen dazu interviewen.

Das Interview ist wie folgt gegliedert: ich werde Ihnen zuerst ein paar Fragen zu lhrer Person
und Profession stellen. Im zweiten Teil wird es starker um diese "14 Heilfaktoren™ gehen und
wie sie in der Arbeit mit Tieren umgesetzt werden kénnen. Dazu werde ich jeden Heilfaktor
vorher kurz vorstellen, dann kénnen wir uns dartiber unterhalten und eventuell sogar Praxis-
beispiele finden, bei welchen Ubungen der Heilfaktor besonders gut wirken kann.

Damit ich im Gesprachsverlauf nichts vergesse, habe ich meine Fragen noch einem in diesem
Leitfaden festgehalten. Das heif3t aber nicht, dass wir alle diese Fragen vollkommen schema-
tisch abhaken werden. Es ist vielmehr wahrscheinlich, dass wir davon das ein oder andre Mal
abweichen werden, um bestimmte Aspekte, die besonders interessant sind, etwas ausfihrli-
cher zu besprechen. Vielleicht kommt es auch vor, dass Sie mit meinen Fragen nichts anfan-
gen konnen oder ich die Frage nicht richtig gestellt habe. In diesem Fall bitte ich Sie, mir das
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gleich zu sagen. Ich wirde mich freuen, wenn wir in ein gemeinsames spannendes Gesprach
kommen konnen.

2. Vorstellung von Frau Clauflen

Julia Stubbe (JS): Méchten Sie sich kurz vorstellen?

Ylva ClauRen (YC): Ja, also mein Name ist Ylva ClauBBen, ich bin 29 Jahre alt, ich hab in den
Niederlanden Tiermanagement studiert, ja, in, wo war denn das, ja ziemlich in der Né&he ja
quasi (JS: Ja) von Emden, das ist eine FH, ein Bachelorstudiengang, und es ist ein Studien-
gang, der sich ganz viel mit Tieren und Menschen beschéftigt, dabei sind mit Tieren nur Non-
Production-Animals gemeint, also im Haus lebende Tiere, Haustiere, im Zoo lebende Tiere,
Wildtiere und Versuchstiere und das ist (&hm) enthalt einen grolRen Anteil Biologie, aber halt
auch einen groBen Anteil Management und halt auch ganz viel Ethik: Was ist Mensch-Tier-
Beziehung, wie hat die sich im Laufe der Zeit verédndert

JS: Spannend!

YC: und so weiter. Dann hab ich zwei Jahre (4hm) als (&hm) Tierpflegerin in einem kleinen
Landpark gearbeitet in Schede, das ist zwischen Hamburg und Bremen. Da hab ich halt die
Tiere betreut, das waren auch hauptsachlich Haus- und Nutztiere, hab aber auch Offentlich-
keitsarbeit betrieben, also Flihrungen gemacht, Kinder betreut, Geburtstage durchgefihrt und
einen Aulenarbeitsplatz von der Lebenshilfe betreut, einen jungen Mann, der da gearbeitet
hat.

Und dann habe ich im Winter 2008 hier angefangen zu arbeiten. Und (&hm) im Institut fur
soziales Lernen mit Tieren (&hm) hab ich verschiede Aufgabenbereiche, ein Hauptaufgaben-
bereich ist die mobile Arbeit. Und dann bin ich noch in der Tierpflege und betreue die Prakti-
kanten und bin mittlerweile aber auch im Rahmen der Weiterbildung aktiv und halte (4hm)
Vortrage. Und (a&hm) die mobile Arbeit, das ist also (&hm) der groite Arbeitsbereich des Insti-
tuts, ja (&hm) mit der Weiterbildung zusammen, und das beinhaltet, dass wir mit den Tieren
verschiede Einrichtungen anfahren. Und dazu gehéren (&hm, ja) Seniorenheime, Kindergér-
ten, Therapiezentren, Wohngruppen fiir Menschen mit besonderen Bedurfnissen, also ein
ganz breites Klientel, eine ganz grol3e Zielgruppe.

JS: Und wie kam es, dass Sie hier beim Institut gearbeitet haben?

YC (lacht): Ja, also ich hab mich beworben, dann hat es nicht geklappt, dann hab ich mich
noch mal beworben und dann wurde ich eingeladen zum Probearbeiten und dann hat es ge-
Klappt!

JS: Klasse!

YC: Ja. Manchmal muss man hartnackig sein.

JS: Ja, das stimmt, ja. (Ahm) Mit was fir (4hm) Tieren arbeiten Sie denn im GroRen und
Ganzen?

YC: (Ahm, ja) wir haben 13 verschiedene Tierarten hier am Institut, wir (4hm) arbeiten mit
Kaninchen, Meerschweinchen, Hihnern, Enten und Géansen zusammen. Dann haben wir Mi-
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nischweine, Kiihe, Schafe und Ziegen. Und (4&hm) mit Ponys und Eseln arbeiten wir zusam-
men und Kaninchen und Meerschweinchen, ach ne, die hab ich ja schon gesagt, nicht wahr?

JS: Ich glaube, ja.

YC: Genau. Und wir finden das ganz wichtig, mit vielen verschiedenen Tierarten zusammen
zu arbeiten, weil es gibt so viele verschiedene Menschen auf dieser Welt und jeder Mensch
hat ein anderes Bedrfnis und es ist halt lange nicht gesagt, dass jeder Mensch gerne Hunde
mag oder gerne reiten mochte und (ahm) diese vielen verschiedenen (4hm) Haus- und Nutz-
tierarten, die wir haben, die haben alle sehr viele verschiedene Talente und bieten alle eine
sehr verschiedene Mdglichkeiten (&hm), um (ja) Beziehungen mit denen einzugehen. Deswe-
gen (&hm) haben wir sehr positive Erfahrungen damit gemacht, mit verschiedenen Tierarten
zusammen zu arbeiten. Und ja, da stehen wir sehr dahinter.

JS: Ja. Ich finde das auch ganz arg toll, das ist mein Traumjob, irgendwann einmal.
YC (lacht): Ja!

JS: Ja super, ich glaube, dann haben Sie schon alle meine Fragen beantwortet, das ist ganz
toll. Achja, eine noch: Was hat Sie iberhaupt dazu motiviert, tiergestiitzt zu arbeiten? Kam
das ist Laufe der Berufe oder....?

YC: Also ich bin da so ein bisschen ..., also ja, da kommt eigentlich so ganz viel zusammen:
Also auf der einen Seite hatte ich das groRe Glick, dass ich auf einem Bauernhof aufgewach-
sen bin. (Ahm, ja), in erster Linie ist das halt ein agrarwirtschaftlicher Betrieb, aber wir hatten
halt Hobbytiere, also wir hatten halt immer Hihner und Enten und Ponys und Hund und Kat-
ze. Also ich hab das grolle Gliick gehabt, dass ich wirklich immer mit Tieren (&hm) zusam-
men war. Und dann (&hm) hab ich ja in den Niederlanden studiert uns da ist ja schon seit vie-
len, vielen Jahre das Thema Fursorgebauernhdfe sehr aktuell, also da bin ich auch schon so
ein bisschen damit (ahm) ja, da hab ich das auch schon so ein bisschen kennen gelernt bezie-
hungsweise die Arbeit mit Menschen und Haus- und Nutztieren. Und dann (&hm), ja, hat sich
das immer so weiter entwickelt. Und dann hatte ich ja das Glick, hier anzufangen und hab
dann hier auch festegestellt, dass ich das ersten ganz, ganz gerne mag und (&hm) hoffentlich
auch gut kann (schmunzelt).

JS: Ja, davon gehe ich aus! (Ahm) Wollen wir dann die 14 Hilfefaktoren einmal durchgehen?
Und wenn das zu langweilig ist oder irgendwelche (&hm) Erkl&rungsbedurfnisse sind, ich hab
(&hm) die zum Teil, wie gesagt, auch schon (ahm) ,,ge-brockhaust”.

YC: Ok.

3. Die 14 Heilfaktoren

JS: Der erste Faktor ist ,,Einflihlendes Verstehen und Empathie®. Spontan dazu was?
YC: Und das in Bezug auf die Tiergestlitzte Arbeit, ne?

JS: Genau, wo, in welchem Bereichen zum Beispiel?
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YC: Ja, also, ich denke, dass (&hm) die Forderung der Empathie (&hm), dass das eigentlich
immer wirkt. Also es ist jetzt auch so, dass wenn wir Einrichtungen anfahren, dass ist es ja
auch oftmals die Situation, dass wir nicht viel Zeit mit dem einzelnen Klienten verbringen.
Wir sind in einer Einrichtung drei Stunden und haben verschiedene Klassen, aber trotzdem
(&hm, a&hm) gehort das mit zu unseren Zielen, die, glaube ich, auch erreicht werden, weil die
Tiere komme ja, die Kinder kommen mit den Tieren in Kontakt und (&hm) sind sehr, sehr
bemuht um die Tiere und sehr, sehr bemiht um, um, dann (&hm) Aufmerksamkeit zu
bekommen und auch sehr darum bemdiht (&hm) den Tieren nicht zu schaden, dass ist auch
immer ganz wichtig.

JS: Ja!

YC: Und (&hm), dadurch versetzen sie sich ja schon (&hm) in die Tiere mit hinein. Oder es
werden ja auch viele Sachen angesprochen, so zum Beispiel: ,,Oh, warum bleibt der Esel jetzt
stehen?* Und dann, wenn man das dann halt betreut, und (&hm) die Gedanken so ein bisschen
in die Richtung lenkt, dann Uberlegen die halt auch ganz schnell so, aha, es konnte sein, dass
der Esel stehen bleibt, weil es hier einfach viel zu laut gerade ist. Also, das denke ich (ahm),
Empathie wird auf jeden Fal gefordert.

JS: Ja, und (ahm) inwieweit passiert das in Bezug Kinder-Tiere oder auch Kinder
untereinander, wenn sie mit den Tieren arbeiten, also der Ubertrag auf das
Zwischenmenschliche?

YC (nickt zustimmend, Uberlegt): ich glaub, dass ist so, also (a&hm) viele Einrichtungen, die
wir anfahren, (&hm), da sind ja Kinder oder Erwachsene mit besonderen Bedurfnissen und die
sind, glaub ich, damit sowieso schon vertraut, dass Menschen sehr sehr verschieden sein
kdnnen, deswegen glaube ich nicht, dass die das ber (&hm) die Tiere lernen mussen, dass der
eine das gerne mag und der andere mag das, der eine mag den Hund gerne aus der Hand
flittern, dann gibt es aber jemanden, der mochte das nicht, der mdchte den Hund nur mit dem
Ful flttern, und so. Also ich glaube, dass das (4hm) kennen die eigentlich. Aber die Tiere
haben ja den grofRen Vorteil, dass sie absolut vorurteilsfrei an jeden ran gehen. Also dem Esel
ist es egal, (&hm), ob der, der vor ihm steht und reiten mochte, ob der alt ist, ob der gesund ist,
ob der ne kriminelle Vergangenheit hat, ob er grade eine Funf in der Schule geschrieben hat
oder so, das ist dem Esel komplett egal. Und das (betont) merken die.

JS: Ja, das ist super!

YC: Und ja (&hm) das ist das, (&hm) das gehort jetzt eigentlich gar nicht mehr so dazu, aber
das ist dieser sogenannte Aschenputtel-Effekt: das der Klient halt so angenommen wird, wie
er ist.

JS: Den Begriff hab ich noch nicht gehdrt, das ist spannend! Aschenputtel-Effekt.

YC: Ja, dass der Klient in dem Moment so angenommen wird, wie er ist. Das Einzige, was
das Tier interssiert, ist: Ist derjenige gut zu mir?

JS: Ja, super.
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YC: Ja, aber vielleicht ist das jetzt das, was Empathie vielleicht ist, wenn die Kinder merken,
okay, der Esel versteht mich und ist ganz geduldig mit mir und mir tut das gut, ich fuhle mich
wohl dabei, dass sie dann zu ihren Mitmenschen vielleicht geduldiger sind. Oder sich erst
uberlegen: warum macht der das? Und nicht gleich, naja, auf Krawall geburstet sind oder so.

JS: Wunderbar. Wollen wir zum zweiten Punkt?
YC (nickt)

JS: (4hm), ,,Emotionale Annahme und Stitze*, das steht hier auch noch mal (zeigt). Das ist,
glaub ich, einfacher, wenn man nochmal drauf schauen kann.

YC (Uberlegt)
JS: Ideen?

YC: (Ahm), emotionale Annahme und Stiitze (ahm)... (iiberlegt). Was man auch immer
merkt, und da ist es auch egal, wie alt die Klienten sind, also ob das Kinder, Jugendliche oder
Erwachsene sind, dass Korperkontakt halt sehr wichtig ist. Und (4hm) das kénnte eventuell
auch so ein bisschen die emotionale Annahme ausdriicken, ne? Des ist halt auch wieder, ich
weil3, dass (a&hm) das Tier urteilt nicht tber mich, oder (&hm) ich wei3 halt auch, dass nicht
dabei ist, ein Tier halt auch anzufassen oder so zu umarmen. Also wir hatten ein Poitou-Esel,
ein ganz groRes, wunderschénes Tier mit ewig langen Ohren und (&hm), der fand das, der
fand das toll, von Menschen umgeben zu sein und der stand da einfach nur und sah schon aus
und da sind viele halt auf diesen Esel einfach zugegangen, um sich anzulehnen, weil er ja so
groR ist und so ruhig war und so groRRe Ohren horen gut zu und dem konnten sie halt auch viel
erzahlen.

JS: Wunderbar! denn er erzéhlt ja nichts weiter.

YC: (Ahm) achso, und emotionale Annahme: Wenn das halt mal so ist, dass es einem Tier
nicht gut geht oder ein Tier krank ist oder so, dann sind die Klienten natlrlich schon sehr
betroffen. Das mussen wir zum Beispiel auch berticksichtigen, wenn Tiere von uns sterben.
Weil Frau Stephan hat ja Anfang der neunziger Jahre damit angefangen, und dadurch kommt
es, dass wir jetzt mittlerweile einen relativ alten Tierbestand haben. Und dieses Jahr mussten
wir uns von einer Ziege verabschieden und das muss man wirklich berlicksichtigen auch in
der Arbeit mit den Klienten, ne, dass der dann auch eine Art Trauerbegleitung in dem
Moment braucht.

JS: Und wie machen Sie dass das speziell? Also reden Sie darlber oder... ?

YC: Also so, dass wir das mit denen besprechen. Und dann kommt da dann nattrlich so eine
Frage wie: Hat Gerda jetzt Fllgel? (lacht) Ist Gerda jetzt ein kleiner Ziegen-Engel? Und all
sowas. Aber das ist wichtig, dass (&hm)

JS: Also auch die unschénen Seiten, sozusagen?

YC: Das ist halt das Leben... (nachdenklich) ... Achso, und was ja auch emotionale Annahme,
was sich ja auch ganz, wo sich ja auch die Wissenschaft schon mit bewiesen hat: Tier sind ja
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so ne Konstante. Also es ist, glaub ich, auch mal untersucht worden: Scheidungskinder (&hm)
und in den Familien, wo (dhm) ein Haustier da war, also (&hm) ein Hund oder eine Katze oder
ein Meerschweinchen, die Kinder haben das besser verarbeitet, die Trennung der Eltern, als
Kinder, wo kein Haustier da war. Weil das Tier so eine (4hm) Konstante war, die (ahm)
immer da ist.

JS: Da hab ich Gliick gehabt damals! Ja, das stimmt, das kann ich bestatigen.
YC (lacht)

JS: Ja, und ich glaube, wie sie oben ja schon gesagt haben, der Aschenputtel-Effekt kdnnte da
auch noch hinzukommen, dass es den Tieren egal ist, hauptsache derjenige ist gut und
freundlich.

YC: Ja, und hélt gewisse Regeln ein.
JS: Genau!

YC: ,,Hilfen bei der realitatsgerechten praktischen Lebensbewaltigung®. Das denke ich,
das finde ich (&h), kann ich auch auf jeden Fall bestatigen, weil das Schéne ist ja, wenn man
mit Tieren zusammen arbeiten, oder wenn der Klient mit einem Tier zusammen arbeitet, es
klappt nicht immer alles (lacht) und es klappt erstrecht nicht immer alles beim ersten Mal.
Und das ist halt das Leben, ne? Das ist ja die Realitdt und damit werden die Kinder
heutzutage auch immer immer wieder konfrontiert. Wenn ich mir vorstelle, die Kinder aus der
Hauptschule, die mit 15 oder 16 Jahren schon eine Bewerbung schreiben missen und dann
mit 16 Jahren schon ihre ersten 80 Absagen auf dem (4hm) Schreibtisch da haben, die mussen
schon stark sein und die mussen schon das einfach irgendwie akzeptiert haben, dass halt
(&4hm) dass man einige Sachen so sehr will und das es halt nicht immer gleich klappt und man
halt einfach dranbleiben muss, das man, nicht aufgeben muss.

JS Das heiflt dann, wenn sie mit Kindern und Tieren arbeiten und Sie sehen dann, eine
Ubung klappt nicht, dann werden die Kinder motiviert, es noch mal zu tben, solange, bis es
Klappt?

YC: Ja, oder es wird Uberlegt, warum hat es nicht geklappt oder (&hm), ich seh, ok, der Weg
ist jetzt vollig schiefgegangen fur die Kinder, vielleicht kriegen wir es aber irgendwie anders
hin, dass der Hund durch einen Reifen hiipft oder so oder vielleicht (&hm) ist (§hm) dass man
das dann ja (Uberlegt) irgendwie anders versucht. Und das ist ja im Leben auch ganz oft so,
ich hab zum Beispiel das Ziel, meinen Realschulabschluss zu schaffen, aber ich schaffe das
nicht in den vorgesehenen zwei Jahren, sondern ich brauche vielleicht drei Jahre oder
vielleicht muss ich doch nochmal die Schule wechseln oder so, also das ist, glaub ich, ganz
wichtig, dass man, dass die Kinder heutzutage wirklich lernen, der Weg ist nicht immer nur
gerade aus, sondern (JS: Auch neue Losungsmaoglichkeiten) genau, und das (4hm) hat man ja
bei Tieren jeden Tag, dass nicht immer alles klappt (lacht).

JS: Das st richtig. Ja. ,,Forderung emotionalen Ausdrucks und volitiver
Entscheidungskraft®.

YC: Was heifdt ,,volitiv® denn?
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JS: Das weil ich nicht. Das steht im Brockhaus nicht drin, das hab ich gestern nicht gefunden.
Ich hatte es noch googeln kénnen, aber ich habe es leider versdumt. Ich wirde sagen, lassen
wir einfach weg, ware mein Vorschlag. Also mir sagt der Begriff so nichts.

YC: Ja, also jetzt mal nur Entscheidungskraft (4hm) das finde ich, das (&hm) das kommt bei
Tieren auch bei der Kommunikation, Thema Kommunikation zwischen Mensch und Tier
deutlich werden. (Ahm) wenn die Klienten mit den Tieren zusammen sind und wissen, ja, sie
wissen jetzt gar nicht so recht, was sie jetzt eigentlich wollen. Wollen sie jetzt lieber mit den
Meerschweinchen oder wollen sie das Meerschweinchen jetzt nur angucken oder wollen sie
den Hund an der Leine fiihren oder wollen sie lieber Ball spielen oder wollen sie, dass der
jetzt da hoch springt oder auch nicht oder so, da (a&hm) das merkt das Tier ja auch und dann
wird das auch nichts. Und dann versucht man ja schon, sie dahin zu fiihren, dass sie (&hm)
dass sie so ein deutliches Bild vor Augen haben, das mdchte ich jetzt und das, also diese
Entscheidung treffen: ich mochte, dass der Hund flr heute so, ich méchte, dass der Hund auf
die Tischtennisplatte hipft. Und wenn dass sie diesen einen kleinen Gedanken haben, diese
Entscheidung treffen, und dass kommunizieren sie dann ja auch wieder ganz anders und dann
klappt das auch.

JS: Genau. Und das lasst sich dann wahrscheinlich auch aufs Leben wieder tbertragen.

YC: Ja. Und dass sie da ja Emotionen, Forderung emotionalen Ausdrucks, naja, dass ich ja
schon wichtig, dass sie das naja halt auch versuchen zu, ja, ruhig zu machen.

JS: Ja, naja, wahrscheinlich dann auch ihre Gefiihle mehr oder weniger zu dufRern, also auch
zu sagen, (ahm) das geféllt mir jetzt vielleicht nicht so gut (a&hm).

YC: Ja. Ja (Uberlegt). ,,Forderung von Einsicht, Sinnerleben, Evidenzerfahrung®. Was ist
Evidenzerfahrung nochmal?

JS: das hab ich hinten (&hm), jetzt muss ich grad selber gucken (blattert). Darf ich kurz? (YC
nickt) welche Seite das war... Seite 30 (4hm). Das hab ich mir auch raus geschrieben, das
wusste ich ndmlich auch nicht (&hm). Hier, Evidenz, steht hier unten. Also quasi die unmittel-
bare, vollstdndige Einsichtigkeit oder Deutlichkeit. Also ich denke, dass bedeutet, wenn ei-
nem auf einmal etwas ganz klar wird und ganz logisch erscheint.

YC (nickt zustimmend)
JS: So konnte ich mir das erklaren. Also als ob, so ein Aha-Effekt.

YC: (nickt, Uberlegt). Ja, also Sinnerleben kann ich nur sagen, ganz klar. Also in der Tierge-
stitzten Arbeit werden ja alle Sinne angesprochen. Also das Sehen und das Fihlen und das
Riechen und Hdoren nattrlich auch. Und das kann man ja auch ganz speziell férdern. Da kann
man zum Beispiel auch mal sagen, dass jetzt barfuss geritten wird, so dass man das Pferd halt
auch mit den FlRen splrt oder dass (&hm) das Huhn nicht nur auf dem Schol? sitzt, sondern
bei Kindern auch mal auf den Bauch gesetzt wird zum Beispiel. (Mmmh) Forderung von Ein-
sicht ... (Uberlegt) ... dass man selber irgendwie was einsieht?
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JS: Vielleicht erkennt? So wirde ich mir das erklaren? Oder (d&hm) wenn, wenn man sieht,
dass etwas nicht geklappt hat, dann muss ich es auf eine andere Weise probieren. Dann bringt
es vielleicht nichts, beim Esel jetzt ewig lang am Strick zu ziehen, sondern dann muss ich
neue LAosungsmaglichkeiten versuchen.

YC: (Mmh) ja das ist so ein bisschen das, was ich auch schon bei der Realitatsgerechten prak-
tischen Lebensbewéltigung meinte.

JS: Genau. Genau. Und Evidenzerfahrung wird wahrscheinlich genau was Ahnliches bedeu-
ten.

YC: Also, ich weiB ja nicht, kommt da noch der Begriff Selbstwirksamkeit?
JS: Nein, der kommt leider nicht. (Ahm) der kommt...

YC: Weil das hat damit ja auch so ein bisschen was zu tun und das find ich halt auch ganz
wichtig und ...

JS: Ja, also es gibt bei dem siebten Punkt ,Leibliche Bewusstheit“ gibt es und (&hm) bei
zwolftens das ,,pragnante Selbst- und Identitatserleben®, aber ansonsten gibt es das nicht. Al-
so, es wird nicht unter, nach diesem Herrn Petzold wird es nicht unter diesen Hilfefaktoren in
dem Sinne zusammengefasst. Also das ist tatséchlich in Punkt, der hier noch fehlt, da gebe ich
Ihnen Recht.

YC: Machen wir erstmal den Né&chsten.

JS: Ja, wir sind jetzt bei ...

YC: Sechstens.

JS: Sechstens: ,,Kommunikative Kompetenz und Beziehungsfahigkeit*.

YC: Ja. Also (&hm) zur Beziehungsfahigkeit (4hm) es wird auf jeden Fall eine Beziehung zum
Tier eingegangen, also das versuchen wir also deswegen versuchen wir auch immer die
gleichen Tiere mit in die gleichen Einrichtungen zu nehmen, und die Tieren haben zum
Beispiel auch alle Namen und diese Namen werden sich auch immer alle ganz wunderbar
gemerkt zum Beispiel. (Ahm) und das ist (ahm) schon natiirlich so (4hm), da gibt es natiirlich
auch diese Studien von der Andrea Beetz (ahm), dass (&hm) das Tier in eine Beziehung
Mensch-Mensch naturlich nicht ersetzen kann, aber das Tier gibt die Mdoglichkeit (d&hm)
einem Menschen wieder Vertrauen in eine Beziehung zu (4hm) schenken, zum (&hm), als mit
Menschen, die eine schlechte Erfahrung gemacht haben und dass man halt so Uber diese
positive Erfahrung (a&hm) mit dem Tier darliber (4hm) dann halt auch wieder eine Beziehung
zum (&hm) Menschen eingehen kann.

JS: Mhm (zustimmend)

YC: Und Forderung kommunikativer Kompetenz man (4hm) man kommuniziert mit dem Tier
und da man (&hm) lernt da ganz toll die analoge Kommunikation, also, was sagt meine
Kdorpersprache aus, und (&hm) sowas alles.
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JS: Mhm (zustimmend) Ja. (Pause) Ja, der siebte Punkt klingt jetzt wieder etwas seltsam...
(Anm.: ,,Férderung leiblicher Bewusstheit, Selbstregulation und psychophysischer
Entspannung®)

YC: Ja, da kann man jetzt ja auch wieder so viel zu sagen.

JS: Ja (lacht) (Pause) Also, ,,Forderung leiblicher Bewusstheit®, vielleicht gehen wir das am
Besten Punkt fiir Punkt durch.

YC: Ja.

JS: (Ahm) hat wahrscheinlich auch ganz viel (4hm) damit zu tun, was Sie vorhin gesagt
haben, mit der Annahme (&hm) als Sie erzahlt haben, dass die Menschen sich an die Esel
lehnen. Das kdnnte ja auch ein neues Gefiihl sein, sich mal an jemanden zu lehnen oder...

YC: Ja, ja, also das ist ja, also wenn ich mich an jemanden lehne oder auf jemanden lehne,
dann ist das ja manchmal so ein bisschen eine Entlastung. Also Frau Stephan hat zum Beispiel
die Erfahrung gemacht, wie haben ja die Kurzzeittherapie, wenn also eine Familie bei uns zu
Besuch ist, dass sich ganz oft halt besonders die Mitter den Kihen zugezogen fihlen, weil
halt, weil die Kihe halt auch sehr viel Weiblichkeit ausstrahlen und ja, sehr viele
»Muttereigenschaften” bergen und dann (&hm) halt und dann halt, so ne gro3e Kuh, wo man
sich einfach mal so drauflehnen kann, da kann man ja auch so ein bisschen seine Last teilen
(4hm) sozusagen, das ist ja ganz wichtig (&hm, &hm) beim Reiten.

Und ,,Selbstregulation®...

JS: (&hm), also zu dem Begriff, der (&hm) bedeutet soviel wie (&hm, ahm) die eigenen
Emotionen auch regulieren zu kénnen, das heif3t, nicht gleich explosiv alles nach AuRen zu
tragen

YC: Ja, ja. Ja, das ist, denke ich, jetzt hier, glaub ich, auch nicht so dirket gesagt, aber die, die,
die Tiere haben einen unheimlich (betont) motivierenden Faktor. Also (4hm) die motivieren
ganz, ganz doll (&hm) und deswegen denke ich (&hm) versuchen halt ganz viele, sich selbst zu
regulieren. Das war jetzt heute auch die Situation, dass (&h) drei Jungs wollten halt gerne was
mit dem Hund machen, es war halt eine Lernhilfeschule, es waren auch noch relativ kleine
Kinder, und die haben sich so (betont) angestrengt, so angestrengt. Fur die ist das ja zum
Beispiel sehr ganz schwer, dass da nicht jeder die ganze Zeit ,Sitz!“, ,Platz!*, , Aus!®,
»Laufl* sagt, sondern die haben sich so angestrengt, (&hm), die Kommandos, also mit ,,Sitz!*,
»Platz!“ und ,,Bleib!* so zu lernen, und auch nicht so wuselig zu sein, denn das macht den
Hund natlrlich auch wieder wuselig... also die motivieren halt unheimlich. Und da in dem
Fall (&hm) haben die sich schon selbst reguliert, also sie haben sich selber runtergeschraubt,
um das halt mit dem Hund so...

JS: Tolles Beispiel!

YC: Also die haben unheimlich, also ja, unheimlich motiverenden Faktor. Also (&hm) es gibt
auch Kinder, (4hm, &hm) die halt sehr laut sind und sehr viel schreien und so. Und die Kinder
verstehen aber auch sehr schnell, dass wenn sie so laut sind und sehr viel schreien, dass sie
dann nicht reiten kdnnen, das geht halt einfach nicht. Und (&hm), und (&hm) die (4hm) die

93



geben sich dann halt auch richtig, richtig Mihe, das zu unterdriicken, soweit es geht, um
reiten zu konnen. Und das ist ja auch das Gute (4hm), wenn sie das schaffen (a&hm), haben sie
dann ja auch sofort den Erfolg, ne? Also dann sehen (&hm) haben sie ja danna uch sofort den,
ja (4hm) das Erfolgserlebnis.

JS: Genau! Absolute positive Verstarkung!
YC: Genau, genau!

JS: Und (&hm) ,,psychophysische Entspannung“? Also sowohl im Kopf als auch auf
korperlicher Ebene?

YC: (Mmh) Ja das merkt man, finde ich, ja auch ganz oft bei sich selbst, ne? Also wenn ich
(4hm) zum Beispiel jetzt unter Stress bin, weil ich, weil3 ich nicht, ich sitze m Auto und hab
mich total verfahren oder so, dann macht man das ganz oft so, mal eben den Hund
streicheln... (lacht) man macht ,,Ei....“, zur Ruhe kommen...

JS: (lacht) ... und dann hilft das...

YC: Ja, oder wenn man irgendwie ein blodes Telefongesprach hat oder ein bisschen genervt
ist, weil, keine Ahnung was warum, dann mal eben den Hund ein bisschen streicheln, mit dem
ein bisschen reden, und dann (4hm), und dann (&hm) geht das schon wieder.

JS: Ja.

YC: Und was, glaub ich, zum Thema Entspannung auch noch wichtig ist, (4hm) Tiere lenken
ja so von ganz vielen Sachen ab, ne? Wenn man so irgendwie die Situation hat, der Therapeut
und Klient, na klar, wird in erster Linie hauptsachlich Gber den Klienten gesprochen. Und, na
Klar, ist das fir den Klienten eine blode Situation, weil er genau weil3, was ihn erwartet, und
weil er genau weiB, jetzt wird wieder durchgekaut, was fir ne Diagnose es ist und hm-hm-hm.
Wenn jetzt aber die Situation irgendwie Therapeut, drei Hihner und Klient ist, und die
Hihner sind grade total albern oder sind da am Rumscharren oder haben da grade ein Ei
gelegt so, dann wird (&h) auch erstmal Uber die Hihner geredet oder so. Und dann ist dieser,
dann ist dieser Fokus nicht so krass. Und das ist dann (&h) ja schon so auch entspannt flr den
Klienten in dem Moment.

JS: Ja, (@hm), auf jeden Fall deutlich entspannter, als wenn er (&h) direkt im Zentrum der
Aufmerksamkeit steht.

YC: Ja, genau.

JS: ,,Forderung von Lernmdglichkeiten, Lernprozessen und Interessen®. Ich glaube, da wird
ganz viel gemacht.

YC: Ja, ja. Ich glaube, da kénnen Sie wahrscheinlich auch mehr zu sagen als ich, denn es ist
(&h) ich weil3 nicht, da hat sich ja auch schon irgendwer mal nédher mit beschéftigt, ich weif3
nicht, irgendwie ,,Lernen mit allen Sinnen*, also auch mit Anfassen und so. Ich glaube (4hm),
dass das viel einfacher geht (&h), als wenn man halt nur so was Ubers Auge, also nur visuell
lernt. Oder diese ganze Geschichte, mit (4hm) der Hund im Klassenzimmer oder so.
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JS: Genau.
YC: Das spielt da ja auch mit rein.

JS: Also meistens, wenn man davon ausgeht, also wenn man wirklich davon ausgeht, dass es
sich um Tiergestltzte Paddagogik oder Therapie handelt, dann sind da ja meistens irgendwel-
che (ah) Lernprozesse irgendwelches (ah) definiertes Ziel.

YC: Ja, genau, genau. Ja, und dann (d&hm) wird das Tier halt als Medium eingesetzt, sozusa-
gen.

»Forderung kreativer Erlebnismoéglichkeiten und Gestaltungskrafte”. Ich find, das ist
(&hm), die (&hm) kreativ sein und die eigene Kreativitat auch kennen lernen, dass das total
wichtig ist und ich denke auch, dass das fiir die Tiere gar kein Problem ist, ja, ich glaube, da
hangt (4hm) ganz viel von der Leitung ab. Also von dem Therapeuten oder so. Ja, also ich
glaube, da hangt ganz viel von dem ab, der das Setting durchfiihrt, weil (8hm) denn ich denke,
das ist das A und O, dass man immer versucht, auch ne Atmosphére zu schaffen, also egal, ob
man vorher im Stau gestanden hat oder ob der Freund gerade in Australien ist oder ob man
kein Geld hat oder was denn auch, (d&hm), dass man immer versucht, eine Atmosphare zu kre-
ieren, in der sich jeder wohl fihlt, in der sich also erstens das Tier wohl fhlt, also an allerers-
ter Stelle der Klient wohl fahlt und in der sich das Tier wohl fuhlt und eine Atmosphére, in
der jeder sich traut auch mal zu sagen, kdnnen wir das vielleicht nicht so oder so machen?
Oder: Ach ne, ich mdchte das jetzt nicht, muss ich dass dann wirklich machen? Oder das
(4hm, &hm) es gibt zum Beispiel Kinder, die finden die Meerschweinchen total toll, mdgen sie
aber erstmal nicht so anfassen, dann bauen sie aber wunderschone Hohlen fir die Meer-
schweinchen aus Heu oder sammeln Aste oder irgendwie so was und das (4hm) hat da ja auch
schon, schon was mit zu tun.

JS: Das heifdt, die Tiere fordern auch mit die Kreativitat?

YC: Ja. Also (&hm), also die Kinder malen auch fir die Tiere, also kommen dann auch mit
Bildern so als Geschenk (&hm) wieder zurtick.

JS: Mhm. Ja. Der zehnte Punkt, dann haben wir es schon fast geschafft.

YC: Ja, ich wei nicht, ich find das so ein bisschen, ich wei8 nicht, ich hab so ein Gefuhl,
dass ich lhnen, dass ich keine so konkreten Sachen sagen kann, das ist ein bisschen schade.

JS: (Ahm) ... ja... jein... nein... ja. Also (lacht) (a&hm) wichtig ist (ahm) also wie gesagt (4hm)
weil es zu dieser speziellen Thematik eben noch gar keine Literatur gibt, ist es wichtig, dass
ich (&hm, &hm) irgend jemanden finde, (4hm), dass ich irgendwie nachweisen kann, dass es da
eben (&hm) dass ich mir das nicht alles aus den Fingern sauge oder selbst erfinde, sondern
(&hm), dass ich eine Quelle hab, in dem Sinne Sie als Experte, der mir (4hm) eigentlich genau
das bestatigt, was ich hoffe, dass bestatigt wird. Und (&hm) aufgrund der knappen Zeit, wiirde
ich vorschlagen... (&hm).... also das, was Sie bisher gesagt haben, war super (&hm), das ist
genau das, was ich (4hm), was ich wunderbar einbringen kann

YC: Ja, ja. Ja, also das ist, ganz ehrlich, ich mein, Sie haben sich da ja schon ganz viel mit
beschaftigt, und so viele Theorien kennen Sie ja auch einfach schon.... (Pause) Ich muss mal
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ganz kurz telefonieren und dann kénnen wir beide mal tberlegen. Also ich wiirde sagen, dass,
also ich wirde mir sonst auf jeden Fall auch noch mal zu Hause darliber Gedanken machen
und dann, dass wir dann noch mal telefonieren, aber so Sachen sind, die Sie selber, die Sie am
Besten gebrauchen kdnnen, also ob das so allgemeine Sachen sind oder ob das so Erfahrungs-
berichte sind, also Fallbeispiele.

JS: Mhm. Also (a&hm) Allgemeines ist sehr wichtig, weil ich nicht einfach irgendwas behaup-
ten darf. Also ich darf mir nicht einfach sagen, ja, ich wei8 aus meiner Erfahrung...

YC: Ja, also mussen Sie quasi ein Zitat... ,,Frau Claul3en hat dann und dann...”

JS: Genau, deswegen muss ich es aufnehmen, genau abtippen mit allen Ahms und Mhms
(&hm) und dann kann ich das dann zitieren. Sonst (&hm), dass ist dann einfach (ahm), ja, sonst
geht’s mir, wie es unserem schénen Karl-Theodor geht (lacht)

YC: Ja, ja.

JS: Aber ansonsten ist das richtig gut. Wenn nicht, dann kénnen wir tatsachlich noch mal tele-
fonieren und uns (&hm) Uber praktische Beispiele oder so noch mal Gedanken machen, wenn
Sie irgendwann noch mal Zeit haben.

YC: Ja, das wirde ich dann am Wochenende einfach vorbereiten und dann wiirden wir Mon-
tag telefonieren.

JS: Ja, zum Beispiel.

YC: Ich telefoniere mal ganz kurz und dann komm ich gleich wieder.

JS: Ja, alles Klar. (lange Pause)

YC: So...

JS: Also bisher helfen Sie mir schon wirklich sehr viel! Das kann ich wirklich so sagen!

YC: Ja, das ist, weil ich das so toll finde, dass Sie das alles schon so toll vorbereitet haben
und so.

JS: (lacht) Ich hatte Angst, dass ich noch nicht weit genug bin. Also daher, dass ich vorher
darliber auch schon mal geschrieben habe (4&hm) konnte ich einfach schon viel, oder (a&hm)
weil3 ich schon viel. Und dadurch, dass ich auch schon praktisch ein Jahr gearbeitet habe, ja,
das hilft.

YC: Ja, das macht auch viel aus, ne, da hat man dann ne ganz andere Idee von. (Anmerkung:
»Ermoglichung von Empowerment- und Solidaritatserfahrungen*) ,,Empowerment® ist
auch so was wie Runterkommen?

JS: Ne (&h), Empowerment bedeutet, dass man den Mdglichkeiten, (ah) den Menschen die
Madglichkeit gibt, ihr Leben selbststdndig (&hm) zu leben und auch (&h) zu selbst darlber zu
entscheiden.
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YC: Mhm.

JS: Also, ihnen die Kraft geben, vielleicht nicht ganz wortwortlich Gbersetzt. Ja, und Solidari-
tatserfahrung, (&hm), dass sie ja auch was (ah) mit einer Gruppenzugehdrigkeit (&hm) wissen
oder auch erleben (4hm), dass sie auch irgendwo dazu gehoren.

YC: Ja.
JS: Das sind, glaub ich, so Sozialarbeits-Begriffe.

YC: Ja, also mit den Solidaritatserfanrungen (&hm) ist das manchmal schon ganz faszinierend,
wie das jetzt genau zu Stande kommt, weil3 ich gar nicht. Aber wenn man jetzt zum Beispiel
eine Klasse hat und jeder reitet und so und da sind da ein paar schon geritten und wissen, wie
das ist, dass das fur die Uberhaupt gar kein Problem ist, dann die anderen mit abzusichern.
Also es gibt ja, das Schone ist ja immer, wenn man Sachen hat, die man alleine nicht schafft,
aber, keine Ahnung, zu zweit oder zu dritt oder zu viert schafft man die sehr gut. (Ahm) oder
ganz oft, fahren wir auch (&h) irgendwo hin und der Esel ist dann einfach nur da, der ist dann
nicht aufgehalftert oder gebirstet oder keine Ahnung was und das ist dann, das sind dann ja
schon meistens ne Aufgabe, die fur einen alleine kaum zu bewéltigen scheint. Und (&hm), das
ist auch ein grofer Esel, das ist ein grof3es Tier, schon eine stattliche Erscheinung, und (a&hm)
also (4hm) da wird sich dann schon ganz, ganz viel, ganz doll geholfen. Und vieles geht dann
ja auch tatsachlich einfacher.

JS: Und Empowerment konnte in dem Zusammenhang....

YC: Ja, ich glaub, das ist halt, das lasst sich dann davon ableiten, dass man dann so seine
Selbstwirksamkeit (&hm, &hm) erlebt, ne, das man halt wirklich, also wirklich, anhand vom
Hund zum Beispiel, ganz krass und unmittelbar erleben kann, wenn ich, ne, wenn ich da stehe
und deutlich zeige, was ich will und deutlich sage, was ich will, dann macht der das, und
wenn ich deutlich kommuniziere und das, wenn man das im Leben macht, also wenn man da
auch mal deutlich sagt: ,,So, bis hier und nicht weiter!“, dass... Also dass man halt auch merkt,
man ist nicht nur so ein Wiirstchen, sondern man wirkt auch.

JS: Genau. Ja, das ist richtig. (Ahm) Wollen wir uns riickwarts zuriick arbeiten? Ich weiR
nicht, wir waren bei... bis zehntens hatten wir gemacht, gell?

YC: Ja, also zu elf hatten wir noch gar nichts gesagt. Ja, und zu zwolf auch nicht.

JS: Ich glaub, bei (8hm), bei zwdlftens, wenn wir das jetzt so ein bisschen durcheinander ma-
chen, (4hm), dieses ,,Pragnante Selbst- und Identitatserleben®, auch dieses Selbsterleben,
das konnte die Selbstwirksamkeit sein, in dem Zusammenhang.

YC: Ja, das glaube ich, ja, das kénnte wirklich sein. Das Gute ist ja auch, (&hm) dass (&h),
dass (&hm) wenn man jetzt mit Tieren zusammen arbeitet, und man hat (&h) Klienten vor sich,
die gerne was machen mdchten, man findet fir jeden eine Aufgabe. Also auch, auch wenn der
Mensch eine Behinderung hat oder wenn er alt ist oder keine Ahnung was, aber es gibt immer
fiir jeden irgendetwas zu tun und auch irgendetwas zu tun, was sinnvoll ist. Also, einige fegen
gerne, weil es ist sinnvoll, es ist ja auch eine Aufgabe, die muss, die muss gemacht werden.
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Oder auch, wenn ich im Rollstuhl sitze und nicht reiten kann, weil ich auch irgendwie ein
Korsett trage, ich kann trotzdem Meerschweinchen birsten. Und das ist ja wichtig, dass so
etwas gemacht wird. Und ich glaube, dass ist (&hm) und dass ist ja dieses (&h), dieses Selbst-
(&hm), Selbsterleben und Identitéatserleben, das ich nicht immer nur derjenige bin, der auf Hil-
fe angewiesen ist, dass ich nicht immer derjenige bin, der gewickelt werden muss, der gefiit-
tert werden muss, der von A nach B gefahren werden muss und so weiter, sondern dass ich
selber auch jemandem was geben kann, und wenn es auch so etwas Elementares wie Zértlich-
keit ist oder etwas zu Essen.

JS: Genau!

YC: Das ist, glaub ich, diese Waagschale von Geben und Nehmen, wie das ist, dieses
Gleichgewicht, und das ist ja auch fur das eigene Gefiihl, fir das eigene Selbstbewusstsein
total wichtig.

JS: Und es konnte auch fordern, gleich den Punkt 13, ndmlich auch die sozialen Netzwerke,
dass man... (Anm:. Forderung tragfahiger, sozialer Netzwerke)

YC: Ja, man hat dann natirlich auch wieder ganz anders etwas zu erzahlen, ne?
JS: Genau.

YC: Es ist auch, wenn wir in Wohnheime fahren, (@&hm) dann fahren wir bewusst auch oft
(4hm) zum Beispiel mit den Riesenkaninchen und mit Hihnern und Génsen und unserm
Schwein, weil das die Tiere sind, die die Alten, oder die die Bewohner friiher ganz oft selbst
gehabt haben. Also wir sind, die Frauen kennen das Handling mit den Hihnern, das ist alles
gar kein Problem. Und wenn sie dann diese Tiere vor sich haben, und riechen und anfassen
kénnen, das weckt dann wieder Erinnerungen und regt natiirlich auch zur Kommunikation an.

JS: Ja, und wahrscheinlich auch nicht nur in dem Bereich, sondern wahrscheinlich sogar
(&hm), dass man eventuell, wenn man dann lernt (4hm), soziale Kompetenzen zu fordern,
oder wenn die gefdrdert werden, und man wieder soziale Kompetenzen erlent, durch die
Tiere, dass ist ja auch wieder auf die menschliche Gesellschaft auch auswirkt. Dass ADHS-
Kinder lernen, sich auch mal zu konzentrieren und ruhig zu sein, hat ja auch positives fur den
Umgang mit anderen Kindern.

YC: Ja, ja. Ja, bei den, bei den ADHS-Kindern, da ist ja auch wieder dieser Punkt mit der (ah)
Selbstregulation. Wenn die da bei (&hm) schaffen, tatséchlich ruhig zu sein, dann reiten sie,
und sie reiten dann auch ne ganze Runde und das klappt, dann haben sie halt gleich sofort
einen positiven Feedback und merken gleich, ich werde anders wahrgenommen und da denk
ich dann schon, dass das dann auch Gbertragen wird.

JS: Genau. Ja. Super, dann fehlt uns nur noch, glaub ich, Punkt 11, ne, Punkt 10 (Anm.:
Erarbeitung positiver Zukunftsperspektiven und Erwartungshorizonte) hatten wir auch
noch nicht, gell?

YC: Mhm.

JS: Ja, von den...
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YC: Also ich glaub, die tiergestiitzte Arbeit, also die tiergestutzte Therapie oder P&dagogik,
die arbeiten schon immer auf ein fest formuliertes Ziel hin, auch in Bezug auf die Zukunft.
Aber ich glaube, im GroRen und Ganzen spielt sich das im Hier und Jetzt ab.

JS: Ja, was es machen konnte, ist, dass (&hm, ahm), wenn man mit depressiven Menschen
zum Beispiel arbeitet, dass die Zukunftsperspektive positiver wird.

YC: Achso, ja, ja. Das wird ja auch ganz oft erzéhlt, dass von den Besuchshunden zum
Beispiel, also, dass die dann auch wieder etwas haben, auf dass sie sich auch sehr drauf
freuen.

JS: Genau, und dann auch aus dem Bett rauskommen.

YC: Ja, genau, genau. Und das ist ja auch ganz of so, dass die, die Tiere geben einem ja einen
gewissen Rhythmus vor. Und (&h) oftmals arbeiten, (&h) ich war mal auf einem
Fursorgebauernhof in den Niederlanden, und da waren auch depressive Menschen, und die
haben auch gesagt: ,,Nein, ich muss jetzt jeden Dienstag, Mittwoch und Donnerstag
aufstehen, weil da ist es meine Aufgabe, die Eier aus dem Huhnerstall zu sammeln!*. So...

JS: Genau.
YC: ,,... und dann ist es eben auch meine Aufgabe, die Huhner mittags zu futtern...”

JS: und dadurch kann dann auch ein Rhythmus etabliert werden, der dann auch, der dann auch
Grundlage bietet fur weitere Sachen...

YC: ... fur die anderen Tage zum Beispiel, fur Freitag auch (lacht).

JS (lacht): Genau! (Pause) Und Erwartungshorizonte kdnnte bedeuten, dass wenn, dass zum
Beispiel (&hm), wenn ich mit einem Hund arbeite (&hm) oder mit einem Pferd oder Esel oder
Lama, mit wem auch immer, (4hm), dann habe ich ja eine gewisse Erwartung, wie die Tiere
reagieren und kann in dem Sinne vielleicht auch ein... wenn ich erlebt habe, wenn ich mich so
und so verhalte, wenn ich ruhig bin, dann sind die Lamas auch ruhig, und dann kann ich diese
Erwartung auch bestatigt bekommen, also mein Verhalten gespiegelt bekomme.

YC: Mhm, ja, ja (nickt).

JS: Das hat auch ganz arg viel zu tun mit dem elften Punkt, (Anm.: Férderung positiver
personlicher Wertbezlige, Konsolidierung der existenziellen Dimension), dass die
personlichen Wertbezlige gefordert werden, also dass man sich selbst (&hm) viel positiver
wahrnimmt und Konso-, Konsolidierung, dieses Festigen, (ahm) also, dass eine existenzielle
Dimension wirklich gefestigt wird, also dass die Leute quasi, also die Patienten/Klienten
wissen, sie haben eine Existenz, die in Ordnung ist, die auch gut ist, worauf sie auch aufbauen
kdnnen.

YC: Ja.
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JS: Das geht dann eher so in die weitere Wirkung wahrscheinlich dann rein, nicht in die
direkte, denke ich mal.

YC: Mhm. (Pause) Wollen wir dann erstmal aufhéren? Lauft der noch?
JS: Ja, der lauft noch.

YC: Gut, dann konnen Sie den ja erstmal ausmachen und dann tberlegen wir noch, wie wir
weiter machen.

JS: Alles klar! Aber: gibt es noch etwas, was Sie noch dazu sagen mdchten?

YC: Also, ich finde allgemein, (&hm) ist das ok, wenn ich rauche? (JS nickt) Ich finde
allgemein, es ist auf jeden Fall so, dass uns (&hm), dass uns das Tier (&hm) Madglichkeiten
gibt, mit Menschen in Kontakt zu kommen und mit Menschen eine Beziehung aufzubauen,
die ohne das Tier einfach nicht gehen wirde.

JS: Ja.

YC: Also dass, wenn man (&hm), man erreicht die ganz anders, ganz anders. Das kommt
natrlich auch immer mal vor, dass jemand sagt: ,,ich mdchte nicht!*. Aber das ist (&hm), dass
ist ja auch nichts schlimmes oder so.

JS: Ja, genau. Meine GrolBmutter hat zum Beispiel gar keinen Bezug zu Tieren, mit der
brauche ich das gar nicht erst anzufangen.

YC: Ne, es gibt auch altere Leute, die sagen: ,,Ich musste mein Leben lang jeden Morgen um
5 Uhr aufstehen, um die Huhner oder die Schweine zu fittern, ich musste in meinem Leben so
viel fr die Tiere arbeiten, ich mdchte das jetzt nicht mehr.* Und das ist dann ja auch voll und
ganz zu verstehen. Oder es gibt ja auch Kinder mit Migrationshintergrund, die sind damit ja
auch ganz anders aufgewachsen, die auch einige Tiere einfach nicht anfassen dirfen, oder so.

JS: Ja.

YC: (&hm) Achso, und allgemein finde ich das immer ganz wichtig zu erwahnen, (&hm, dhm)
dass so der Bereich Tiergestiitzte Arbeit, also gerade auch, wenn Sie sich auch so flr die
Anerkennung einsetzen wollen oder so, dass es erstens nicht so als Allheilmedizin betrachtet
wird, und dass das zweitens nicht so (ah) beldchtelt wird, so ,,Ach, (&h) wie suB, Ylva fahrt
mit ihren Huhnern dahin und die Kinder streicheln die oder so“, sondern dass das wirklich
jedem bewusst wird, und zwar, denjenigen, der das machen mochte, aber auch den Klienten,
denn dass das ja ne hochstprofessionelle Arbeit ist, die sehr viel Wissen und sehr, sehr, sehr
viel Konzentration erfordert, also die wirklich 100%igen Einsatz erfordert.

JS: Weil man ja gerade mit einem Medium arbeitet, dass nicht statisch reagiert.

YC: Ja, man arbeitet ja auch immer mit zwei Sachen zusammen, denn man hat ja nicht nur
den Klienten, auf den man sich konzentiert, sondern auch das Tier, es sind ja immer zwei
Sachen, auf die man sich konzentrieren muss. Also es ist wirklich schon eine sehr
professionelle Arbeit, sehr selbstreflektiert und sehr selbstkritisch und die sehr, sehr
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aufmerksam arbeiten muss. Und wo man sich auch unbedingt mit solchen Sachen wie
Unfallrisiko, Hygienevorschriften, Versicherungsfragen (ahm) und, und, und halt immer
beschaftigen muss.

JS: Dafir hat man dann auch die Vorteile, dass man tber Tiere dann auch Menschen erreicht,
die man sonst gar nicht mehr so erreichen wirde, also auf eine ganz, ganz tolle Art und Weise
helfen kann.

YC: Ja, das ist mir schon immer wichtig zu verdeutlichen, dass das, ja wirklich, einfach
unheimlich erflllend und eine unheimlich erfilllende Arbeit ist. Aber (&hm) es ist halt auch
(&hm), ne, das ist nicht anstrengend, aber es ist halt auch etwas, wo man wirklich Einsatz fur
zeigen muss.

JS: Und man nicht einfach mal...

YC: Und man ganz klar, also was einfach auch immer mit 100%iger Konzentration und Mihe
geben, aber was oft einfach als anstrengend empfunden wird, aber es ja auch schén, wenn
man so alles gibt, aber das muss man halt auch eben, damit es Erfolg hat und Unfalle
vermieden werden.

JS: Ja, das ist ganz wichtig, glaube ich... super!

YC: Ja, und ich behaupte auch, und meine Chefin, die Frau Stephan auch, die meisten Unfélle
lassen sich auch vermeiden, wenn man das Ding halt gut strukturiert, die Rahmenfaktoren
stimmen, die Rdaumlichkeiten, die  Gruppengréfle, der Personal-, (&h), der
Betreuungsschlissel, sowas alles. Dann lassen sich auch Unfélle einfach vermeiden.

JS: Ja. Da ist auch das, wo viele auch tatsachlich Angst vor haben. Oder auch in Kliniken.
Also, ich hab das Projekt ja auch in einer Klinik, also die Kinder- und Jugendpsychiatrie war
an eine Klinik angegliedert und die haben auch ganz, ganz grol3e Bedenken gehabt, da haben
wir lange gebraucht, bis wir die aus dem Weg rdumen konnten.

YC. Ja. Also Klar, das ist ein Krankenhaus, ich mein, das ist klar, dass sie Bedenken haben.

JS: Ja, das sollten sie auch haben. (Pause). Ja super, ich glaube, da kann ich nur ganz groR
Dankeschon sagen!

Experteninterview mit Ylva Claussen, Teil 2 am 13.05.2011

YC: Ok, und zwar dachte ich mir, wenn wir jetzt bei Punkt 1 anfangen, ,,Einfuhlendes Ver-
stehen und Empathie*, das wird ja auf jeden Fall gefordert, und vielleicht kann man das
damit erklaren, dass man zu den (&h) héheren Tieren eine (&h) Bindung aufbaut, man gibt
ihnen Namen, man kiimmert sich um die, also es ist ein Individuum, man nennt das, die ,,Du-
Evidenz“, da haben Sie bestimmt auch schon von gehort, ne?

JS: Ja, da habe ich auch schon daruiber geschrieben.

YC: Ja, sehen Sie. Also dass man das damit begriinden kann. Man hat halt (&hm) ein lebendi-
ges Gegenulber (&hm), will mit dem zusammen sein und nattrlich versucht man dann, das zu
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verstehen, sich in verschiedenen Situationen in das hinein zu versetzen, das ist ja auch ir-
gendwie, (&hm) wissenschaftlich nachgewiesen worden, dass Kinder, die mit einem Haustier
aufwachsen, ein (&hm) hoheres Empathievermdgen haben wie Kinder, die ohne Haustiere
aufwachsen.

JS: Ja, ja, ja, das stimmt.

YC: Also das ist, das ist der Gedanke, der mir da noch gekommen ist, dass man da unter (ah)
Punkt 1 die (a4h) Du-Evidenz noch erwahnt.

JS: Mhm.

YC: Und bei Punkt 2 ,,Emotionale Annahme und Stitze*, da kénnte man vielleicht das
auch so erklaren, (&hm) Tiere zeigen uns ja ganz gut den Kreislauf des Lebens, ne? Also wenn
jetzt irgendwie ein Meerschweinchen hat, da ist es ziemlich wahrscheinlich, dass man nicht
nur die Geburt, sondern auch den Tod mitbekommt.

JS: Ja.

YC: Oder man (&h) bekommt ja auch mit, wenn es dem Tier schlecht geht, wenn es nicht
mehr frisst, wenn es krank ist, wenn es traurig ist und man merkt sofort (das Telefon klingelt)
oh, das darf nicht wahr sein... und dass das vielleicht eine ganz gute Erklarung dafiir waére...
eine Sekunde mal eben bitte, Entschuldigung.

JS: Ja, kein Problem (Pause).

YC: So. (Ahm) wir sind bei der ,,Realitatsgerechten praktischen Lebensbewaltigung®. Das
ist ein Punkt, der ist eigentlich so offensichtlich (lacht).

JS: (lacht) Ja, das ist schwer, das alles noch mal zu sagen, weil es so logisch ist, nicht wahr?

YC: Ja, ja, das ist also, das ist so offensichtlich, dass es irgendwie schon wieder schwer ist
(lacht), das in richtige Worte zu fassen. Aber vielleicht kann man die die ganze Versorgungs-
arbeit irgendwie (dhm) miterwéhnen. Zum Beispiel bei den Flrsorgenbauernhdfen in den
Niederlanden oder auch (ah) in Wohnheimen fur Menschen mit einer psychischen Erkran-
kung, da hilft, denen hilft es ja einfach zu sehen, (4hm) da sind Tiere, der Stall ist dreckig, der
Stall muss sauber gemacht werden, und das sind ja so praktische, nahe liegende Sachen, die
gemacht werden muissen. Und dieser Rhythmus, der vorgegeben wird, mit Flttern, Sauber
machen und so weiter, das (4hm), das, das hilft ja schon ganz oft.

JS: Ja, ja.
YC: Verstehen Sie, was ich meine?
JS: Ja, absolut! Weil sie dann (d&hm) durch das Tier...

YC: Man hat es halt direkt vor Augen, es ist nichts, worlber man diskutieren muss oder so, es
ist einfach so.
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JS: Ja, und dadurch erlernen sie, das auf ihr eigenes Leben zu Ubertragen.
YC: Genau.

JS: Ja.

YC: Genau, genau.

JS: Ja, ja, das ist, ich glaube, flr die, die sich so ein bisschen damit auskennen, wirklich sehr
logisch.

YC: Ja. Es ist ja auch so, viele Menschen haben heute, glaube ich, heutzutage das Problem,
(&hm, ahm), dass sie sich selbst in ihrer Krankheit dermal3en ernst nehmen, dass der Blick fur
vieles andere verloren geht.

JS: Mhm.

YC: Und wenn man jetzt aber (4hm) ein Meerschweinchen hat, das hat nun mal Hunger, da
muss es eben geflttert werden, da kann man nicht noch dartiber nachdenken, wie geht es mir
jetzt gerade, sondern man muss dem Tier also erstmal etwas zu fressen geben.

JS: Genau.

YC: Oder irgendwie so. Naja, das ist vielleicht jetzt nicht so ein gutes Beispiel... Das heif3t,
dass Sachen einfach gemacht werden mussen und wenn die Sachen dann gemacht werden und
erfolgreich abschlossen sind, dass ist dann ja auch wieder gut fiir das Selbstbewusstsein. Also
das man sieht, ,,Ich kann ja handeln®, das ist dann wieder diese Selbstwirksamkeit.

JS: Genau.

YC: Ja. ,,Férderung emotionalen Ausdrucks und volitiver Entscheidungskraft®.

JS: Ah, ich weiB Gbrigens, was ,,volitiv* heif3t!

YC: Nun ja, was denn?

JS: (Ahm) Das heif3t, so auf den (ahm) Kopf bezogen, intellektuell, also sich wirklich im Kopf
zu entscheiden.

YC: Okay. Wobei emotionaler Ausdruck und volitive Entscheidungskraft ja das Gegengesetz-
te sind?

JS: Genau. Also, dass sie beides kénnen, denk ich, bedeutet das.
YC: Ja.

JS: Also, sich sowohl (d&hm) ausdrucken, ausdriicken zu kénnen in ihrer (&hm), in ihren Emo-
tionen, in ihren Gefihlen, in ihrem, (&hm) was sie halt sagen mochten, wie es ihnen geht und
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so weiter und so fort, aber auch, dann nicht nur emotionsgesteuert (&hm) dann Entscheidun-
gen zu treffen, sondern kognitiv, also im Kopf.

YC: Ja, ja, was ja auch wirklich wichtig ist. (Ahm) hatten wir letztes Mal dariiber gesprochen,
(&h) da komm ich gerade drauf wegen ,,emotionalen Ausdrucks®, dass Tiere einen auch spie-
geln?

JS: Nein, da hatten wir noch nicht dartber gesprochen.

YC: (Ahm) Tiere spiegeln einem ja das eigene Verhalten wider. Wenn man selber total so
richtig auf 180 ist, weil, keine Ahnung, weil man pleite ist, weil man sich gerade Uber jeman-
den geérgert hat oder so, da wird man es ja nie im Leben schaffen, zum Beispiel ein Huhn auf
den Schof3 zu nehmen und zu greifen, weil das Huhn merkt ja sofort, da brodelt das, ,,Ach-
tung, Achtung, da mit dem will ich jetzt nichts zu tun haben®. Tiere zeigen einem ja wunder-
bar das eigene Verhalten dar, wenn man selber ruhig ist, die Situation auf sich zukommen
lasst, ich sag immer, wenn man so sein inneres und duf3eres L&cheln hat (lacht) dann gehen
die Sachen ja viel einfacher.

JS: Ja.

YC: Dann gehen manche Sachen manchmal ja wie von selbst. Und (&hm) ich denk mal (&hm),
dass dieses Spiegeln, da wird man sich ja dartiber bewusst, was man gerade ausstrahlt, was ftr
Emotionen man auch gerade hat.

JS: Ja, ja, naturlich. Ich hab das mit Lamas mal erlebt, die sind ja ganz ruhig und machen alles
ganz brav ganz ruhig mit, wenn man selbst ruhig ist und da haben unsere Kinder das auch
ganz toll mitgekriegt, beim ADHS-Jungen ist das Lama abgegangen wie sonst was und bei
dem Autisten-Kind war es ganz brav.

YC: Ja, ja klar, ja. Genau das meine ich, das meine ich. Und das ist dann ja ohne dass irgend-

jemand sagen muss ,,Du, du, du, warum machst du das gerade?*, kriegen die Kinder das so-
fort mit, sie kriegen halt unmittelbar die Reaktion auf ihr Verhalten.

JS: Genau.

YC: Das kdnnte man da vielleicht noch irgendwie mit einbauen.

JS: Ja.

YC: ,,Férderung von Einsicht... Sinnerleben*. Also zum ndchsten Punkt weil} ich jetzt ge-
rade nichts (Pause). Also Sinnerleben (4hm) ich weil3 nicht, ich glaube, das haben wir auch
noch nicht so direkt gesagt, dass ja auf jeden Fall alle Sinne angesprochen werden im Um-
gang mit Tieren. Das ist ja, man sieht die Tiere, man hort die Tiere, man flhlt die, man, man

riecht die...

JS: Ja.
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YC: .. na ja, man isst sie ja nicht in der Tiergestutzten Arbeit, also man schmeckt sie nicht.
Also es werden ja wirklich alle Sinne angesprochen, also auch alle Sinne gleichzeitig gefor-
dert.

JS: Ja, na ja, schmecken ist jetzt nicht ganz das Richtige, aber ansonsten ist das schon alles
dabei.

YC: Ja.
JS: Ja.
YC: ,,Forderung kommunikativer Kompetenz und Beziehungsfahigkeit* (Pause).

JS: Da sind wir (&hm), soviel ich weil3, auf die (&hm) analoge und digitale (4hm) Kommuni-
kation eingegangen.

YC: Ja. Ja.
JS: Ja. Und da hort es bei mir auch auf, was ich abgetippt habe.

YC: Ja. Beziehungsfahigkeit, da geht ja auch wieder die Du-Evidenz (&hm) ja schon, dass
man eine Beziehung zum Tier aufbaut... ja ob man da direkt noch etwas zu sagen kann, weif3
ich auch nicht... Aber was ich noch sagen wollte, bei Punkt 8 ,,Férderung von Lernmog-
lichkeiten, Lernprozessen und Interessen®, und das wissen Sie wahrscheinlich sogar besser
wie ich, es ist das irgendwie sogar wissenschaftlich nachgewiesen worden, dass wenn man
nicht nur (&hm) tbers Horen lernt, also nicht nur auditiv, sondern mit allen Sinnen, dass man
dann, dass man dann halt viel (&hm) effektiver lernt. Ich mein (4hm), wenn man also so lernt,
dass man selber handelt, wie war dass denn noch mal?

JS: Ja doch, so ist das, wenn man (&hm) die leibliche Erfahrung noch mit macht, also mit dem
eigenen Korper und den eigenen ganzen Sinnen (lebt) (4hm), dass es dann viel mehr verankert
wird und auch viel logischer erscheint und man so quasi nebenbei lernt.

YC: Ja, ja, dass das viel nachhaltiger ist, ich denke, dass sollte man auf jeden Fall noch bei
Punkt 8 erwéhnen.

JS: Okay, mhm. Ja.

YC: Ja, und ,,Férderung kreativer Erlebnismoglichkeiten und Gestaltungskrafte* (ahm)
da, da kann man die Tiergestutzte Arbeit auch wunderbar, ich sag mal, dafiir nutzen. Da ha-
ben wir, glaub ich, am Freitag driiber gesprochen, von wegen (&hm) Gehege einrichten und
und und, und das ist ja auch so, dass die Arbeit mit Tieren ja auch mit ganz vielen und ganz
tollen Materialen verbunden ist. Man hat da das Heu und das Stroh, aber es gibt ja auch das
Fell und Schafswolle und Federn und so was alles.

JS: Also mit diesen ganzen Materialen, die ein Stadtkind heute nicht mehr zur Verfligung hat.

YC: Ja, das ist ja noch ein Punkt, das ist ja noch ein Punkt, der da dazu kommit.
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JS: Ja, und dadurch wird ja automatisch die Kreativitat gefordert, durch die Neugier, die die
Kinder haben.

YC: Ja, das wird dadurch angeregt, ne?
JS: Ja.

YC: Genau. Okay. (Ahm) ,,Erarbeitung positiver Zukunftsperspektiven und Erwar-
tungshorizonte*, da hatten wir ja glaub ich auch schon dieses Thema angesprochen (&hm),
wenn man selber merkt, man tut etwas Wichtiges, man tut etwas Elementares, jetzt zum Bei-
spiel in Bezug auf die Tierversorgung, dass halt, dass man hat halt wieder eine sinnvolle Auf-
gabe, und dass das Menschen, dass das Menschen ja auf jeden Fall auch wieder positiver in
die Zukunft blicken l&sst.

JS: Ja.

YC: Oder wenn dann eine Beziehung zu dem Tier eingegangen worden ist, (&hm) ja dass sie
die, dass sie die naturlich auch erhalten wollen.

JS: Ja. Ja, ich glaube, dass passt auch (&hm) so einmal zu der ,,Férderung eines pragnanten
Selbst- und Identitatserlebens®™ was Sie gerade gesagt haben, dass man merkt, dass man
etwas Elementares, etwas Wichtiges macht.

YC: Ja, ja, genau. Und dass das ja auch dankend angenommen wird.
JS: Ja, richtig.

YC: Und was, glaube ich, auch noch ein Punkt ist, (&hm) dass sich die Menschen beim Tier,
ich komme jetzt wieder ein bisschen auf den Aschenputtel-Effekt zu sprechen, und dass die
sich auch willkommen flhlen.

JS: Mhm, ja. Nattrlich. Weil die Tiere die Personen immer annehmen, egal, wie sie sind, wie
sie aussehen, und so weiter.

YC: Ja, genau. Genau, fiir die Tiere zahlt nur, wie der Mensch sich jetzt in dem Moment, ob
der Mensch in dem Moment gut zu ihnen ist.

JS: Ja, oder da die meisten Menschen, wenn sie bei so etwas mitmachen, positiv eingestellt
sind, was Tiere betrifft, und auch meistens freudig und nett auf die zu gehen, bekommen sie
eigentlich immer diese Ruckmeldung ,,Hey, ich bin willkommen!*.

YC: Ja, ja, ja. (Pause) Ich hénge gerade bei Punkt 13 ,,Forderung tragféhiger sozialer
Netzwerke*. Damit ist ja jetzt gemeint, dass man halt (4hm) na ja, sich in der Gesellschaft
zurecht findet?

JS: Mhm. Genau. Und dass, dass man, wenn man ein Problem hat, dass man dann ein so gro-

Res Netzwerk hat, dass da jemand ist, der einem helfen kann und auch naturlich, um soziale
Kontakte zu haben, um nicht zu vereinsamen.
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YC: Ja. Ja. (Ahm). Also da gibt es, es gibt ja die drei Wirkungsebenen, wie Tiere auf einen
wirken, das ist einmal die psychische Ebene, die physische Ebene, also von wegen (&hm,
ahm, ahm) Blutdruck wird gesenkt und dann gibt es ja auch noch die sozio-emotionale Wir-
kungsebene und (d&hm, &hm) da gehort es auf jeden Fall dazu. Tiere verbinden ja, da gibt es ja
dieses klassische Beispiel: Wo wird mehr geredet, im Wartezimmer von einer Arztpraxis oder
im Wartezimmer von einer Tierarztpraxis? Und das ist naturlich im Wartezimmer von einer
Tierarztpraxis, weil, wenn irgendwie (das Telefon klingelt) ohje, einen Moment noch mal
bitte (Pause — spater weiter).

Ja, ,,Ermdglichung von Empowerment und Identitatserfahrung®, da geht es auch, da féllt
mir leider nichts weiter zu ein...

JS: Ich glaube, da haben wir auch schon einiges gesagt, ne?

YC: Mhm, meine ich auch. Meinen Sie, dass Sie das dann einfach so in das Interview mit
einbasteln kdnnen?

JS: Ja, also ich werde (4hm) ich werde dann beides quasi abtippen und dann hab ich quasi
Interview Teil 1 und Interview Teil 2 und dann kann ich dass das (4hm) in meiner Arbeit
selbst dann zusammenfiigen, also das ist schon richtig gut.

YC: Okay. Okay. Dann wiinsche ich Thnen weiterhin sehr viel Erfolg und auch Freude!

JS: Dankeschon!
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