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Einleitung

Wissen, verstehen, tun. (Johann Wolfgang v. Goethe)

Die Fragestellung, die dieser Arbeit zugrunde liegt und die Idee, die Arbeit zu
verfassen, entstand bereits, als wir unsere dreijahrige Ausbildung zur Supervisorin
begonnen haben, die im Bildungshaus Lichtenburg in Nals/Sidtirol stattfand und in
Zusammenarbeit mit der Europaischen Akademie flr psychosoziale Gesundheit/
Fritz-Perls-Institut EAG/FPI- Hiickeswagen veranstaltet wurde. Wir stellten uns selbst
die Frage: Inwiefern wird diese Ausbildung uns und die anderen Teilnehmerinnen
dazu befahigen, die Tatigkeit als Supervisorinnen professionell auszutiben?

Welche Auswirkung wird sie auf uns persénlich haben?

Da Supervisorenlnnen in Organisationen, Institutionen und Feldern tatig sind, in
denen komplexe Aufgaben im Sinne von qualitatssichernden Maflinhahmen zu
bewaltigen sind, tragen sie eine grol3e Verantwortung. In diesem Sinne kommt auch
den Ausbildnern und den Instituten, die Ausbildungen fur Supervisorinnen anbieten,
eine entsprechende Verantwortung zu (Petzold, Schigl, Fischer, Hofer, 2003).

Diese Verantwortung bedingt, dass Ausbildungsforschung im Bereich psychosozialer
Weiterbildung im Sinne der Qualitatsforschung notwendig ist (Petzold, Orth, 1995: in
Petzold, HG; Sieper, J. 1995b; Petzold, Schigl 1996 und Petzold et al. 1995; Vogel,
Laireiter 1998), um den Entwicklungsprozess durch eine Ruckkoppelung der
Wirkungen in der Praxis zur Theorie, Ausbildungsmethodik und Weiterbildung der
Lehrenden (Petzold, Lemke, Rodriguez 1994) zu ermdéglichen. Da an FPI/EAG auch
Psychotherapieausbildungen, zu denen Supervision ja strukturell gehort,
durchgefuhrt werden, ergibt sich hier eine interessante Schnittflache (Steffan,
Petzold 2001b). Ausbildungsforschung hat deshalb an der EAG eine lange Tradition
(Petzold, Hass et al. 1995; Petzold, Rainals et al. 2006; Hass, Petzold, Martens
1998) und hat deshalb zu MalRnahmen der Verbesserung und Vertiefung gefuhrt
(Petzold, Orth-Petzold, Patel 2011; Petzold, Orth-Petzold, Ratz 2011; Salhashour,
Petzold, Orth-Petzold 2013).

Aus diesem Grund und da dieser Ausbildungslehrgang vom Europaischen Sozialfond
finanziert wurde, bestand ein Teil der Malinahmen darin, wahrend der dreijahrigen
Ausbildung eine begleitende Evaluierung mit verschiedensten Instrumenten
durchzufihren und auszuwerten, die auch als Korrektiv flr Verbesserungsvorschlage

dienten.



Dazu wurde ein eigenes Team berufen, das aus zwei Supervisorinnen bestand, die
dieser Aufgabenstellung wahrend dieser Zeit nachkamen.

Im Rahmen eines kollegialen Austausches wurde an uns die Idee herangetragen,
diese erhobenen Daten im Sinne einer Abschlussarbeit weiter zu verwenden und
differenziert auszuarbeiten.

Die Ergebnisse der Auswertung sollten dann in Bezug auf praktische
Schlussfolgerungen und Empfehlungen an das Ausbildungsinstitut FPI, an die
Trainer der fortlaufenden Gruppe und auch an die Ausbildungsgruppe zur
Kenntnisnahme weitergeleitet werden.

Dieser Vorgehensweise gefiel uns und auch die damit verbundenen Fragestellungen
interessierten uns, so stimmten wir zu. Uns war bewusst, dass wir als
Ausbildungsteilnehmerinnen auch einen Blick auf die Ausbildung aus der

Retrospektive machen wirden.

FUr uns lag darin ein gewisses Spannungsverhaltnis, das noch zusatzlich durch die
Position der Beteiligten und zugleich Forscherinnen gegeben war. In der Betreuung
durch unsere Lehrsupervisorinnen und die Gesprache und Diskussionen
untereinander gelang es uns, immer wieder die Metaebene einzunehmen, wenn wir
Gefahr liefen, zu stark involviert zu sein. Auch der zeitliche Abstand seit dem Ende
der Ausbildung gewahrleistet eine gewisse Sicht von Aul3en.

In vielen Bereichen der vorliegenden Arbeit haben wir uns bemiuht, das Geschehen
immer wieder Gegenstand exzentrischer Reflexion werden zu lassen und es aus der
Sicht der ,Mehrperspektivitat* (Petzold, 1998) zu betrachten, unter Zugrundelegung

des Mehrperspektivitatsmodell der Integrativen Supervision.

Die Objektivitat sollte gewéhrleistet sein, um die Testergebnisse verschiedener
Personen vergleichen zu konnen. Die Befragung gilt als objektiv, wenn deren
Ergebnisse und die daraus gezogenen Schlussfolgerungen von den variierenden
Bedingungen der Testdurchfihrung und —auswertung unabhangig sind. (vgl. Krohne,
Hock: Psychologische Diagnostik: Grundlagen und Anwendungsfelder; 2006; S.25)
Besonders von Bedeutung sind dabei die Personen, die fur die Anwendung und
Auswertung des Verfahrens zustéandig sind.

Es werden die Durchfihrungs-, Auswertungs- und Interpretationsobjektivitat

unterschieden.



Durch die Standardisierung des Verfahrens wird die Durchfiihrungsobjektivitat
gewahrleistet. Die Auswertungs- und Interpretationsobjektivitat sollen garantieren,
dass bei der Erfassung und Verarbeitung der erhaltenen Daten und der daraus
gezogenen Schlussfolgerungen verschiedene Forscher zum selben Ergebnis
kommen.

Somit gilt ein Verfahren als objektiv, wenn die Durchfiihrung, die Registrierung und
Verarbeitung der Ergebnisse und deren Interpretation unabhéangig vom jeweiligen
Untersucher sind.

Da wir uns bei der Durchfihrung, Auswertung und Interpretation strikt an die
statistischen Regeln gehalten haben, sind wir trotz unserer personlichen Beteiligung

nicht befangen.

Ziel der Forschungsarbeit ist es, die Wirkung und Wirksamkeit einer Ausbildung zu
untersuchen, die Angehorige psychosozialer und anderer Berufe befahigen soll, als
professionelle Supervisorinnen in den unterschiedlichsten Institutionen und
Organisationen in Sudtirol und Italien zu arbeiten. Die vorliegende Untersuchung ist
die Evaluation einer Ausbildung fiir Supervisoreninnen und stellt eine Evaluierung

der Inhalte und Ziele des Curriculums dar.

Bevor wir auf die Erhebungsmethoden und Ergebnisse eingehen, geben wir zuerst
einen kurzen Abriss Uber den Gegenstand von Supervision, da diese das Ziel der
beforschten Ausbildung darstellt.

An dieser Stelle bedanken wir uns bei den Lehr- und Lernsupervisorinnen,
besonders bei Dipl.-Sup. Jirgen Lemke, Dr. Ingeborg Tutzer, Martha Auer-Ellecosta
und Dr. Walburga Pichler Wild, die uns bei den Interviews zur Verfligung standen
und uns unterstitzten, sowie bei den Teilnehmerinnen der Gruppe, die bereitwillig
wahrend und auch noch fiinf Jahre nach Beendigung des Lehrgangs die Fragebédgen
ausgefullt und zurtickgeschickt haben.

Unser besonderer Dank geht auch an das Ausbildungsinstitut der Européischen
Akademie fir psychosoziale Gesundheit/ Fritz-Perls-Institut EAG/FPI- in
Huckeswagen und vor allem an Prof. Dr. mult. Hilarion G. Petzold. Es war fur uns ein
Erlebnis ihn personlich, aber vor allem in der praktischen Supervisionsarbeit erleben

zZu durfen.



Grundlagen der Supervision

Nur wer einig ist mit der Welt, kann einig sein mit sich selbst. (Friedrich von Schlegel)

1.1. Definition und Gegenstand von Supervision

Supervision hat in den letzten Jahrzehnten in vielen Bereichen der psychosozialen
und klinischen Arbeit und auch zunehmend in der Wirtschaft und in der Verwaltung
an Bedeutung gewonnen. Verstarkt greifen auch Wirtschaftsunternehmen auf
Supervision zuriick, um Arbeitsbeziehungen und Rollenklarheit im Kontext
Organisation konkret zu gestalten. Gegenstand der Supervision ist das berufliche
Handeln (vgl. Petzold 1998, Belardi 2002).

Als berufsbegleitende und erganzende Maflinahme zur Aus- und Weiterbildung wird
Supervision im Rahmen von Qualitatssicherung eingesetzt und leistet daher einen
Beitrag zur Qualifizierung in Bezug auf Fuhrungsaufgaben, Konzeptentwicklung,
Kundenorientierung und in der Veréanderung der Arbeitsstrukturen.

Supervision dient der Entwicklung von Personen und Organisationen, deren
Rollenverstandnis und Rollensicherheit und der Gestaltung effektiver
Arbeitsbeziehungen.

Supervision ist Reflexion und keine Instruktion, ist gemeinsame Erdrterung eines
Problems, keine Schulung, kein Training. Sie betrachtet personale, interaktive und
organisationale Aspekte. Fihrung, Teamarbeit, Projektarbeit, Krisenbewaltigung,
Konfliktregulierung, das sind Themenbereiche, in denen Supervision wichtige
Impulse setzen kann und damit zur Erweiterung des Handlungsspielraumes
beitragen kann.

Supervision dient der Verbesserung der Kommunikation am Arbeitsplatz und fordert
die Zusammenarbeit und Kollegialitdt in Teams, in Projekten und dem korrekten
Umgang innerhalb der verschiedenen Hierarchieebenen. Dies geschieht u. a. durch
die Perspektive auf Organisations- und Arbeitsablaufe, das Ansprechen und die
Aufklarung von Konflikten und durch die Erweiterung von Wahrnehmungsféhigkeit
und Personlichkeitsentwicklung.

In der Supervision werden Fragen, Problemfelder, Konflikte und Prozessbeispiele

aus dem beruflichen Alltag thematisiert und selbstreflexiv bearbeitet. Supervision



fordert in gemeinsamer Suchbewegung das Lernen an Einzelpersonen, Gruppen,

Teams und Organisationen.

1.2. Dimensionen in der Supervision

In der Supervision werden berufliche Themen grundsatzlich auf mehreren Ebenen
bearbeitet. Dieses Mehrperspektivitatsmodell der Supervision fokussiert nicht nur auf
die Perspektiven ,Gegenwart, Vergangenheit und Zukunft®, auf Einzelpersonen,
Dyade, Gruppe®, auf ,Setting, Organisation, Institution, Feld“, auf ,Bewusstes und
Unbewusstes®, sondern sie betrachtet auch mit unterschiedlichsten theoretischen
Optiken wie des ,common sense“, mit Alltagstheorien und denen des ,scientific
mind*“, mit fachwissenschatftlichen Theorien.
In der Supervisionsliteratur geht man davon aus, dass die Anliegen der
Supervisanden mehrdimensional betrachtet werden mussen. In der Praxis werden
zunehmend mehr Team- und Organisationsthemen bearbeitet und somit weniger
klassische Prozessarbeit.
In den Supervisionsprozessen definiert Rappe-Giesecke (2003) drei Programme, die
durch Supervision reflektiert werden:

e das Programm Fallarbeit

e das Programm Institutionsanalyse

e das Programm Selbstthematisierung
Schreydgg (1991) bezeichnet diese Ebenen als individuell, interaktional und

organisatorisch.

1.3. Supervision als eigenstandige Beratungsdisziplin

Als eigenstandige Beratungsdisziplin ist Supervision eine noch relativ junge, sich
noch im Entwicklungsprozess beziiglich konzeptioneller Ausformung von Theorie
und Praxis befindende Beratungsform. In der Praxis kommt sie jedoch bereits in
verschiedensten Feldern wirksam zum Einsatz.

Die Geschichte der Supervision ist laut Rappe-Giesecke (2003) eng verknlpft mit der
Geschichte der Sozialarbeit. Zu Beginn des 20.Jahrhunderts bilden sich in

Nordamerika gemeinnutzige Wohlfahrtsorganisationen, die zur Anleitung, Fihrung
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und Beratung ihrer ehrenamtlichen Helferinnen spezielles Personal einsetzen. Somit
ist der Grundstein fur Supervision gelegt und fortan ist sie Bestandteil praktischer
Sozialarbeit. Daher ist in den angloamerikanischen Landern Supervision wesentlich
enger an die Vorgesetztenrolle, welche organisationsintern ist, gebunden.

Im Europa der 60er Jahre findet die Supervision Einzug in die Ausbildung und Praxis
der Sozialarbeit und spater auch in die therapeutische Kontrollsupervision.

Hier jedoch hat sich ein anderes Verstandnis von Supervision entwickelt. Die
Aufgabe von Supervisoren wird weniger als Fachberatung, sondern mehr als
Prozessbegleitung verstanden (vgl. Petzold, 1998). Ein wesentliches
Qualitatsmerkmal ist daher neben der Feldkompetenz vor allem die
Beratungskompetenz.

Spater werden auch Fach- und Berufsverbande einer inzwischen eigenstandigen

Profession gegriindet.

1.4. Supervisionsansatze

Theoretische Grundlagen von Supervision basieren auf Kenntnissen und Theorien
der Soziologie, Padagogik, Psychologie, insbesondere der Sozial- und Klinischen
Psychologie, sowie aus Arbeits- und Organisationswissenschaften und System- und
Kommunikationstheorien (vgl. Belardi, 2002; Petzold, 1998).

Aus pragmatischer Perspektive lasst sich also sagen, dass sich die Vielfalt an
supervisorischen Situationen, denen Supervisorinnen begegnen kénnen, nicht durch
ein einziges Theorie- und Methodenkonzept beantworten lasst.

Daher ist innerhalb Europas die Theorieentwicklung durch konzeptuelle und
methodische Vielfalt von Supervisionsansatzen gekennzeichnet. Européische und
nationale Berufsverbénde streben ein gemeinsam geteiltes Grundverstandnis unter
Beibehaltung der Pluralitat an. Zukunftig wird es um die Weiterentwicklung
forschungsgestitzter, methodenubergreifender Konzepte gehen und nicht um
schulenspezifische Ansatze. Viele Praktiker nehmen personlich eine Integration
mehrerer Konzepte vor.

Petzold (1998) und Schreyogg (1991) sprechen von der Metapher der
~unterschiedlichen Brillen“, die sozial kompetente Menschen zur Verfigung haben



missen, um Mehrperspektivitdt im Sinne vielfaltiger Diagnosemuster gewahrleisten

zu kénnen.

1.4.1. Definition der integrativen Supervision

Die junge Disziplin Supervision selbst verfigt Gber keinen eigenen Theorie- und
Forschungspool, so dass sie Anleihen zu Themen wie Bewusstsein, Entwicklung,
Kommunikation, Identitat und Lernen machen muss (vgl. Petzold, 2000).

Der integrative Supervisionsansatz (Schreyogg 1991) erhebt den Anspruch kein
wahllos kombiniertes Verfahren zu sein, sondern sie versucht seine
Methodenpluralitdt stringent herzuleiten und zu konzeptualisieren. Zu einer
konsistenten Modellbildung gibt es jedoch nur wenige Verdffentlichungen.

Der mehrperspektivische Ansatz der Integrativen Supervision wird als offenes
Konzept verstanden und entstand in Anlehnung an einen &hnlichen Ansatz der
Integrativen Therapie, der in den 70-ger Jahren am Fritz Perls Institut in Dusseldorf
entwickelt wurde.

Die integrative Supervision versteht sich als ein schulenibergreifendes Modell, das
an der Theorieentwicklung der supervisorischen Disziplin partizipiert und diese zu
einem konsistenten Metamodell biindelt, aus dem sich die entsprechende integrative
Praxeologie herleitet. Die Gestalttherapie Fritz Perls und das Psychodrama Morenos
sind die zentralen Referenztheorien. Resultat kokreativer Theorieentwicklung ist ein
multiparadigmatischer Ansatz mit phanomenologischer Orientierung, der sich durch
Theorie und Methodenvielfalt auszeichnet. Petzold (1998) hat dieses Modell
ausdifferenziert und fur die Organisationsentwicklung und Coaching erweitert.
Integrative Supervision wird definiert als angewandte Sozialwissenschaft und als
.Instrument zur mehrperspektivischen Metareflexion von Situationen oder
sozialokologischen Kontexten bzw. Systemen durch supervisorische Dyade oder
Gruppe unter aktualer, historischer, prospektiver Perspektive und unter Verwendung
verschiedener theoretischer  Optiken mit dem  Ziel, Kontexteinflisse
mehrperspektivisch  wahrzunehmen,  subjektive  und  kollektive  mentale
Reprasentationen von Wirklichkeit besser zu verstehen, emotionales Erleben von
Realitat zu erfassen und auf dieser Grundlage die Praxis sozialinterventiven

Handelns zu optimieren” (H. Petzold 1998).



1.4.2. Struktur des integrativen Supervisionsansatzes

1.4.2.1. Metamodell

Das Metamodell der integrativen Supervision ist an phanomenologisch-
hermeneutischen Ansatzen orientiert, da diese dem menschlichen Erkennen und
menschlichen Sein umfassend Rechnung tragen.

Ausgehend von den Phadnomenen werden Strukturen und Bedeutungen in einem
interpretativen hermeneutischen Prozess erschlossen. In einem Ubergeordneten
anthropologischen und erkenntnistheoretischen Hintergrund flugen sich die
verwendeten Theorien und Methoden, insbesondere tiefenpsychologische,
sozialpsychologische und soziologische, ein. Daraus resultiert die Bezeichnung
integrativ. Bei der Integration gelten anthropologische und erkenntnistheoretische
Pramissen als Orientierungs- und Bewertungskriterien fur die Vereinbarkeit.
Perspektivitat wird als Ausdeutung der Wirklichkeit verstanden. Es wird ihr eine
zentrale Bedeutung fiur adaquates Handeln zugeordnet. Dies gilt sowohl fir
Supervisoren als auch fur Supervisanden. Fur das Thema Deutung bedeutet dies,
dass Erkennen ein dialogischer bzw. polylogischer und interaktionaler
Aushandlungsprozess zwischen den Beteiligten ist. Durch den Diskurs mit der
Umwelt kdnnen Menschen Uber die Perspektive der anderen ihre Sicht Uber die Welt
erweitern und veradndern. Dieser Erkenntnisprozess ist lebenslang und
unabgeschlossen. Als Momentaufnahmen sind Deutungen vorlaufig und schlie3en
Ambiguitat ein (vgl. Schreydgg, 1991).

Darauf beruht die Uberzeugung, dass in der Beratung die gemeinsame Reflexion die
Basis fiur Entwicklung ist. Daher wird der Erkenntnisprozess als ein sich laufend
entwickelnder dialogischer bzw. polylogischer Prozess definiert.

Laut Schreyogg lasst sich Supervision als fortlaufender, dialogischer Deutungs- und
Strukturierungsprozess zwischen zwei oder mehreren Personen betrachten.

Die integrative Supervision sieht im Leib das Medium der Wahrnehmung und
Erfahrung. Die leiblichen Resonanzen von Klient und Supervisorinnen sind ein
wichtiges Mittel des Verstehens in der Beratung (vgl. Petzold, 2000)

Die phanomenologische Sichtweise geht von dem aus, was in der Begegnung
offensichtlich und wahrnehmbar ist. Sie sucht aber auch nach dem Sinn im
Verborgenen und nur durch gemeinsame Interpretation kommt es zur Bedeutung und

zum Sinn.



Supervisoreninnen arbeiten mit der Expertise des ,Nicht-Wissens®. Ahnlich einem
~S0kratischen Dialog“ sind nicht die richtigen Antworten, sondern die richtigen
Fragen und die Infragestellung von Gewissheiten der Ausgangspunkt einer
gemeinsamen Suche nach neuen Sichtweisen. Supervisoren lehren nicht, sie helfen
den Klienten, in sich selbst neue Perspektiven zu entdecken.

.Klarheit kann nur das Ergebnis eines zumeist beschwerlichen gemeinsamen
Suchprozesses sein® (Mdller, 1997).

Die integrative Supervision geht davon aus, dass es sich in der Beratung um einen
professionellen und gleichzeitig menschlich authentischen Dialog bzw. Polylog
zwischen Subjekten handelt (Petzold 2002c). Die Haltung des Supervisors ist die der
selektiven Authentizitat und Exzentrizitdt. Grundsatzlich ist das Ziel jedoch die
Herstellung von Symmetrie durch sein Verhaltnis zwischen Partnern (vgl. Schreyégg,
1991).

1.4.2.2. Modell- und Theoriebildung
Anthropologische Positionen:
Das Benennen und Offenlegen anthropologischer Uberzeugungen, die aus
philosophischen Uberzeugungen abgeleitet werden, bildet aus modelltheoretischer
Sicht eine grundlegende Anforderung an jedes Handlungskonzept (Petzold, 1998).
Inhaltlich missen anthropologische Setzungen eines Supervisionsansatzes folgende
Fragestellungen klaren:

a) das Verhéltnis des Menschen zu seiner Individualitdt und Sozialitat

b) zu seiner Subjekthaftigkeit und Determiniertheit

c) zu seinem Lebensganzen und seinen potentiellen Entfaltungsmoglichkeiten

d) sowie sein Verhaltnis gegenuber Institutionen und gegentber Arbeit.

zu a): Anthropologisch griinden sich phdnomenologische Modelle auf die Pramisse,
dass der Mensch von Anbeginn in einem unmittelbaren Bezug zur Ding- und
Personenwelt steht. Sein individuelles So-Sein resultiert aus gelebten Interaktionen
(Interaktionismus Mead) und seinem Eingebundensein in soziale Kollektive
(Gestaltpsychologie Lewin). Diese werden wiederum durch umfassende
Kontextbedingungen (Merleau-Ponty, 1942) raum-zeitlicher Art mitbestimmt (vgl.
Schreydgg, 1991).
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Daher missen Supervisoren immer die Vielfalt von Mensch-Sein im Blick behalten,
also den Supervisanden niemals nur als Einzelwesen oder nur als interaktional
eingesteuert oder nur als determiniert durch soziale Systeme begreifen (vgl. Petzold,
2000).

zu b): Die Beraterbeziehung ist symmetrisch aufgebaut (Subjekt-Subjektbeziehung).
Das Ziel jeder Beratung soll auf eine Aktivierung dieser Handlungsfreiheit gerichtet
sein, denn nur so lasst sich der Anspruch auf eine Forderung zum

Selbstmanagement einlésen.

zu c): Ein weiteres wichtiges Postulat ist die Annahme der lebenslangen
Weiterentwicklung des Menschen, und zwar in personlicher und beruflicher Hinsicht.
Arbeit als eine Form menschlichen Tatig-Seins wird sehr oft in unserer modernen

Industriegesellschaft als identitatsstiftender Faktor gesehen (vgl. Schreyogg, 1999)

zu d): Der Mensch fuhlt sich sicher aber auch bedrangt durch die
Institutionalisierung und durch Arbeit: Fir die supervisorische Arbeit folgt aus dieser
Sicht, dass Klient und Supervisand immer in zweifacher Weise von gesellschaftlichen
Institutionalisierungen betroffen sind; zum einen erleben sie ihre Zugehorigkeit zur
Familie, zu einer Organisation mit ihren jeweiligen Rollenzuweisungen immer als
existentielle Sicherheit, zum anderen aber regelmafRig auch als Beschrénkung.
Dieses prinzipiell ambivalente Verhaltnis wird in den phanomenologischen Ansatzen
auch gegenuber Arbeit postuliert. Gerade Supervision, die bei der Arbeit thematisch
immer im Zentrum steht, oder jedenfalls Ausgangspunkt flir Beratungsprozesse ist,
muss die prinzipielle Ambivalenz des Supervisanden und auch des Klienten oder des

Supervisors gegenuber Arbeit einkalkulieren.

1.4.2.3. Erkenntnistheoretische Positionen
Auch die erkenntnistheoretischen Setzungen des Metamodells nehmen ihren
Ausgang bei phanomenologischen Positionen. Fiur die Supervision entscheidende
Postulate sind:

a) Erkenntnis als intersubjektiver Deutungs- und Strukturierungsprozess

b) Erkenntnis als ,mehrperspektivisches* Phanomen
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c) Erkenntnis als ,szenisches” Phdnomen eines Leib- Seele- Geist-Subjektes
und

d) das Erkennen von nicht gegenstandlichen Phdnomen

Supervision besteht in einem intersubjektiven Prozess zwischen Supervisand und
Supervisorinnen. Sie versuchen gemeinsam Probleme, die den Klienten

beschaftigen, umfassend zu erkennen und zu verstehen.

Aus der konstruktivistisch orientierten Literatur (vgl. v. Foerster 2000; Glasersfeld
1996) wissen wir, dass Menschen die ihnen begegnende phanomenale Welt nicht
objektiv im Sinne von ,photografisch* erfassen, sondern sie auf dem Hintergrund
ihrer bisherigen Welterfahrung subjektiv und selbstgestaltend deuten. (in Form von
kognitiven Schematas). Sollten sich diese bei neuen Situationen als untauglich
erweisen und somit zu einer voribergehenden Konfusion fihren, ist es die Aufgabe
des Supervisors den Klienten bei der Suche zu unterstitzen, neue, passendere
Schemata zu bilden und zu finden.

Aufgabe des Beraters ist es, durch einen ev. Perspektivenwechsel und auch
durch den Dialog oder durch Polyloge, neue Sichtweisen und Anderungen
gemeinsam mit den Klienten zu erarbeiten.

Erkennen ist nicht nur als kognitiver Akt zu begreifen, sondern jede Erkenntnis ist an
ein Individuum gekoppelt, das seine Welt auch leiblich wahrnimmt. Erlebtes wird zu
Szenen gespeichert (Petzold 1998). Sie stellen somit die personliche und emotional

eingefarbte Art der Ausdeutung von Situationen dar.

1.4.2.4. Der integrative Ansatz in der Supervisionsausbildung
Das Supervisionsverstandnis des ,Integrativen Ansatzes® ist seit seinen Anfangen
ein Dreifaches. Es orientiert sich einmal mehr am traditionellen psychosozialen

Diskurs als sozialwissenschaftliche Disziplin.

1. ,Supervision ist eine kritische und anwendungsbezogene Sozialwissenschaft, die
sich mit den Bedingungen und Formen professionellen Handelns und seiner
Beeinflussung durch Theoriebildung, Forschung und Methodenentwicklung
befasst. Sie hat eine engagierte psychosoziale Praxeologie zur Verbesserung

der Effektivitat von Praxis entwickelt und eine intersubjektive Grundhaltung zur

12



Optimierung von zwischenmenschlicher Interaktion und Kommunikation in
beruflichen Feldern:

durch Beratung, Begleitung, kollegiale Reflexion, Weiterbildung unter
Verwendung vielfaltiger Interventionsmethoden. Ziele sind Uberschau, Klarung,
Entlastung Qualifizierung und Kreativierung (Petzold, S.4, 1998 aus Petzold
1973, 6)".

Zum anderen orientiert sich das Verstandnis an einem Diskurs des kreativen
Komplexitats- und Kontingenzmanagements in unterschiedlich vernetzten

Systemen.

~supervision ist eine Metadisziplin fur die angewandten Human-,

Organisations- und Sozialwissenschaften, wobei sie deren Wissensbestande als
Referenztheorien benutzt, um komplexe Systeme, z.B: Organisationen und
Institutionen, zu beraten und Projekte im Bereich der der ,Human Relations and
Resources” multitheoretisch und interdisziplinar mit allen an solchen Projekten zu
beobachten und in Ko-respondenzprozessen zu reflektieren: auf ihre
Hintergrinde (Ursachen hinter den Ursachen), Bedingungsgefiige (Wirkungen
und Nebenwirkungen) und Zukunftsperspektiven (Folgen nach den Folgen).
Supervision ist damit ein methodischer Ansatz zum metareflexiven, reflexiven,
diskursiven und interventiven Umgang mit Komplexitdt und Kontingenz, zur
Strukturierung  von Planung und Praxis in komplexen Kontexten, z. B:
beruflichen Zusammenhangen Organisationen und vielschichtigen
Lebenswelten.

Als praxisbezogener ,Diskurs Uber Praxis“ als eine Metapraxis also, ermdglicht
sie die mehrperspektivische, exzentrische Beobachtung, Analyse und
Beratung von sozioOkologischen Realititen auf mehreren Ebenen
(Metaconsulting).

Sie tragt dazu bei, differentielles, disziplinibergreifendes und innovatives Planen,
professionelles Umsetzen und qualitatssichernde Evaluation bei personalen,
gruppalen und organisationalen Systemen zu optimieren. Wir sprechen auch
deshalb von Systemsupervision (idem 1990 g, 2)".

Wir sprechen nun die dritte Dimension des integrativen Supervisionsansatzes an.
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3.

Hier geht es um Supervision, als philosophisch fundierte und politisch engagierte

Interventionsdisziplin.

.Supervision ist ein eine philosophisch fundierte und politisch engagiert
Interventionsdisziplin zur Gestaltung personlicher, zwischenmenschlicher und
gesellschaftlicher Wirklichkeit. Sie will zur Entwicklung von Humanitat,
gemeinschaftlichen Freiraumen und personlicher Souveranitat, fundierter
Intersubjektivitat und solidarischer Sozialitat beitragen und geht von der Einsicht
aus, dass Leben Prozess ist, bestdndiger Wandel (Heraklit, Fr. 12, 91).
Verbindungen, Unverbundenes und Vielheit missen zusammengeschaut und
vernetzt werden (idem, Fr.10), so dass Synopsen und Synergien entstehen.
Da ,Menschen die Fahigkeit haben, sich selbst zu erkennen und verninftig zu
denken® (idem, Fr. 116) und ,allen die Vernunft gemeinsam ist* (idem, Fr.113),
»,muss man dem Gemeinsamen folgen“ (Fr. 2) und Kontext und Kontinuum, dem
wir angehdren, mit allen Sinnen wahrnehmen und mit Vernunft durchdringen: um
Sinn zu erfassen im Ko-respondieren Uber das Wahrgenommene, im
Durchdenken des Erfassten Sinn konsuell zu verstehen und im Erklaren des
Verstandenen Bedeutungen zu gewinnen, die wiederum Vernunft bekraftigen,
neue Uberschau (supervisio), Handlungsperspektiven (cooperatio) und
Engegement fur die Verbesserung des Gemeinwohls ermdglichen (Demokrit, Fr.
252). Supervision ist deshalb niemals eine Sache des Einzelnen. Sie ist ein
gemeinsames Unterfangen (Petzold, S.4 1998, idem 1973,6).

Aus- und Weiterbildungen, die sich dem Integrativen Ansatz verpflichtet fihlen,

basieren auf einer agogische Grundkonzeption, in der Lernen und Lehren in dichter

Weise miteinander verbunden sind. Dieses Grundkonzept, formuliert Weiterbildung

als korrespondierendes, lebenslanges Lernen. (Siehe Petzold — Polyloge 04/2011,
Seite 7).

.Konnektivierendes Lehren und Lernen wird deshalb in Theorieentwicklung,

Praxeologie und Praxis des Integrativen Ansatzes ein nicht endendes Thema
bleiben“ (Siehe Petzold — Polyloge 04/2011, Seite 10).
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1.5. Derzeitiger Forschungsstand der Supervision

Supervision hat sich als Beratungsdisziplin hauptsachlich im beruflichen Feld
entwickelt und deshalb ist die Praxis der Theorieentwicklung voraus und die
empirische Forschung hingegen im Defizit. Dadurch braucht sie eine eigene
Forschungstatigkeit mit spezifischer Fragestellung und Methodik, um die Theorie
weiterzuentwickeln.

Einerseits, um zu erfassen was Supervisoren in den verschiedensten
Einsatzbereichen der Supervision, etwa der Sozialarbeit, Péadagogik,
Psychotherapie, Wirtschaft tun, um nur einige zu nennen, und andererseits auch, um
die Wirksamkeit der Supervision auf das Supervisanden- und Klientensystem zu
untersuchen.

.Denn sonst kann der allgemein vertretene Anspruch auf Wirksamkeit fur die
verschiedenen Einsatz- und Aufgabenbereiche von Supervision nicht evidenzbasiert
vertreten werden® (Petzold, Schigl, Fischer, Hofner, 2003, S.10).

Laut Petzold (2003) zeigt die ,Profession Supervision “ einen eklatanten Mangel an
Forschung in vielen supervisorisch relevanten Bereichen. Es gibt daher keine andere
Moglichkeit als einen ,forschungsfreundliche Kultur® anzustreben und zu
implementieren, da der gegenwartige Zustand mehr als unbefriedigend ist. Aber
auch weil die Berufsgruppe der Supervisorenlnnen Freude an Qualitdt und eine

Verantwortung fur Qualitatsentwicklung haben.

Im Bereich der systematischen Theorieforschung und —entwicklung ist die Situation
im deutschsprachigen Raum, indem er z. B: Themen der Organisation und Institution
mit einbezieht, in Bewegung gekommen. Die Arbeiten von Petzold (1994), Ebert
(2001), Moller (1996), Schreydogg (1991), Rappe-Giesecke (2003), in diesem
Zusammenhang mochten wir einige davon nennen, haben zur theoretischen

Weiterentwicklung wichtige Arbeit geleistet.

Die Leitungssupervision bzw. Coaching hat in den letzten Jahren einen Aufschwung
erfahren. Die Leitungssupervision beschaftigt sich mit den Fiuhrungskraften, die ,die

sich schnell verandernden Bedingungen im Arbeitskontext (Strukturveranderungen,
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Fusionen, SchlieBung von Abteilungen und Arbeitsbereichen... ) * managen
missen. (Lorenz, Gotthardt-Lorenz 2005, S.162). Durch diese standigen
Veranderungen ist es fur Fuhrungskrafte unerlasslich, sich fortwahrend mit der
eigenen Dberuflichen Identitdt auseinander zu setzen, nicht zuletzt zur
Stressbewaltigung und zur Pravention eines Burnouts

Die Team- und Leistungssupervision findet vor allem im Rahmen von Organisationen
statt. Zusatzlich zu den oben erwahnten Settings gibt es noch die Einzelsupervsion,
die im Rahmen der Organisation innerhalb der Arbeitszeit stattfinden und von der
jeweiligen Organisation finanziert werden. Fur diese Form von Supervision benétigen
die Supervisoren zusatzlich besondere Kenntnisse, da zwischen verschiedenen
Hierarchieebenen verhandelt werden muss.

Es besteht auch die Mdoglichkeit einer selbst finanzierten Einzel- bzw.
Gruppensupervision aul3erhalb der Arbeitszeiten. Diese Settings ermdoglichen eine
distanzierte Betrachtungsweise der beruflichen Position und der Moglichkeiten zur
Weiterentwicklung (Lorenz, Gotthardt-Lorenz 2005, S.163ff).

Und auch in der Forschung zeigen sich Ansatze systematischerer Arbeit (vgl. Petzold
/Schigl 1996, Moller/Martens 2000).

Ahnlich steht es auch um die Bereiche Ausbildung oder Qualitatsnachweise bzw.
Konzepte der Qualitdtsentwicklung. Dies gilt besonders fir den europdischen,
spezifisch aber fir den deutsprachigen Raum.

-Empirische  Supervisionsforschung wird meistens mit Wirkungsforschung
gleichgesetzt” (Buer, 1999).

Laut Schreybgg (1994b) aber lasst sich Supervision, da diese einen hochkomplexen
lebensweltlichen Zusammenhang darstellt, nur ausschnittsweise darstellen infolge
seines interaktiven und systemischen Charakters. Dies erklart auch die Schwierigkeit
einer empirischen Untersuchung.

Petzold (1998) beschreibt eine groRe Zahl von Einflussfaktoren und
Prozessvariablen, z. B.: Feldvariable, Institutionsvariable, Funktionsvariable
O0konomischer Kontext, Hierarchie der Organisationsstruktur, um nur einige davon zu
nennen, in Anlehnung an einen Ansatz von Holloway des ,Dynamic-Systems-
Approch to Supervision” im supervisorischen Prozess (vgl. Oeltze, Ebert, Petzold
2002).
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Daher muss Supervisionsforschung sich als Aktions- und Interventionsforschung
verstehen unter Einbeziehung verschiedenster Methoden der qualitativen und
quantitativen Sozialforschung. Dies im Sinne eines ,sophisticated design* (vgl.

Petzold, Steffan, 2001) um der Komplexitat des Forschungsgegenstandes gerecht zu

werden.
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1. Gegenstand der Forschung

Wer aufgehdrt hat, besser zu werden, der hat aufgehért, gut zu sein. (Eduard Mdrike)

.Lehren und Lernen missen, sollen sie Qualitat férdern, theoretisch und methodisch-
praktisch solide aufbereitet sein, muissen supervisionsspezifisch zupassbare
lerntheoretische Konzepte vorhanden sein, die erklaren, wie denn gelernt wird.
Weiterhin mussen didaktische Uberlegungen und Modelle entwickelt worden sein,
die begrinden, wie denn gelehrt wird. Solches Lehren und Lernen muss dabei in
seiner Verschrankung expliziert werden, damit das Ineinandergreifen dieser
Prozesse deutlich wird, und naturlich muss das auch auf seine Effizienz empirisch
Uberpruft werden, etwa durch Curriculumsevaluationen und durch Befragungen von
Supervisandinnen und Klientinnen, ob den Gelehrtes und Gelerntes in der Praxis
auch Effekte hat”, (J. Sieper, H.G. Petzold 2011).

Der Gegenstand der vorliegenden Arbeit will dieser Forderung von Johanna Sieper
und Hilarion Petzold nachkommen und die Effizienz des Lernens empirisch mittels
einer Curriculumsevaluation, durch die Befragung der Teilnehmer einer dreijahrigen

Supervisionsausbildung, Uberprifen.

Curriculas von Ausbildungen werden mit dem Ziel erarbeitet, ein maoglichst
professionelles und umfassendes Programm zur Befahigung der Teilnehmer der
Ausbildung zu schaffen. Wie gut das Curriculum geeignet ist, das gesetzte Ziel zu
erreichen und inwieweit Anpassungen an veradnderte Bedurfnisse des
Klientensystems notwendig sind, muss durch eine laufende Evaluierung des
Curriculums selbst und der entsprechenden Ausbildungen erfolgen. Evaluierungen,
im Sinne dieser Arbeit, haben in erster Linie Qualitatssicherung und

Qualitatsentwicklung zum Ziel.

Die vorliegende Evaluation einer Supervisionsausbildung im Zeitraum von Herbst
2001 bis Herbst 2004 in Sadtirol will einen weiteren Beitrag dazu leisten, den
Ausbildungslehrgang ,Integrative Supervision® im Sinne des Curriculums des

FPI/EAG systematisch zu evaluieren und zu beforschen.
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Zum Verstdndnis des zugrunde liegenden Gegenstands werden deshalb die
Ausbildung und ihr Curriculum hier in Kiirze dargestellt.

2.1. Inhalte und Ziele des Curriculum , Integrative Supervision* des FBI/EAG
zum Stand Janner 2001

Gegenstand dieser Arbeit ist die qualitative Untersuchung und Auswertung eines
Ausbildungslehrgangs zum Supervisor / zur Supervisorin in psychosozialen,
klinischen und betrieblichen Praxisfeldern auf der Grundlage der ,Integrativen
Supervision und Organisationsentwicklung®. Dieser Ausbildungslehrgang wurde
entsprechend dem Curriculum der Europaischen Akademie fur psychosoziale
Gesundheit/Fritz-Perls-Institut EAG/FP1 — Dusseldorf (Stand 2001) aufgebaut und
durchgefuhrt.

Das Curriculum ,Integrative Supervision® wurde 1974 von Hilarion Petzold und
Johanna Sieper erstmals in seinem Grundaufbau formuliert. Seither wurde es — dem
Theorie-Praxis-Zyklus (siehe Petzold 1998 S. 122) folgend - laufend fortgeschrieben
und weiterentwickelt (siehe Petzold, Lemke 1979 S.88-94; Petzold, Orth 1988 S.44-
56; Petzold 1989 S.352-363, 1990 S.7-37, 1993 S.479-616; Petzold, Lemke,
Rodriguez-Petzold 1994 S.298-345; Schreydgg 1991; Schreydgg 1993 S.593-601).

Die Zielsetzung

»Zielsetzung des Curriculums ist die Weiterbildung fir Angehdrige sozialer und
helfender Berufe sowie fur Mitarbeiterinnen in Personalfihrung, Management und
Weiterbildung in der freien Wirtschaft mit einschlagiger Praxiserfahrung zum
Supervisor/zur Supervisorin.” (Siehe Seite 1 des Curriculums, Stand Janner 2001 —
hier im Anhang enthalten). Diese sollen beféahigt werden, die Qualitdt der Arbeit mit

Menschen und professionellen Handelns zu sichern und zu verbessern.

Das Leitziel
Leitziel ist dabei, durch psychosoziale Interventionen:
a) Situationen in  Richtung einer allgemeinen Humanisierung der
gesellschaftlichen Lebenszusammenhange zu verandern,

b) Entfremdungserscheinungen zu beseitigen und zu verhindern,
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c) die personliche Lebensqualitat zu steigern und
d) damit schlussendlich die verfassungsmallig verankerten Grundrechte zu

wahren.

Supervisorinnen haben die Aufgabe, psychosoziale Interventionen im oben
genannten Sinn zu begleiten. Um diese komplexe Aufgabe erfillen zu kdnnen,
missen die Supervisorinnen sowohl Uber personliche, soziale und professionelle
Kompetenzen verfiigen als auch politische Bewusstheit und soziales Engagement
besitzen. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, missen sie spezifische

Kompetenzen und Performanzen entwickeln (Siehe Seite 1 des Curriculums).

Das Curriculum des FPI/EAG definiert KOMPETENZ als ,die Gesamtheit des

Wissens und der Fahigkeiten, die zur Erreichung der Ziele notwendig sind.”

Es muss weiters PERFORMANZ als Umsetzung von Kompetenzen in die Praxis

entwickelt werden, also Kénnen und praktische Fertigkeiten.

Die Richtziele

Als Richtziele werden folgende festgelegt:

1.1.F6rderung der personalen Kompetenz und Performanz
1.2.F6rderung der sozialen Kompetenz und Performanz
1.3.Forderung der professionellen Kompetenz und Performanz

1.4.Fo6rderung des sozialen Engagements

Die Entwicklung von Kompetenz und Performanz soll eine verantwortliche,
selbstbestimmte und kooperationsfreundliche professionelle supervisorische
Souveranitat fordern (vgl. Petzold, Orth 1998).

2.2. Aufbau des Curriculums

Die Qualifikation zum Supervisor ist eine Zusatzausbildung auf der Grundlage eines
sozial- bzw. humanwissenschaftlichen Hochschul- oder Fachhochschulstudiums. Die
evaluierte Ausbildung der vorliegenden Arbeit wurde in Zusammenarbeit zwischen

EAG/FPI, der Berufsgruppe der Supervisoren Sudtirols (BGS) und dem Veranstalter
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Bildungshaus Lichtenburg in Nals, Sudtirol durchgefuhrt. Mit dem zugrunde gelegten
Curriculum strebten die Teilnehmer eine Graduierung der EAG/FPI an. Mit einem
zusatzlichen Leistungsaufwand und unter Erfullung bestimmter Voraussetzungen

ware auch die Erreichung eines Diploms der Freien Universitat Amsterdam mdglich.

Das Zulassungsverfahren

Um die Zulassung zur Ausbildung ,Integrative Supervision“ zu erlangen, mussten die
Teilnehmer des Ausbildungslehrgangs bestimmte formale Voraussetzungen nach
den Standards der Berufsgruppe der Supervisorinnen Sudtirols BGS vorweisen, die
sie auch im ausfiihrlich ausgefillten Bewerbungsbogen belegten. Ubersicht
Zulassungsvoraussetzungen siehe im Anhang)

Weiters mussten die Kandidaten eine Reihe von persodnlichen Eigenschaften, die als
Voraussetzungen fur eine qualifizierte Supervisionstatigkeit erwartet werden, erfullen:
normale  physische und psychische Belastbarkeit, Konfliktbewusstsein,
Selbstreflexion, Rollenflexibilitdt, soziales Differenzierungsvermdgen, Fahigkeit zur
Empathie und andere personliche Eigenschaften werden ebenso verlangt, wie ein
solider Fundus an sozialwissenschaftlicher und klinischer Theorie, gute
Fremdwahrnehmung, hohe soziale Kompetenz und gute methodische Kenntnisse

der psychosozialen bzw. klinischen Arbeit oder des Managements.

In einem personlichen Auswahlgesprach gewann die Lehrgangsleitung einen
Eindruck von der personlichen Eignung und Motivation jedes Kandidaten und legte
aufgrund dessen die Vorauswahl der potentiellen Teilnehmer, die zum
Orientierungsseminar eingeladen wurden, fest. In diesem zweitatigen Gruppensetting
wurde die endgultige Auswahl anhand der supervisorischen Arbeitsweise getroffen

und mit einer Begriindung mitgeteilt.

Die Curriculumsstruktur
Das Curriculum ist dreijdhrig und berufsbegleitend konzipiert und fuhrt zur
Graduierung zum Supervisor. Das Curriculum besteht aus den folgenden acht
Grundelementen, wobei die ersten fiinf Elemente den zeitlichen Hauptteil darstellen:
1. der fortlaufenden Seminargruppe (200 Stunden)
2. den thematischen Kompaktseminaren zur Vermittlung von Methoden und
Theorie (306 Stunden)
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3. der Lernsupervision, in der der Teilnehmer selbst als Supervisor tatig wird und
Praxiserfahrung sammelt (75 Stunden)

4. der Lehrsupervision, als Begleitung der eigenen Praxis als Supervisor durch
Lehrsupervisoren (50 Stunden)

5. Praxisdokumentation fur Punkt 3, Punkt 4 und Punkt 5

6. der Studiengruppe, die selbstorganisiert Literaturstudium betreibt (200
Stunden)

7. der Projektarbeit im Team zur Verbreitung des Themas Supervision in Sudtirol

8. dem einstindigen Kolloquium nach Vorlage der Graduierungsarbeit und
Praxisdokumentationen

9. der Graduierungsarbeit zum Abschluss

Die didaktischen Schwerpunkte
Mit diesem Curriculum wird Selbsterfahrung, bei gleichzeitiger Vermittiung von

Theorie und von Methoden der Supervision, angestrebt.

Die didaktischen Schwerpunkte im ersten Jahr:
methodische und professionelle Selbsterfahrung zum personlichen, emotionalen und
sozialen Lernen und inhaltlich Konzepte und Methoden der psychosozialen Arbeit

und Menschenfuhrung.

Die didaktischen Schwerpunkte im zweiten Jahr:

Intensivierung des gemeinsamen professionellen Lernens bei einem Klima
~fundierter Kollegialitat®.

Ausgewogenes Verhdltnis in der Vermittlung von methodischer Selbsterfahrung und
Theorie-Praxis durch die Auseinandersetzung mit der Supervisionsmethodik und der

Bearbeitung von Krisen, Konflikten, komplexen sozialen Situationen.

Die didaktischen Schwerpunkte im dritten Jahr:

Eigene supervisorische Arbeit und Co-Supervision der Kandidaten.

Methodisch beziehen sich die Seminare auf die Praxis von Korrespondenz,
Exzentrizitat, Mehrperspektivitat, Triplexreflexion.

Inhaltlich wird auf ein vertieftes Theorieverstandnis, institutionsspezifische Fragen

und auf die Ethik von Supervision fokussiert.
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2.2.1. Durchfiihrung des Lehrgangs von Herbst 2001 bis Herbst 2004

Der Lehrgang in Nals bestand aus urspriinglich 15 Teilnehmern, davon 8 Frauen und
7 Méanner, von denen ein Teilnehmer die Ausbildung gegen Halbzeit abgebrochen
hat. Bei den 9 Kompaktseminaren und 10 fortlaufenden Seminaren wurden
insgesamt ca. 300 Fragebdgen verteilt. Zusétzlich wurden bei Abschluss und ein
bzw. funf Jahre nach Ende der Ausbildung jeweils ein Fragebogen pro Teilnehmerin,
also insgesamt 42 Fragebogen, verteilt. Eine detaillierte Ubersicht der verschiedenen

Fragebdgen ist im Kapitel 6 angefuhrt.
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2. Erkenntnisinteresse der Forschung

Durch unsere Arbeit mochten wir klaren, ob und inwieweit das Curriculum die
Teilnehmer/innen dazu befahigt, die Tatigkeit als Supervisor/innen professionell

auszuiben.

Wie aus dem Artikel ,Komplexes Lernen“ und Supervision - Integrative
Perspektiven® (Mareike Chudy, Hilarion G. Petzold, 2011) hervorgeht, geht es um
die Erlangung von Wissen und Fahigkeiten (Kompetenz) und Kénnen und
Fertigkeiten (Performanz), wenn man mit Menschen in helfender, unterstitzender,
fordernder, entwickelnder und reflexiver Art arbeiten will, wie z.B. als Supervisor/in.
Laut Petzold steht die Erlangung von Kompetenz (Fahigkeiten und
Wissensbestande, die zum Erkennen, Formulieren und Erreichen von Zielen
erforderlich werden) ebenso im Vordergrund, wie die Erlangung von Performanz
(Fertigkeiten und Praxen, die zur Umsetzung/Realisierung der Ziele mit gutem Erfolg
notwendig sind) (vgl. Petzold et al. 1994, S.312).

Wir versuchen zu erforschen, inwieweit die Leitziele und die Theorie- und
Praxisvermittlung im Curriculum umgesetzt wurden. Wir mdchten aufzeigen, in
welchen Bereichen Verbesserungsbedarf besteht, aber auch hervorheben, welche
Aufgabenkreise bereits optimal umgesetzt wurden und deshalb beibehalten werden

sollten.

Fur uns ist die subjektive Wahrnehmung der Qualitdt des Curriculums von Interesse,
ebenso wie die subjektive Bewertung der Professionalitat der Ausgebildeten.

Durch die Abschlussdiskussion konnte eine Gruppenmeinung formuliert werden,
deren Konsens bzw. Dissens wir untersuchen. Gleichzeitig verfigen wir dadurch
Uber eine differenzierte Reflexion jedes Teilnehmers. Um diese Meinungen zu
erganzen, werden zudem die Interviews mit den Ausbildnern beriicksichtigt. Dieses
Ausgangsmaterial wurde durch die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring
ausgewertet.

Unser Ziel ist die Einflussnahme auf zuklnftige Ausbildungen im Sinne von
Qualitatssicherung und ein Feedback an das FBI zur Weiterentwicklung des

Curriculums.
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3. Prazisierung der Fragestellung

Jede unserer Erkenntnisse beginnt bei den Gefiihlen. (Leonardo da Vinci)

Laut der Européaischen Akademie flr psychosoziale Gesundheit / Fritz-Perls-Institut
EAG/FPI Dusseldorf ist es das Ziel des Ausbildungslehrgangs, Angehorige sozialer
und helfender Berufe sowie fur Mitarbeiterinnen in Personalfihrung, Management
und Weiterbildung in der freien Wirtschaft mit einschlagiger Praxiserfahrung zum

Supervisor /zur Supervisorin auszubilden.

Diese Zielsetzung wird in verschiedene Leitziele unterteilt:

1. Forderung der personalen Kompetenz und Performanz

Personale Kompetenz und Performanz fundieren Selbstwertgefunhl,
Identitatssicherheit und personliche Souveranitat. Unter personaler Kompetenz
versteht man die Fahigkeit zur Selbstwahrnehmung, Reflexivitat, Selbstregulation
und Selbstverwirklichung. Personale Kompetenz ist die Umsetzung dieser

Fahigkeiten. Personale Kompetenz ist die Voraussetzung von sozialer Kompetenz

2. Forderung der sozialen Kompetenz und Performanz

Unter sozialer Kompetenz und Performanz versteht man die Fahigkeit, auf komplexe
soziale Situationen adaquat zu reagieren. Sie beinhaltet die Fahigkeit, mit anderen
Menschen in Korrespondenz zu treten und effizient mit ihnen zu kooperieren. Um als
Supervisor erfolgreich zu sein, sollte man Uber eine hohe soziale Kompetenz

verfugen.

3. Forderung der professionellen Kompetenz und Performanz

Professionelle Kompetenz beinhaltet die Beherrschung theoretischer Konzepte und
die Fahigkeit zur Reflexion und Metareflexion. Unter Performanz versteht man die
praktische Umsetzung der theoretischen Konzepte zur qualifizierten Ausibung der

Tatigkeit des Supervisors.
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4. Forderung des sozialen Engagements

Soziales Engagement bezeichnet das Bewusstsein und die Bereitschaft, sich fur die
Interessen anderer, der Gesellschaft oder von Institutionen bzw. Organisationen
einzusetzen, um Innovationen voranzubringen.

Ein Supervisor sollte somit Uber die oben genannten Kompetenzen und
Performanzen verfigen, um den Beruf ausiben zu kénnen. Fir uns war von
zentraler Bedeutung, ob diese Eigenschaften im Laufe des Curriculums vermittelt
und auch entsprechend umgesetzt werden konnten, theoretisch sowie praktisch.

Daraus ergaben sich fur uns eine Forschungsfrage und eine Subfrage:

Forschungsfrage:
Inwieweit befahigt die Ausbildung zum Supervisor die Teilnehmer, diese

Tatigkeit professionell im Sinne von Kompetenz und Performanz auszuiiben?
Subfrage:

Welche Aspekte konnten wie verdndert werden, um die Ausbildung zu

optimieren?
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4. Zur Evaluationsforschung

Wer die Sonne nicht kennt, dem ist der Mond hell genug. (Weisheit aus Deutschland)

5.1. Definition und Konzepte von Evaluation

Evaluation ist ein weiter, sehr unterschiedlich verwendeter Begriff, dessen

Bedeutungsspanne von praktisch jeder Form von Bewertung bis zu einer an

strengen wissenschaftlichen Kriterien orientierten Vorgangsweise reicht. Im

Folgenden soll er auf jenen Bereich eingeschrankt werden, der auch als

Evaluationsforschung bezeichnet wird und sich nach Wottawa/Thierau (1990)

dadurch charakterisieren last, dass die jeweilige Untersuchung

e als Planungs- und Entscheidungshilfe dient,

e der Frage nachgeht, inwieweit die Auszubildenden beféahigt wurden, den
supervisorischen Beruf professionell auszutiben,

e sichtbar macht inwieweit die Ausbildung personliche Auswirkungen/
Veranderungen evoziert hat,

e ziel- und zweckorientiert ist, das heil3t zur Uberprifung und Verbesserung des
Curriculums dient. Ziel ist die Transparenz, Steuerung und Optimierung von
MalRnahmen, und

e dem aktuellen Stand wissenschaftlicher Forschung entspricht.

Bei der Literaturrecherche zu den Standards der Evaluation sind wir im Buch
.Evaluation im Bildungswesen: Eine Einfiihrung in Grundlagen und Praxisbeispiele*
(Bottcher, W. 2006, Beltz Juventa, S.10) auf eine interessante Website zum Thema
Evaluation gestol3en: http://www.degeval.de/

Die Gesellschaft fir Evaluation e.V. ist ein Zusammenschluss von Personen und
Institutionen, die im Bereich der Evaluation tatig sind. Sie wurde 1997 gegriindet. Die
verfolgt die Professionalisierung von Evaluation, die Zusammenfihrung
unterschiedlicher Perspektiven der Evaluation sowie Information und Austausch Uber
Evaluation. Diese Ziele werden durch die Erarbeitung von Empfehlungen, Leitlinien,
Veranstaltungen und  Veréffentlichungen des  Vorstandes und  der

themenspezifischen Arbeitskreise verwirklicht.
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http://www.degeval.de/

Der Standort der Organisation befindet sich an der Johannes Gutenberg —

Universitat Mainz.

Laut der Website der Gesellschaft fir Evaluation e.V. gilt es, folgende Standards zu

beachten:

- Ndutzlichkeit: Die Evaluation soll sich an den geklarten Evaluationszwecken,

sowie am Informationsbedarf der vorgesehenen Nutzerlnnen ausrichten.

- Durchfuhrbarkeit: Die Evaluation soll realistisch, gut durchdacht, diplomatisch

und kostenbewusst geplant und ausgefiihrt werden.

- Fairness: In einer Evaluation soll respektvoll und fair mit den betroffenen

Personen und Gruppen umgegangen werden.

- Genauigkeit: Die Evaluation soll gtiltige Informationen und Ergebnisse zu dem
jeweiligen  Evaluationsgegenstand und den Evaluationsfragestellungen

hervorbringen und ermitteln.

Wie aus der obigen Charakterisierung hervorgeht, hat Evaluation zwar gewissen
Standards zu genugen, liegt aber einer praxisorientierten Beratung meist néher als
einer grundlagenorientierten Forschung. Folgerichtig bedient sie sich in eklektischer

Weise der Methode aus verschiedensten Wissenschaftsbereichen, wobei es sich

haufig um solche handelt, die der ,empirischen Sozialforschung* und somit auch dem

Bereich der qualitativen oder quantitativen Forschung zugeordnet werden kdénnen.

Evaluierung hat eine Absicht und einen Zweck und der Auftrag lautet,

Entscheidungshilfe fir weiteres Vorgehen zu ermdglichen.

e Bei Evaluationen handelt es sich um empirisches Erfassen menschlicher
Veréanderungen, d. h. es geht um ihre wissenschaftliche Bewertung” (Kugemann
1985, aus Schreydogg 1994a, S. 137). Daher befassen sich die meisten
Evaluationsstudien mit der Messung von Effekten auf Personen, die mit einem
bestimmten Programm, einer bestimmten Maflinahme, beeinflusst werden sollen.
Diese Effekte werden in intrapsychischen, in sozialen oder in 6konomischen
Programmen befragt und daher gibt es auch einige, wenige Studien, die die
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Auswirkungen dieser MalRnahmen auf die sie ausfihrenden Institutionen oder
Organisationen und deren Klientel beschreiben (s. dazu Petzold, Telsemeyer,
Martens, Leitner 2002 ; Oeltze, Ebert, Petzold 2002; Petzold, Steffan 1999 in:
Petzold H.G., Integrative Therapie — Praxeologie und Forschung, Paderborn:

Junfermann).

Unsere Forschungsarbeit lasst sich in die Diskussion um neuere psychosoziale
Berufsbilder und deren Verankerung einordnen, ahnlich der Psychotherapie, da auch
das Berufshild der Supervision fur manche immer noch nicht zufriedenstellend
geklart ist. Somit sind die Ausbildungskriterien letztendlich auch noch nicht endgultig
gesetzlich verankert und unsere Arbeit kann vielleicht einen kleinen Beitrag dazu

leisten.

Insgesamt werden in der Evaluationsforschung zwei Stromungen unterschieden, die
uns auch fur unsere Untersuchung als relevant erschienen sind. Die Funktion einer
Evaluation hangt sehr stark von ihrer Nutzung ab  (Stockmann, R. 2006:
Evaluationsforschung: Grundlagen und ausgewahlte Forschungsfelder. Band 1 von
Sozialwissenschaftliche Evaluationsforschung, S.88).

Bei der formativen Evaluation geht es darum, einen Prozess zu beschreiben und
etwaige Verdnderungen wahrend dieser Zeit festzuhalten. Es geht dabei z.B. um die
Identifikation von ,Problemen bei der Implementation von Programmablaufen®, die
Einhaltung der geplanten Zeitablaufe, ob das Personal entsprechend qualifiziert ist
und wie ,Kommunikation und Koordination der ausfiihrenden Stellen untereinander
und mit den Zielgruppen des Programms funktioniert.” ( Stockmann, R. 2007:
Handbuch zur Evaluation: Eine praktische Handlungsanleitung. Band 6 von
Sozialwissenschaftliche Evaluationsforschung, S. 35).

Die formative Evaluation kann als begleitende Forschung bezeichnet werden.

Bei der zweiten Stromung handelt es sich um die summative Evaluation. Hier geht es
prinzipiell darum, die Ergebnisse eines zu untersuchenden Phanomens zu
beschreiben und zu priufen, inwieweit angekindigte Ziele oder Verdnderungen auch
Wirklichkeit wurden (Schreydgg, 1994a, Petzold, Schiggl 1996).

Diese Unterscheidung stellt laut Scriven (1991) die wichtigste Differenzierung von
Evaluationsformen dar. Methodisch wird die formative Evaluation eher den
qualitativen Methoden zugeordnet, wahrend bei der summativen Evaluation eher

quantitative Erhebungsverfahren genutzt werden (In Bornewasser, M. 2009:
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Organisationsdiagnostik und Organisationsentwicklung; Organisation und Fihrung;
S. 245).

Evaluationen von Ausbildungen

Eine Evaluation der Supervisorenausbildungen durch die Aus- und
Weiterbildungsinstitutionen selbst, ist bisher nur selten erfolgt bzw. nicht publiziert
worden. Eine Ausnahme davon ist, die ,Europaische Akademie flr psychosoziale
Gesundheit* EAG als Trager des ,Fritz Perls Institut® (FPI) fir Integrative
Supervision, die in ihrer Eigenschaft als anerkannte Einrichtung der beruflichen
Weiterbildung hier schon friihzeitig ein institutionelles Qualitatssystem entwickelt und
eingerichtet hat und damit den Verpflichtungen derartiger Einrichtungen nachkommt,
fur die Qualitatssicherung Sorge zu tragen.

Systemische Evaluationen von einzelnen Ausbildungsveranstaltungen, sowie ganze
Curriculas im Bereich der Psychotherapieausbildung wurden durchgefuhrt (siehe
Petzold, Steffan, Zdunek 2000; Petzold, Steffan 1999a; Petzold, Steffan 1999b;
Petzold 1998h; Petzold, Osten 1998; Petzold u.a. 1998; Petzold u.a. 1995a; Petzold
u.a. 1995b; Petzold, Orth 1995c).

Im Bereich der Ausbildung ,Integrative Supervision“ liegen Untersuchungen von
Petzold und Schigl (Petzold, Schigl 1996; Schigl, Petzold 1997), von Schreydgg
(Schreyogg 1992) und Oeltze, Ebert, Petzold (2002) vor.

Die Wirksamkeit von Supervisionsausbildungen wurde untersucht, meist durch
Erhebungen aus der Sicht der Auszubildenden, selten auch aus Sicht der
Auftraggeber und der Klientinnen. Die einzige Studie international, die das Gesamt-
System-Supervision (Supervisorinnen, Supervisandinnen, Klientinnen,
Auftraggeberinnen) untersucht hat, also auch die Performanz der Ausgebildeten in
der Praxis — und das ist der Goldstandard fur Ausbildungsqualitdt — konnte fur die
Integrative Supervision in allen Bereichen gute Wirksamkeit nachweisen. Allgemein
erfolgte eine Zunahme an Kompetenz und Performanz auf der personalen, sozialen
und fachlichen Ebene. Im Integrativen Ansatz wurden auch Risiken und
Nebenwirkungen von Supervision unersucht, eine Thematik der noch mehr
nachgegangen werden musste (Ehrhardt, Petzold 2011).

Wahrend der Ausbildung erfolgt eine erste Evaluierung meist durch die Lehrenden
selbst, indem sie durch die Vergabe von Noten auf Tests, schriftiche Arbeiten oder

auch durch mandliche Prifungen bereits die erste Mdglichkeit haben, die Aneignung
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des gelehrten Stoffes zu Uberprifen. Die Frage ist, ob so eine klare Beurteilung

madglich ist, denn mit zunehmender Komplexitdt der zu vermittelnden Lehrinhalte

steigt auch die Schwierigkeit der objektiven Uberprifung. Das Ziel einer
berufsbegleitenden Ausbildung ist es, einerseits Lehrinhalte zu vermitteln, aber
andererseits auch deren Umsetzung in der Praxis zu verfolgen.

Theoretisches Wissen uber eine Sache ist etwas anderes, als dieses konkret in

Handlung umzusetzen und anzuwenden, und somit Fertigkeiten- Performanzen

gewonnen zu haben (Petzold 1994).

Fur Schigl (1996) sind Ausbildung und Bewertung eng verknupft und diese misst nur

vordergrundig die Ausbildungsteilnehmer in ihren Kompetenzen und Performanzen.

Indirekt wird durch sie auch etwas Uber die Qualitdt des Curriculums, die Didaktik

und die Lehrenden ausgesagt.

.Menschliches Lernen ist eine Tatigkeit, durch die sich der Lernende selbst

verandert, was wieder Auswirkungen auf die Lernsituation, sein Lernen und den

Menschen hat* (Gerl, 1983 aus Petzold/Schigl 1996). Dabei werden Kriterien

genannt, an denen wir uns auch bei unserem Forschungsvorhaben orientieren

maochten:

e die Evaluation soll anregen, Uber Lerngewinne nachzudenken und diese auch
anzusprechen, die Uber das eigentliche Lernfeld hinaus gehen,

e die Verantwortlichkeit der einzelnen Teilnehmer fir den Ablauf und die
Ergebnisse des Lernens sollen erkennbar sein,

e es sollen solche Evaluationsmethoden eingesetzt werden, die den Lernenden
Gelegenheit zur Klarung und Vergegenwartigung ihrer Beobachtungen und
Gefuihle geben, und auch die Méglichkeit einraumen, dartber zu sprechen,

e beim Forschungsvorhaben sollen alle daran Beteiligten aktiv in das Geschehen

einbezogen werden (s. Petzold, Schigl 1996).

Bei der Suche nach Vorbildern fir Evaluationsstudien an Weiterbildungsinstitutionen,
bzw. im psychosozialen Feld, sind wir auf folgende Arbeiten gestol3en:

.Evaluation eines Supervisionslehrganges® - in dieser Studie orientieren sich
Petzold/Schigl (1996) an der deskriptiven Feldforschung unter Nutzung der
gualitativen Sozialforschung mit Interviews und teilnehmender Beobachtung. Weiters
werden auch Methoden der quantitativen Forschung (Personlichkeitstests, und

Videoratings) verwendet. Als Auswertungsverfahren benutzten sie
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phanomenologische Analysen, qualitative Inhaltsanalysen, die mit den Grundlagen
der ,Grounded Theory* kombiniert wurden (vgl. Petzold/Schigl 1996).

Einen weiteren Artikel zum Thema fanden wir in Polyloge: Materialien aus der
Europaischen Akademie fur psychosoziale Arbeit 14/2001 zum Thema: ,Integrative
Supervision in Ausbildung und Praxis- eine empirische Studie im
Mehrebenenmodell.”

Fur Schreyogg gilt es, die Effekte supervisorischer Didaktik zu ermitteln und zwar in

Form folgender Fragestellungen:

e welche Veranderungen lassen sich bei Evaluationen von Supervisionsdidaktiken
generell untersuchen, und welche sollen hier im speziellen erforscht werden?
Und wie ist der Gegenstand der vorliegenden Untersuchungen zu bestimmen?

e weiters ist zu klaren, welches Verstandnis von Empirie der Beforschung
zugrunde liegt. Hier geht es um psychologische Fachliteratur, die sich mit
Evaluationen von Handlungsmodellen befasst und diese muss kompatibel mit

dem zu untersuchenden Gegenstand sein.
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5. Konzept und Forschungsprozess dieser Untersuchung

6.1. Konzept dieser Untersuchung

Ziel dieser Evaluierung ist es, die Wirkung und Wirksamkeit der Ausbildung in Nals
zu untersuchen, die die Teilnehmerinnen befahigen soll, professionell als
Supervisorinnen zu arbeiten und so auch Verbesserungsvorschlage fir die

Weiterentwicklung des Curriculums zu erarbeiten.

Das Curriculum der ,Integrativen Supervision® (Petzold 1990, Schreybgg 1994) als
exemplarischer Supervisionslehrgang mit einem hohen Anteil an praktischen
Ubungen und auf Erfahrungslernen und Personlichkeitsentwicklung ausgerichtete
Ausbildung wird hier evaluiert.

Die verwendeten Erhebungsverfahren orientieren sich an den Methoden der
qualitativen Sozialforschung, wie Interviews, Beobachtung, Gruppendiskussion und
schwerpunktméaf3ig an den Verfahren der quantitativen Forschung in Form von
Fragebdgen. In den Auswertungsverfahren wurden die quantitative Analyse
(Mittelwerte) und die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring, die sich an den

Konzepten der ,Grounded Theory* orientiert, angewendet.

Die Daten dieser Untersuchung wurden sowohl prozessorientiert als auch

ergebnisorientiert erhoben.

Der Schwerpunkt liegt dabei in der Selbstevaluation der Teilnehmerinnen. Diese
erfolgte mittels Fragebdgen mit geschlossenen und offenen Fragen und einer
abschlieBenden Gruppendiskussion. Zusatzlich wurde dieses Material durch ein

Experteninterview mit den standigen Trainern erganzt.

Zur prozessorientierten Evaluation wurden folgende verschiedene Fragebégen
verwendet:

1. Anonyme Feedbackbdgen mit offenen Fragen

2. Bewertungsfragebdgen in Form von Zielscheiben

3. Zwischenevaluationen jeweils am Ende jedes Ausbildungsjahres
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4. Zwischen- und Schlussevaluationen des ESF
Zur ergebnisorientierten Evaluation erfolgte folgende Datenerhebung:
Fragebogen zum Abschluss der Ausbildung

Gruppendiskussion am Abschluss

Beobachtung dieser Gruppendiskussion durch eine externe Beobachterin

1
2
3. Interviews mit den standigen Trainern am Abschluss der Ausbildung
4. Fragebogen 1 Jahr nach Abschluss der Ausbildung

5

Fragebogen 5 Jahre nach Abschluss der Ausbildung

Die zu untersuchenden Bereiche sind:

Theoretische, methodische und auf Selbsterfahrung bezogene Lerninhalte der

Ausbildung

Instrumentarium der Ausbildung

Wirkung und Wirksamkeit der einzelnen Ausbildungsschritte

Kompetenz- und Performanzgewinn der supervisorischen Arbeit

Wirkung:
e Hat die Ausbildung eine Wirkung?

e Ausmald des Kompetenzgewinns der Teilnehmer in der praktischen
Klientenarbeit nach der Ausbildung

e Schlussfolgerungen fur das Curriculum

6.2. Der Forschungsprozess: Gewinnung der Daten

6.2.1. Vorarbeiten

Die Idee zur vorliegenden Arbeit entstand im dritten Jahr der Ausbildung, als die
Fragebdgen des begleitenden Teams und des ESF verteilt wurden und sich die

Frage ergab, was mit diesem Datenmaterial passieren wirde. Einerseits wurden die

Ergebnisse vom begleitenden Team laufend an das Bildungshaus und an die
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laufenden begleitenden Ausbildner gegeben, um eine prozessbegleitende
Verbesserung des Lehrgangs zu ermdglichen.

Andererseits entstand die Idee, die Fllle an Material fiir eine umfassende Bewertung
der Ausbildung bzgl. der vermittelten Performanzen und Kompetenzen und zu einer

eventuellen Verbesserung des Curriculums zu nutzen.

Die Vorarbeiten bestanden darin, dass wir uns tberlegten, wie die Wirksamkeit der
Ausbildung und die Qualitdt des Curriculums erhoben werden kodnnten. Dabei
untersuchten wir einerseits die vorliegenden Fragebdgen und formulierten Fragen,
die auf unsere Fragestellungen Antworten lieferten, welche jedoch noch nicht in den
bereits bestehenden Untersuchungsinstrumenten mitberiicksichtigt waren. Weiters
Uberlegten wir, welche Instrumente zur Erhebung sinnvoll waren und ergénzten die
Fragebdgen des ESF und des begleitenden Auswertungsteams mit qualitativen
Instrumenten, also der Gruppendiskussion, dem Experteninterview und der
Beobachtung der Gruppendiskussion. Zusatzlich entwarfen wir einen Fragebogen fir
eine Umfrage zum Abschluss der Ausbildung und 5 Jahre nach der Ausbildung, den
wir wieder in Bezug auf unsere Fragestellung zur Wirksamkeit des Curriculums
erstellten. Dabei legten wir Wert darauf, eine Vergleichbarkeit mit den Fragen des
Fragebogens 1 Jahr danach und zum Abschluss der Ausbildung herstellen zu
konnen. Im Sinne der folgenden Aussage: ,Neben der Auswertung jedes einzelnen
Seminars soll durch eine Gesamtauswertung die Ausbildung als Ganzes zusétzlich
bewertet und ausgewertet werden. Dabei ist von besonderem Interesse, wie die
Umsetzung nach Absolvierung der Ausbildung aus der Retrospektive aussieht”
(Oeltze, Ebert, Petzold 2002, Seite 8).

Die Frage der Retrospektive im Sinne der Nachhaltigkeit, das heil3t Reflexion Gber
die Kompetenz und Performanz nach einigen Jahren, war flr uns eine wichtige
Forschungsfrage. Damit ist die vorliegende Arbeit auch ein Dokument der
Nachhaltigkeit einer solchen Ausbildung wund das st selten in der

Ausbildungsforschung.
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6.2.2. Prozess der Datenerhebung

Die Teilnehmerinnen des Ausbildungslehrgangs fullten die vom ESF und dem
begleitenden Auswertungsteam wahrend der drei Jahre verteilten Fragebdgen
bereitwillig und vollstandig aus.

Im Laufe der Ausbildung, als es klar wurde, dass wir das Erhebungsmaterial zum
Abschluss auswerten wirden, teilten wir dies der Gruppe mit und kindigten an, dass
wir abschlie3end zuséatzliche Erhebungen durchfihren wirden.

Wir sprachen uns mit dem Erhebungsteam Martha Ellecosta und Walburga Wild ab
und mit Jirgen Lemke, Inge Tutzer und Hilarion Petzold, um einen mdglichst guten

Entwurf der Datenerhebung und —auswertung zu erstellen.

Unser aktiver Einstieg in die Datenerhebung erfolgte zum Abschluss der Ausbildung.
Die Gruppe war unserer Anfrage fir einen abschlieBenden Fragebogen und fur die
Gruppendiskussion gegenuber offen. Es herrschte diesbeziglich eine Bereitschatft,
mitzuarbeiten und Verbesserungsmaoglichkeiten aufzuzeigen. Begtinstig wurde diese
Haltung durch das positive Erleben, die Ausbildung erfolgreich abgeschlossen zu
haben und der Mdglichkeit, dem FPI-Institut ein Feedback geben und damit etwas
zum Ausbildungskonzept beitragen zu kodnnen. Nicht zuletzt wirkte auch das
Versprechen von unserer Seite, dass die Gruppe das Ergebnis der Auswertung

erhalten wirde, unterstitzend.

Diese positive Haltung und Bereitschaft zur Mitarbeit in der Gruppe war nachhaltig
und zeigte sich auch darin, dass auch 5 Jahre nach Ende der Ausbildung von 14
Teilnehmerinnen, die die Ausbildung erfolgreich abgeschlossen haben, 8

Teilnehmerinnen einen ausgeflllten Fragebogen zurtickgeschickt haben.
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Der Prozess der Datenerhebung im Uberblick:

Datum Erhebungsinstrument Curricularer Prozess
Frahling 2001 Aufnahmeseminar
Oktober 2001 Fortlaufendes Seminar
November 2001 Zielscheibe Kompaktseminar
Janner 2002 Fortlaufendes Seminar
Februar 2002 Anonymes Feedback Fortlaufendes Seminar
April 2002 Zielscheibe Kompaktseminar
Mai/Juni 2002 Zwischenevaluation Auswertungsteam Fortlaufendes Seminar
Juli 2002 Zielscheibe Kompaktseminar
September 2002 Anonymes Feedback Fortlaufendes Seminar
Zwischenevaluierung ESF

November 2002 Zielscheibe Kompaktseminar
Janner 2003 Anonymes Feedback Fortlaufendes Seminar

Februar/Méarz 2003

Anonymes Feedback

Fortlaufendes Seminar

April 2003 Zielscheibe Kompaktseminar

Juni 2003 Zwischenevaluation Auswertungsteam Fortlaufendes Seminar

Juli 2003 Abschlussevaluierung ESF Kompaktseminar

Oktober 2003 Anonymes Feedback Fortlaufendes Seminar
Zwischenevaluierung ESF

Dezember 2003 Zielscheibe Kompaktseminar

Februar 2004 Zielscheibe Kompaktseminar

Marz/April 2004

Erarbeitung der Fragebdgen, Literaturstudium

Bogner-Ratschiller
Zielscheibe

Abschlussevaluierung ESF

Kompaktseminar

Juni 2004 Zwischenevaluation Auswertungsteam Fortlaufendes Seminar
Schlussevaluierung Bogner-Ratschiller
Gruppendiskussion mit externer Beobachtung
Bogner-Ratschiller
Experteninterviews mit den Ausbildnern der
laufenden Gruppe
November 2004 Abschlussprifung
Dezember 2005 Fragebogen 1 Jahr danach — Auswertungsteam
Literaturstudium, erste Auswertung der
guantitativen und qualitativen Daten, Erstellung
2008 des Fragebogens 5 Jahre
August 2009 Fragebogen 5 Jahre danach - Bogner-Ratschiller
Qualitative und quantitative Auswertung,
2010-2013 Erstellung der Abschlussarbeit
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6. Auswertung und Ergebnisse

7.1. Beschreibung der Stichprobe und Ricklaufquote

Die Stichprobe dieser Evaluation besteht aus den 15 Teilnehmern des Lehrgangs in
Nals — Lichtenburg. Alle 15 Teilnehmerinnen wurden wa&hrend der drei
Ausbildungsjahre laufend mittels Fragebogen befragt. Diese Fragebdgen und die
abschlieBende Diskussion sowie zwei Interviews mit den Trainern, die die Gruppe
laufend begleitet haben und zwei Fragebdgen, die ein Jahr und funf Jahre nach
Abschluss der Ausbildung verteilt wurden, sind die Grundlage dieser Auswertung.

Die 15 Teilnehmerinnen, davon 8 Frauen und 7 Manner, waren zum
Ausbildungsbeginn im Alter von 30 bis 55 Jahren. 12 Teilnehmerinnen verfligten
Uber einen Universitatsabschluss, 3 Teilnehmerinnen Uber das Reifediplom.

Bis zum Ende der Ausbildung wurden nur noch 14 Fragebtgen abgegeben, da ein
Teilnehmer die Ausbildung vorzeitig abgebrochen hat. Von den 2x14 versendeten
Fragebdgen nach Abschluss der Ausbildung wurden 12 Fragebdgen ein Jahr danach
und 8 Fragebdgen 5 Jahre danach ausgefillt zurtickgesendet.

Alter zu Beginn o )
_ Weiblich Mannlich Gesamt
der Ausbildung

30-35 Jahre 5 3 8
36-40 Jahre 0 2 2
41-45 Jahre 1 0 1
46-50 Jahre 0 1 1
51-55 Jahre 2 1 3
Gesamt 8 7 15
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7.2. Die quantitative Forschung — Frageb6gen

7.2.1. Quantitative Forschung - Definition

Um einen Uberblick tiber die quantitative Forschung zu geben, haben wir zunachst

einige Definitionen zusammengetragen:

.Die gquantitative Forschung erfasst die Variabilitdt eines Merkmals anhand einer
definierten Zuordnung von Zahlenwerten. So kann eine wesentlich grol3ere
Stichprobe befragt werden. Vor allem kann sie im Bereich der Hypothesentests und
zur Ableitung von Handlungsempfehlungen verwendet werden* (vgl. Albers, Klapper,
Konradt, Walter & Wolf, 2009, S. 7).

.In der quantitativen Forschung geht es besonders um die messbaren und zahlbaren
Merkmale eines Forschungsgegenstandes, mit denen dann Mittelwerte berechnet
werden kénnen. Es wird eine deduktive Strategie verfolgt, was bedeutet, dass nur
wenige Hypothesen aufgestellt werden, die im Anschluss untersucht werden® (vgl.
Wagner, Hinz, Rausch & Becker, 2009, S. 214).

.Quantitative Forschung ist ein formeller, objektiver, préaziser, systematischer
Prozess, der dazu dient, Informationen Uber die Welt zu erschlieBen. Quantitative
Forschung wird beispielsweise durchgefuhrt, um neue Situationen, Ereignisse oder
Konzepte in der Welt zu beschreiben* (Burns & Grove, 2005, S. 31).

.Die sogenannten ,quantitative’ oder ,empirische' Forschungsmethoden folgen eher
einem naturwissenschaftlich orientierten Denken, das sich um die Aufdeckung von
Ursache-Wirkungszusammenhangen bemitiht. Der Forscher untersucht einen
Forschungsgegenstand, ein Forschungsobjekt oder eine Forschungsfrage mit einem
Instrument, das quantifizierbare, messbare und reproduzierbare Ergebnisse liefert"
(Grohnfeldt, 2009, S. 124).

.Bei der quantitativen Forschung geht es darum, Verhalten in Form von Modellen,
Zusammenhangen und zahlenmalligen Auspragungen moglichst genau zu
beschreiben und vorhersagbar zu machen. Dabei werden im allgemeinen aus einer

Befragung oder Beobachtung einer moglichst groRen und reprasentativen
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Zufallsstichprobe mit Hilfe von Methoden wie z.B. der schriftlichen Befragung mit
Fragebogen oder dem qualitativen Interview die zahlenmafligen Auspragungen eines
oder mehrerer bestimmter Merkmale gemessen. Diese Messwerte werden
miteinander oder mit anderen Variablen in Beziehung gesetzt und die Ergebnisse
dann auf die Grundgesamtheit generalisiert. Haufig wird auch eine vorher festgelegte
Hypothese anhand der Daten dberprift. Der Informationsgewinn besteht bei
guantitativen Methoden in der Datenreduktion. Um gleiche Voraussetzungen fir die
Entstehung der Messwerte innerhalb einer Studie zu gewdhrleisten sind die
quantitativen Methoden meist vollstandardisiert und strukturiert, d.h. jeder Befragte
bekommt moglichst exakt die gleichen Voraussetzungen bei der Beantwortung der
Fragen (also gleicher Wortlaut, gleiche Reihenfolge, gleiche Bewertungsskala etc.),
um die Aussagen der Befragten untereinander vergleichbar zu machen bzw. jeder

Beobachter bekommt das gleiche Beobachtungsschema*“ (Fellermeier, 2010, S.24).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die quantitativen Forscher sich vor der
Datenerhebung Uberlegt haben, was erfasst werden soll. Die Forschungsfrage wird
préazisiert und strukturiert und in ein Instrument Gbersetzt, mit dem die betreffenden
Daten erhoben werden konnen (z.B. Fragebogen). Die Daten werden dahingehend
ausgewertet, ob die gefundenen Hypothesen bestatigt oder widerlegt werden (vgl.
Burzan, 2005, S.25).

Hypothesen und Variablen
Wie bereits aus den Definitionen ersichtlich wurde, geht es in der quantitativen

Forschung darum, Hypothesen zu prifen.

Die Naturwissenschaften beschaftigen sich vor allem mit deterministischen
Hypothesen, also Hypothesen, denen bestimmte Gesetzmalligkeiten zugrunde
liegen. In den Sozialwissenschaften hingegen werden vor allem probabilistische
Hypothesen, sogenannte Wabhrscheinlichkeitshypothesen, untersucht, da sich

soziales Verhalten nicht auf Gesetzmalfigkeiten reduzieren lasst.

Eine Hypothese qilt als Aussage Uber den Zusammenhang der

Merkmalsauspragungen von mindestens zwei Variablen (vgl. Paier D., 2010, S.12).
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Die Variable ist das spezifische Merkzeichen eines Merkmalstradgers. Man kann
mindestens zwel Merkmalsauspragungen unterscheiden. Wie die
Merkmalsauspragungen festgelegt werden, hangt von der jeweiligen

Forschungsfrage und —thema ab (vgl. Paier D., S.18).

Laut unserer Hypothese befahigt das Curriculum die Teilnehmer, die Tatigkeit als

Supervisor professionell auszutiben.

In unserer Zweithypothese gehen wir davon aus, dass es Maoglichkeiten zur
Verbesserung der Ausbildung gibt.

7.2.2. Methodik und Begrindung der Methode

Bei einer schriftichen Befragung ist kein Interviewer zugegen, durch den der
Befragte beeinflusst werden konnte. Dies bedeutet aber auch, dass keine
korrigierenden Ruckfragen moglich sind, weswegen ein Fragebogen immer aus
maoglichst einfachen und klar verstandlichen Fragen bestehen sollte. (Rugel,
Jaskolla, Skulschus; 2010; S.50). Laut Wellenreuther (2000, S.311) sinkt die
Bereitschaft, die Fragen zu beantworten drastisch, wenn die Frage nicht auf Anhieb
verstanden wurde. Ein Vorteil schrifticher Befragungen besteht in der
Gewaébhrleistung der Anonymitat.

Zudem bietet die schriftliche Befragung den Vorteil, in kirzerer Zeit mit weniger
Personalaufwand eine grol3ere Anzahl von Befragten zu erreichen (vgl. Atteslander,
2003, S.175).

Man kann davon ausgehen, dass die Antworten durchdachter sind, da es (je nach
Befragungssituation) keinen Zeitdruck und keine Beeinflussung durch eine
Gruppensituation oder einen Interviewer gibt. Die Befragungssituation ist allerdings
nicht kontrollierbar, wenn die Befragung allein durchgefiihrt wird. Des Weiteren muss
das Risiko eingegangen werden, dass einige Fragen eventuell unvollstandig oder
unsorgfaltig oder dberhaupt nicht beantwortet werden. Eine sogenannte
Interessengemeinschaft, wie sie unserer Meinung nach bei den Teilnehmerinnen des

beforschten Ausbildungslehrgangs besteht, bildet in der Regel die Ausnahme (vgl.
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Atteslander, 2003, S.175), da die Befragten in diesen Fallen meist emotional mit dem
Thema des Fragebogens verbunden sind.

7.2.3. Fragestellung und Konstruktion der Frageb6gen

Alle Fragebogen, Evaluationen, Zielscheiben und Feedbacks sollten klaren, inwieweit

die Inhalte des Curriculums aus Sicht der Teilnehmer umgesetzt wurden.
Folgende Fragebdgen bzw. Evaluationen wurden durchgefihrt:

1. Zwischenevaluation (Monitoring der AusbildungsmafRnahmen E1) von 2002
2. Schlussevaluation (Monitoring der Ausbildungsmafinahmen E1) von 2002
3. Zwischenevaluation (Monitoring der Ausbildungsmafinahmen E1) von 2003
4. Schlussevaluation (Monitoring der Ausbildungsmafl3nahmen E1) von 2003
5. 2 Zwischenevaluationen (1.Jahr) vom ESF

6. 2 Zwischenevaluationen (2.Jahr) vom ESF

7. 1 Zwischenevaluation (3.Jahr)

8. Fragebogen am Ende der Ausbildung

9. Fragebogen 5 Jahre danach

Fur die Evaluierung dieser Ausbildung wurden eigens auf diese Studie angepasste
Fragebdgen entwickelt. Die einzige Ausnahme stellt der ESF-Fragebogen dar, der
von der zentralen Stelle standardmaRig in allen geférderten Seminaren verteilt wird
und somit ein allgemeiner und kein individualisierter Fragebogen ist, der dem ESF
die Vergleichbarkeit verschiedener Seminare und Ausbildungen ermdglicht.

Leider hatten wir keinen Einblick in die Erstellung des Fragebogens des ESFs und

kdnnen somit auch nicht nachvollziehen, nach welchen Kriterien er erstellt wurde.
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Die Zwischenevaluation, die Zielscheibe und eine Befragung ,1 Jahr nach der
Ausbildung” wurden von zwei Lehrsupervisorinnen, Martha Ellecosta und Walburga

Pichler, erstellt und wir konnten diese Fragebdgen tbernehmen.

a) Fragestellung aller Fragebdgen

Zielscheibe

Der Zielscheibenfragebogen wurde vom Auswertungsteam Martha Ellecosta und
Walburga Pichler in Anlehnung an Klein/Westerich erstellt. Dieser bestand in einer
grafischen Darstellung in Form einer Zielscheibe, wobei die Bewertungsskala von 1
(=trifft voll zu) bis 10 (=trifft gar nicht zu) bestand. Es wurden dabei die Bereiche
»Organisation und Aufbau®, ,Inhalte®, ,Lernklima in der Gruppe“ und ,personliche
Lernmoglichkeiten” der Ausbildung durch das Setzen von Bewertungspunkten in dem
jeweiligen Sektor der Zielscheibe abgefragt. Auch die Mdglichkeit zu personlichen
Bemerkungen war gegeben.

Der Zielscheibenfragebogen wurde bei den Kompaktseminaren verteilt und

ermdglichte eine Bewertung der Dozenten der Kompaktseminare.

Zwischenevaluation

Der Fragebogen zur Zwischenevaluation wurde ebenfalls vom Auswertungsteam
Martha Ellecosta und Walburga Pichler erstellt.

Die Fragebdgen zur Zwischenevaluation wurden bei den Treffen der fortlaufenden
Gruppe verteilt und zielte auf eine Bewertung des abgelaufenen Halbjahres ab.
Dabei wurden die Bereiche ,Struktur der Ausbildung®, ,Fragen zum Bildungshaus®,

.Lehrgang"“ abgefragt.

Anonymes Feedback

Der Fragebogen zum anonymen Feedback wurde vom Auswertungsteam Martha
Ellecosta und Walburga Pichler erstellt. Er besteht aus offenen Fragen zu den
Fragen, was gefallen hat, was nicht gefallen hat, wovon man gerne mehr gehabt
hatte, welches Thema fur den einzelnen und fir die Gruppe im Vordergrund stand,
wie der einzelne die Gruppe, die Referenten erlebt hat, welche Erfahrungen
mitgenommen werden, was der einzelne sich vom nachsten Mal wiinscht und welche

Beflirchtungen er fur das nachste Mal hat.
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Die Fragebtgen zum anonymen Feedback wurden bei den Treffen der fortlaufenden
Gruppe verteilt; sie zielten auf eine Bewertung des abgelaufenen Halbjahres ab.

Fragebogen des ESF

Der Fragebogen des ESF wurde von den Beauftragten des Europaischen
Sozialfonds bei den Treffen der laufenden Gruppe am Ende der
Ausbildungssemester des 2. und 3. Ausbildungsjahres verteilt. Er besteht aus
offenen Fragen zur ,allgemeinen Zufriedenheit mit der Ausbildung® und zu den

Bereichen “Strukturen®, ,Lehrkorper® und ,,Organisation®.

Fragebogen 1 Jahr nach Ende der Ausbildung

Dieser Fragebogen wurde vom Auswertungsteam Martha Ellecosta und Walburga
Pichler in Anlehnung an Klein/Westerich erstellt.

Dabei wurde ein zusammenfassender Ruckblick Uber die Ausbildung, den
beruflichen Status Quo beziiglich der supervisorischen Tatigkeit und ein Ausblick
erfasst. Konkret wurden die Grunde fur Wahl der Ausbildung und Bildungseinrichtung
abgefragt, die Bewertung einzelner Bestandteile der Ausbildung vorgenommen, die
Auswirkungen des Lehrgangs auf die Personlichkeit und Arbeit der Teilnehmer
erhoben und die Umsetzbarkeit des Ansatzes, die aktuelle Supervisionstatigkeit und
Kontakte zur Ausbildungsgruppe und zu den Ausbildnern nach der Ausbildung
erfasst.

Der Fragebogen bestand aus offenen und geschlossenen Fragen. Letztere
ermdglichten das Ankreuzen vorgegebener Antworten, wobei zusétzlich auch Platz
fur personliche Bemerkungen und Erganzungen eingerdumt wurden. Einzelne
Fragen erforderten eine Bewertung in Form von Ja oder Nein oder auch anhand

einer 3-stufigen Bewertungsskala von sehr gut, sehr schlecht und gar nicht.

Der von uns erstellte Fragebogen am Ende der Ausbildung

Bei der Erstellung unseres Fragebogens, den wir am Ende der Ausbildung verteilten,
orientierten wir uns am Curriculum, um Antworten auf die uns gestellte
Forschungsfragen zu finden. Dabei wurde einerseits die Bewertung des Curriculums
als solches und die Brauchbarkeit des Integrativen Ansatzes und der Integrativen
Theorie abgefragt. Andererseits wurde die Qualitat der Ausbildung in Nals konkret

bewertet, wobei vor allem die Bewertung der Dozenten der Kompaktseminare, der
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Lehrsupervisoren der fortlaufenden Gruppe, der persénlichen Lehrsupervisorinnen,
die die Lern-Supervision begleitet haben, die Studiengruppe und die
Ausbildungsgruppe in den drei Jahren im Ruckblick erfolgte. Weiters wurde die
Einschéatzung der Ausbildungsgruppe in Bezug auf ihr supervisorisches Niveau und
ihre Kompetenzen und Performanzen zum Zeitpunkt der Befragung abgefragt
(Fremdeinschéatzung) sowie die Eigeneinschatzung zur Auswirkung der Ausbildung
auf die eigenen Kompetenzen und Performanzen. Hier wurde ein Ruckblick auf jedes
einzelne der drei Jahre vorgenommen. Schliel3lich wurden auch berufliche Ziele und
Entwicklungsperspektiven abgefragt. Ziel war es, die Verdnderungen im zeitlichen

Ablauf genauer zu untersuchen.

Der von uns erstellte Fragebogen 5 Jahre nach Ende der Ausbildung

Ziel dieses Fragebogens war es, die Wirkungen der Ausbildung nach einem langeren
Zeitraum zu erfassen. Die Erhebung der Einschatzung der Ausbildung 5 Jahre nach
ihrem Abschluss ermdglichte es, die Wirkung und Anwendung des Gelernten nach
einem relativ langen Zeitraum aus Sicht der Lehrgangsteilnehmer zu Uberprifen.
Damit liefert die vorliegende Forschungsarbeit auch ein Bild zur langfristigen und
nachhaltigen Resonanz der Ausbildung, was in der Ausbildungsforschung sehr
selten maglich ist. Vor allem die berufliche Téatigkeit und die Form, in welchen
Settings diese Tatigkeit erfolgt interessierte uns, um den Transfer der erworbenen
theoretischen und praktischen Inhalte der Ausbildung in die konkrete supervisorische
Arbeit innerhalb eines langeren Zeitraums zu erfassen. Um eine Vergleichbarkeit mit
den Ergebnissen der Befragung 1 Jahr nach Abschluss der Ausbildung zu
ermdglichen, haben wir einen Grof3teil der Fragen aus dem Fragebogen 1 Jahr
danach Ubernommen. Dabei fragten wir mit Blick auf unsere Forschungsfragen
erneut die Grunde fur die Wahl der Ausbildung und die Einschatzung der Erfullung
der Ausbildungsziele ab. Zudem wiederholten wir die Fragen zu den Auswirkungen
der Ausbildung auf professioneller und personlicher Ebene, die aktuelle Situation der
supervisorischen Tatigkeit und der Weiterbildung. Diesen Frageblock ergénzten wir
mit offenen Fragen zu den wahrgenommenen Veranderungen nach der Ausbildung,
die Einschatzung der Einflisse der Ausbildung auf diese Verdnderungen, auf die
beruflichen Perspektiven aus der aktuellen Sicht und die Eigeneinschéatzung
beziglich der Professionalisierung der supervisorischen Tatigkeit durch die

Ausbildung.
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b) Aufbau der von uns erstellten Fragebtgen

In unseren Fragebdgen wurden am Anfang nach der Begrtiung und Darstellung der
Rahmenbedingungen die verschiedenen Antwortmdéglichkeiten erlautert. Im
anschlieBenden Teilnehmerprofil wurden Geschlecht, Alter und weitere
demographische Daten erfragt (siehe Fragebdgen im Anhang).

Vor Beginn der Befragung wurde nochmal auf die Anonymitat und die

Datenschutzrichtlinien aufmerksam gemacht.

Die Items waren teilweise offene Fragen, teilweise geschlossene Fragen mit einer
Likert- bzw. Rating-Skala von 1 bis 5 bzw. der Mdglichkeit zwischen mehreren
Antwortkategorien zu wahlen. Bei den Fragen handelte es sich meist um
Einstellungsfragen.

Die offenen Fragestellungen wirken der Gefahr entgegen, durch die Art der
Fragestellung und der entsprechenden Antworten, die Ergebnisse zu beeinflussen.
Sie ermdglichen ein Erfassen der Stimmung und der Meinung der Befragten und ein

breiteres Antwortspektrum.

Zudem gibt es auch die Moglichkeit, Bemerkungen zu den geschlossenen Fragen
anzufuhren. Durch eine Ja-Nein-Beantwortung zu einem Fragenkomplex kénnen die
Befragten ihre allgemeine Zustimmung oder Ablehnung zu diesem Gesamtbereich

auflern.

c) Konstruktion der von uns erstellten Fragebdgen

Zur Erstellung eines Fragebogens bedarf es einer Operationalisierung der
behandelten Theorie. Dazu missen zuerst die Dimensionen, die von Interesse sind,
und die relevanten Begriffe definiert werden. In unserem Fall suchen wir Antworten
auf die Frage, inwieweit das Curriculum die Teilnehmer befahigt, den Beruf des
Supervisors auszutiben und was gegebenenfalls verbessert werden kénnte.

Die betreffenden Dimensionen sind die Inhalte und die Umsetzung des Lehrplans mit
Leitzielen (personale, soziale, professionelle Kompetenz und Performanz, soziales

Engagement), die praktischen Unterrichtseinheiten (Lehr- und Lernsupervision), die
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Qualitat der Lehrkréfte und der Ausbildungsgruppe und der kompakt laufenden

Seminare.

Die relevanten Begriffe missen prazise definiert werden (siehe Punkt 1
~Erkenntnisinteresse der Forschung“. In diesem Schritt werden die Hypothesen
herausgearbeitet, also Wahrscheinlichkeitsaussagen utber Variablen.

Anschlie3end folgt die Auswahl und Festlegung der Indikatoren, also der beobacht-
bzw. beschreibbaren Sachverhalte der zu untersuchenden Begriffe und Konzepte,
die dann in Messinstrumente umgesetzt werden. Dies geschah mittels Fragen zur
subjektiven Einschatzung der Teilnehmer, z.B. Einschatzung der neuen beruflichen

Perspektiven, der eigenen Weiterentwicklung etc. (Kromrey, 2002, S.169ff)

Fur den Fragebogen ,5 Jahre danach” wurden Items aus dem Fragebogen am Ende
der Ausbildung und Items vom Fragebogen ein Jahr nach der Ausbildung verwendet,

um den zeitlichen Vergleich zu gewahrleisten.

7.2.4. Ziel der Auswertung und Auswertungsmethode

7.2.4.1. Auswertungsschritte — Durchfihrung der Untersuchung

Zuerst wurden die Fragebdgen je nach Art (z.B. ESF-Fragebogen, Zielscheibe usw.)
codiert, indem alle Fragen, die mittels quantitativem Bewertungsraster oder Ja/Nein
zu beantworten waren, mit numerischen Werten versehen wurden. Diese wurden
dann in eine Excel-Datei Ubertragen und Mittelwerte sowie Standardabweichungen
errechnet. Um die Auswertung Ubersichtlicher zu gestalten, wurden
Balkendiagramme erstellt, die auch zeitliche Vergleiche ermdéglichen. Die Antworten
der offenen Fragen wurden transkribiert und in der qualitativen Auswertung

bertcksichtigt.

Bei der Ermittlung der Auswertungsergebnisse, wurden schwerpunktmaRig jene
Fragen verwendet, die Antwort auf die von uns gestellten Forschungsfragen gaben.
Nachdem ein Grof3teil der Fragebdgen nicht von uns entworfen wurde und daher

auch Antworten auf andere Forschungsinteressen gaben, wurden letztere von uns
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vernachlassigt. Zum Beispiel ist die Qualitdt des Ausbildungsortes fir uns von

geringer Relevanz.

Zum Abschluss wurden die Ergebnisse aus der qualitativen und aus der quantitativen
Auswertung zusammengenommen, um eine zusammenfassende Interpretation und
ein Resimee der Ergebnisse zu erreichen. Dieses soll die Antworten auf die

gestellten Forschungsfragen auf den Punkt bringen.

7.2.4.2. Quantitative Auswertung: Mittelwert und Streuung
Fur die Durchfuhrung der Faktorenanalyse wendeten wir uns an Dr. Ulrich Becker,
Informatiker beim Marktforschungsinstitut Apollis in Bozen. Laut Dr.Becker, ist die

Faktorenanalyse in diesem Fall nicht mdglich, da:

— unsere Stichprobe zu klein ist
— die Anzahl der Items zu gering ist

— die vorgegebenen Fragebereiche bereits geeignete Cluster darstellen.

Dr. Becker informierte uns dartber, dass eine Faktorenanalyse in diesem Fall nicht
aussagekraftig ware. Aufgrund dessen konnte keine Faktorenanalyse durchgefiuhrt

werden.

Zur Auswertung der Daten wurden Mittelwert und Streuung herangezogen:

Das arithmetische Mittel ist der durchschnittiche Wert aller Einheiten einer
Verteilung. Umgangssprachlich wird es als Durchschnitt bezeichnet.

Die Summe der Abweichungen der Einzelwerte vom arithmetischen Mittel ist gleich
null und die Summe der quadrierten Abweichung betragt ein Minimum. Das

arithmetische Mittel ist gleich der Summe aller Messwerte geteilt durch ihre Anzahl.

1
M(X) := A El X (w)
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Die Streuung oder Standardabweichung ist ein Mal3 dafir, wie weit die einzelnen
Messwerte durchschnittlich vom Mittelwert abweichen. Sie ist definiert als die
positive Quadratwurzel der Varianz. Bortz (2005) definiert die Varianz als Summe
der quadrierten Abweichungen aller Messwerte vom arithmetischen Mittel, dividiert

durch die Anzahl aller Messwerte.

I 2
> (% —X)

Da bei der Varianz die Einzelabstande quadriert werden, ergibt sich ein Mal3, dem
das ,Quadrat der urspringlichen Einheit der Messwerte zugrundeliegt.” (vgl. Bortz,
2005, S.41)

Somit wird die Quadrierung aufgehoben, indem die Wurzel aus der Varianz

berechnet wird. Der positive Wert dieser Wurzel ist die Standardabweichung.

.Z{l'fi—fj2
s=Vsl =\ —

n

Grundsatzlich setzt die Berechnung des arithmetischen Mittels eine
Intervallskalierung der Daten voraus. In unserem Fall sind die verwendeten Daten
jedoch ordinal skaliert. Die Berechnung des arithmetischen Mittels bei Ordinalskalen
ist prinzipiell nicht moglich, da zwischen den Skalenwerten keine Aquidistanz
gegeben ist. In den Sozialwissenschaften ist es jedoch ublich, diese Aquidistanz
anzunehmen, um die Berechnungen durchfiihren zu kdénnen — in unserem Fall die
Mittelwertverteilung und Berechnung der Varianz- bzw. Standardabweichung — bei

Daten, die auf einer Rating- bzw. Likert-Skala beruhen.

Um diese Behauptung zu belegen, mochten wir an dieser Stelle einige Ausziige aus
diversen Lehrblchern der Statistik fur Sozialwissenschaften anfiihren:

.Zwar sind die Anforderungen verschiedener Verfahren an das Skalenniveau der
Daten theoretisch eindeutig, in der Praxis werden sie jedoch nicht immer erfillt: in
den Sozialwissenschaften arbeitet man zum Beispiel sehr oft mit ordinal skalierten
Daten (...), was grof3e Einschrankungen bezuglich der Anwendbarkeit statistischer
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Methoden mit sich bringt. Es zeigt sich, dass es unter Umstanden gewinnbringend
sein kann, solche Variablen als intervallskaliert zu behandeln und mit Methoden, die
genau genommen ein  metrisches Skalenniveau voraussetzen wirden, zu
analysieren®. In der Regel wird dieses Verfahren umso unproblematischer, je mehr
Auspragungen die ordinale Variable besitzt und je ausgeglichener die
H&aufigkeitsverteilung der Variable ist. ,,

4 Es wird dabei die Annahme getroffen, dass die Abstande zwischen den
Auspragungen ungeféhr gleich sind. Die Resultate der Analyse kbénnen dann nur als
Approximationen der wahren Verhaltnisse betrachtet werden, also als Approximation
der Resultate, wenn es gelange, die Variablen metrisch zu messen.” (Jann, B.,
2005: Einfuhrung in die Statistik; Oldenburg Verlag; S.16ff)

.Mehrfachantworten mit Skalierung sind typisch fir Einstellungs- bzw.
Meinungsfragen, wobei die Skalierung Uberwiegend zur Kategorisierung und
Abstufung von Beurteilungen bzw. Bewertungen, aber auch fir Haufigkeiten,
Intensitaten und Wahrscheinlichkeiten benutzt wird. Dabei sind 5 Skalierungsstufen
typisch, die in Worten und / oder Zahlen angegeben sind. Bei der Angabe in Worten
ist meist klar, dass die vorgegebenen Stufen einer Rangordnung folgen, es sich also
um eine Ordinalskala handelt. Bei der Angabe in Zahlen ist dies dagegen nicht
immer eindeutig. Benutzt man bei einer Bewertung in Zahlen etwa das in
Deutschland traditionell etablierte klassische Notenschema von 1 bis 6, so entspricht
darin jede Ziffer auch einer Note in Worten (...). Aufgrund dieser Konvention kann
man davon ausgehen, dass eine Notenskala — egal ob in Worten, in Zahlen oder in
beidem angegeben — eine Ordinalskala ist. Die Angabe in Zahlen verleitet aber
bereits hier dazu, die Notenskala als metrisch anzusehen und entsprechend
auszuwerten. Noch naheliegender ist dies, wenn nur die Extremwerte einer
Bewertungsskala in Worten benannt, dagegen alle Bewertungsskalen in Zahlen

angegeben sind. Dies geschieht typischerweise bei der sogenannten Ratingskala

(...).

.Bei einer Ratingskala sind also die meisten Bewertungsstufen in Worten unbekannt,

in Zahlen sind sie dagegen vollstandig bekannt, so dass sich ihre metrische
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Interpretation geradezu aufdrangt.... (Meil3ner, J-D., 2004: Statistik verstehen und
sinnvoll nutzen: Anwendungsorientierte Einfihrung fir Wirtschaftler; Oldenburg
Verlag; S. 27ff).

LAndererseits weist das arithmetische Mittel eine Reihe von Vorziigen auf; es ist
genauer in dem Sinne, dass es auf den Werten aller Einheiten beruht, nicht nur auf
deren Position. Zwar wird es dadurch anfalliger gegeniiber Extremwerten, ist aber
bei nicht allzu schiefen Verteilungen stabiler von einer Stichprobe zur anderen. Der
wichtigste Vorteil des arithmetischen Mittels besteht allerdings darin, dass es in allen
teststarken Signifikanztesten enthalten ist.”

LAufgrund dieser Vorteile wird das arithmetische Mittel auch bei Ordinalmerkmalen
berechnet, obwohl es dort als Positionsmald aus messtheoretischen Griinden nicht
berechnet werden durfte. Hier wird ein Kompromiss zwischen den theoretischen
Voraussetzungen und der Forschungspraxis geschlossen. In der deskriptiven
Statistik ist dieser Kompromiss nicht gefahrlich; das arithmetische Mittel bildet hier
nur die formale Bildungsregel eines Positionsmal3es, dessen Struktur den
empirischen Daten nicht angemessen ist.“ (Van Koolwijk, J., Wieken-Mayser M.,
1977: Techniken der empirischen Sozialforschung: Datenanalyse. Oldenburg Verlag;
S.15ff).

7.2.5. Ergebnisse der Auswertung der Fragebdgen

Hauptfrage: Inwieweit befahigt die Ausbildung zum Supervisor die Teilnehmer,
diese Tatigkeit professionell auszutiben?

Die Hauptfrage impliziert die Erweiterung der personalen, sozialen und

professionellen Kompetenz und Performanz und des sozialen Engagements.

Allgemeine Zufriedenheit:

Laut dem ESF-Fragebogen wird der Kurs insgesamt als mit 1,97 (s=0,67) bewertet.
(1=hervorragend, 6=sehr schlecht) — diese Ratingskala wurde im Zuge der
Auswertung von 1=sehr schlecht, 6=hervorragend invertiert, um eine einfachere

Vergleichbarkeit der verschiedenen Fragebdgen zu gewahrleisten.
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Im Vergleich zu den anfanglichen Erwartungen der Teilnehmerinnen an den Kurs

stand der Kurs insgesamt ,im Einklang mit den Erwartungen®.

5 Deutlich unter den Erwartungen (sehr enttauscht)
4 Unter den Erwartungen (etwas enttauscht)

3 Im Einklang mit den Erwartungen

2 Uber den Erwartungen

1 Deutlich Uber den Erwartungen (begeistert)

Unserem Fragebogen am Ende der Ausbildung konnten wir entnehmen, dass alle
Befragten ihre personale, soziale und professionelle Kompetenz und Performanz
durch die Ausbildung erweitern konnten. Die Erweiterung des sozialen Engagements

erfolgte laut Teilnehmerinnen nur teilweise.

Die Entwicklung der sozialen Kompetenz wurde im Fragebogen am Ende der
Ausbildung am besten bewertet (2,25 s=0,76), wahrend das soziale Engagement am
schlechtesten, absolut gesehen jedoch mittelmafig, bewertet wurde (2,69 s=1,18).

Im Fragebogen ,5 Jahre danach” wurden die Fragen nach der personalen, sozialen
und professionellen Kompetenz und Performanz und dem sozialen Engagement

ebenso beantwortet wie im Fragebogen am Ende der Ausbildung.

Die durchschnittliche Bewertung aller sieben Fragen im Fragebogen am Ende der
Ausbildung liegt bei einem Gesamtwert von 2,25 (s=0,88) Uber alle Items (1=volle

Zustimmung, 5=gar keine Zustimmung).

Die Erweiterung der sozialen Kompetenz wurde von den Teilnehmerinnen mit einem
Durchschnittswert von 2,25 (s=0,74) am besten bewertet. Am schlechtesten, absolut
gesehen jedoch mittelmafig), wurde die Erweiterung des sozialen Engagements
bewertet (2,64).

Die Brauchbarkeit des integrativen Ansatzes wurde mit 1,69 (s=0,6) als gut bis sehr

gut bewertet.
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Von 8 Antworterinnen haben 8 Teilnehmerinnen im Fragebogen 5 Jahre nach Ende
der Ausbildung angegeben, durch die Ausbildung professioneller als Supervisor
arbeiten zu kdnnen. Aus den Antworten in diesem Fragebogen geht hervor, dass die
Wahrnehmungs- und Deutungskompetenz (7 von 8 Nennungen) und die
Arbeitskompetenz (6 von 8 Nennungen) sowie der Erwerb von praktischen
Erfahrungen als Supervisor (6 von 8 Nennungen) als Ziele der Ausbildung am besten

erreicht wurden; gefolgt von Beobachtungs- und Entscheidungskompetenz.

Aus diesem Gesamtergebnis anhand der subjektiven Einschatzung durch die
Teilnehmerinnen ergibt sich eine qualitativ gute Bewertung der Ausbildung und der
Zusammensetzung des Curriculums. Innerhalb der 5 Jahre zwischen den

Befragungen hat sich die Einstellung der Teilnehmerinnen kaum geéndert.

Struktur:

Die Struktur der Ausbildung wird in den Zwischenevaluationen (2001-2004) mit
einem ,hohen Grad an Zufriedenheit* von 2,4 (s=1,29) bewertet.

In den Zwischen- sowie in den Schlussevaluationen des ESF (2002 und 2003)
werden die Strukturen, in denen die Ausbildung stattfand, als ,gut* mit 2,82 (s=1,4)

bewertet.

Organisation:
In den Zwischen- sowie in den Schlussevaluationen des ESF (2002 und 2003) wird

die Organisation des Lehrgangs mit einem Wert von 2,05 (s=0,83) bewertet.

Aus den Zielscheiben geht zudem hervor, dass die Verlaufsprotokolle einen relativ
wichtigen Bestandteil der Ausbildung darstellen. Die Literaturhinweise und
Arbeitsunterlagen waren wertvoll und brauchbar.

Diese Aussagen wurden den Mittelwerten aller Zielscheiben (2001/2, 2002/3, 2003/4)

entnommen, da es in den 3 Zielscheiben keine nennenswerten Abweichungen gab.

Lehrkorper:
In den Zwischen- und Schlussevaluationen des ESF (2002 und 2003) werden die

Lehrkdrper als insgesamt mit einem Wert von 3,53 (s=2,07) bewertet.
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In den Schlussevaluationen des ESF (2002 und 2003) werden die Lehrkérper als
~-gut” bewertet.

Die mittelmaf3ig bis niedrige Bewertung des Lehrkérpers ist darauf zurtickzufihren,
dass es laut den Teilnehmerlnnen zu Programmanderungen gekommen ist, die nach
Meinung der Teilnehmerinnen die Qualitat des Kurses negativ beeinflusst haben, da
durch diese nicht alle Inhalte des Programmes, die im Kursplan vorgesehen waren,

behandelt werden konnten. (siehe Zwischenevaluationen des ESF 2002 und 2003)

Aus den Schlussevaluationen des ESF (2002 und 2003) geht hervor, dass fur die
Teilnehmerinnen die Erklarungen der Lehrkréafte sehr verstandlich und prazise waren
(1,83 bzw. 1,86 mit einem s=1,06).

Zudem geben im Fragebogen ein Jahr nach der Ausbildung 11 von 12 Antwortern
an, dass ihre Zusammenarbeit mit den Ausbildnern professionell und gleichberechtigt
(5 von 12) war. Im Fragebogen 5 Jahre nach dem Ausbildungsende geben 7 von 8
an, dass die Ausbildnerinnen als Modell einen positiven Einfluss auf ihre Arbeit als
Supervisor haben (gefolgt von Selbsterfahrung, eigene Supervisionstatigkeit
wéahrend der Ausbildung und den Kursgruppen 6 von 8).

Laut unserem Fragebogen am Ende der Ausbildung (1=totale Zustimmung; 5=gar
keine Zustimmung) wurden die Lehrkrafte der Kompaktseminare als sehr kompetent
erlebt (1,68 s=0,69). Auch die Lehrsupervisoren der fortlaufenden Gruppe (1,62
s=0,62) und die personlichen Lehrsupervisoren (1,89 s=0,86) wurden positiv

bewertet.

Bildungshaus:
Das Bildungshaus wird durchschnittlich mit einem ,hohen Grad an Zufriedenheit*
bewertet. Fir unsere Zwecke ist dieser Punkt jedoch von geringer Bedeutung,

trotzdem wollten wir ihn der Vollstandigkeit halber anfihren.

Lehrgang:
Der Lehrgang wird durchschnittlich mit einem ,mittleren Grad an Zufriedenheit* von
2,73 (s=1,47) und der Aufbau des Curriculums als ,gut‘ mit 2,02 (s=0,77) bewertet

(Zwischenevaluationen 2001-2004). Auch in Fragebogen ein Jahr nach der
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Ausbildung geben 10 von 12 Befragten an, dass die Schwerpunkte der Lerninhalte
richtig gesetzt wurden.

Aus den Zielscheiben kann entnommen werden, dass vielfaltige Methoden
verwendet wurden und ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Theorie und Praxis

herrschte. Das Seminarziel war den Teilnehmerlnnen klar und wurde erreicht.

Diese Aussagen wurden den Mittelwerten aller Zielscheiben (2001/2, 2002/3, 2003/4)

entnommen, da es in den 3 Zielscheiben keine nennenswerten Abweichungen gab.

Bewertung der einzelnen Komponenten des Lehrgangs:

Die Verwendung spezifischer Methoden (Handlungsmedien, Materialmedien, Video,
Tonband, Film) wird durchschnittlich mit einem ,mittleren Grad an Zufriedenheit* von
3,11 s=1,78 bewertet (Zwischenevaluationen 2001-2004).

Die Verwendung unterschiedlicher Methoden (Gestaltberatung, Psychodrama,
Soziodrama... — siehe weitere Punkte in den Tabellen im Anhang) wird
durchschnittlich mit einem ,mittleren Grad der Zufriedenheit® von 2,75 s=1,52

bewertet (Zwischenevaluationen 2001-2004).

Die Verwendung unterschiedlicher Techniken (Rollentausch, Rollenwechsel,
Spiegeln...- siehe weitere Punkte in den Tabellen im Anhang) wird durchschnittlich
mit einem ,mittleren Grad an Zufriedenheit bewertet® von 2,63 s=1,42
(Zwischenevaluationen 2001-2004).

10 von 12 Antworten 1 Jahr nach Ausbildungsende bzw. 7 von 8 Anworterinnen nach
5 Jahren gaben an, dass sie die Ausbildung wieder machen wirden. Alle 12 bzw.
alle 8 Antworterinnen gaben 1 bzw. 5 Jahre nach Ende der Ausbildung an, dass sie

diese weiterempfehlen kdnnen.

Lernklima:
Das Gruppenklima wurde insgesamt als forderlich fir die Selbsterfahrung erlebt

(Zielscheiben-Mittelwert von 1,76 s=0,96). Diese Aussagen wurden den Mittelwerten
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aller Zielscheiben (2001/2, 2002/3, 2003/4) entnommen, da es in den 3 Zielscheiben
keine nennenswerten Abweichungen gab. Auch die Nennung von 6 von 8
Teilnehmerinnen, dass die Kursgruppe eine positive Auswirkung auch 5 Jahre nach
der Ausbildung hat, weist in eine positive Richtung.

Die professionelle Kompetenz wurde durch die Gruppe gefdrdert, Konflikte und
Krisensituationen wurden ausreichend bearbeitet (Fragebogen am Ende der

Ausbildung: Kompetenzen/Performanzen zwischen 2,25-2,64).

In unserem Fragebogen zum Ende der Ausbildung (1=totale Zustimmung; 5=gar
keine Zustimmung) wurde das Klima innerhalb der Ausbildungsgruppe als
durchschnittlich bewertet (2,12 s=0,61)

Personliche Lernmdglichkeiten:

Die Entwicklung der personale, soziale und professionelle Kompetenzen und
Performanzen wurden nach Meinung der Teilnehmer gut geférdert. Laut unserem
Fragebogen am Ende der Ausbildung liegen die Bewertungen im Rickblick zwischen
2,21 und 2,79 an einer guten Stelle. Laut Zielscheibe — wahrend der Ausbildung -
liegt dieser Bereich sogar bei 1,69 s=0,91. Diese Aussagen wurden den Mittelwerten
aller Zielscheiben (2001/2, 2002/3, 2003/4) entnommen, da es in den 3 Zielscheiben

keine nennenswerten Abweichungen gab.

Die Studiengruppe wurde in unserem Fragebogen am Ende der Ausbildung (1=totale

Zustimmung; 5=gar keine Zustimmung) als durchschnittlich bewertet (2,74 s=0,63)

Professionalitat:

Die Selbsteinschatzung der Professionalitat wird laut den Zielscheiben (2001/2,
2002/3, 2003/4) durchschnittich mit einem ,mittleren Grad* von 3,07 s=1,47
bewertet. 1 Jahr nach Ende der Ausbildung gaben von 12 Befragten 6
Antworterinnen an, das Gelernte gut und 5 Befragte das Gelernte sehr gut in der
Berufspraxis umgesetzt zu haben. 5 Jahre nach Ende der Ausbildung gaben von den
8 Anworterlnnen 4 an, dieses Wissen gut und 4 es sehr gut in der Berufspraxis

umsetzen zu kénnen.
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7.3. Qualitative Forschung — die Feedbacks, Interviews und
Gruppendiskussion mit externer Beobachtung

Wir haben uns auch fur die qualitative Forschungsmethode entschieden, da bei
unserer Fragestellung die individuellen Meinungen und Erfahrungen der
Kursteilnehmer bzw. Kursleiter im Vordergrund stehen. Diese wéaren anhand einer

ausschlief3lich quantitativen Methode nur schwer zuganglich.

In den folgenden Punkten moéchten wir kurz auf die Definition von qualitativer

Forschung und das von uns verwendete Material eingehen.

7.3.1. Definition ,, Qualitative Forschung®

Eine allgemeine Definition zu qualitativer Forschung zu finden, gestaltet sich aufl3erst
schwierig. Deshalb haben wir uns entschieden, kurze Ausziige der Abhandlungen

Uber qualitative Sozialforschung von Lamnek (1995) und Schreier (2005) darzulegen.
Lamnek 1995, S.39:

.Die Notwendigkeit, aber auch die Schwierigkeit einer Préazisierung des Begriffs
gualitative Methoden ergibt sich schon daraus, dass es sich teilweise um recht
heterogene Vorgehensweisen handelt, die zwar gewisse grundlegende
Gemeinsamkeiten aufweisen, im Ubrigen — nicht anders als entsprechende
guantitative Verfahren — jeweils spezifische narrative Ausschnitte der sozialen
Realitat erfassen und zudem, wie etwa das narrative Interview oder die

Einzelfallstudie, auf unterschiedlichen Ebenen liegen”

Als zentrale Prinzipien qualitativer Sozialforschung werden von Lamnek (1995)
folgende angeflihrt: Offenheit, Forschung als Kommunikation, Prozesscharakter von
Forschung und Gegenstand, Reflexivitdt von Gegenstand und Analyse, die

Explikation und die Flexibilitat.
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Margrit Schreier beschreibt in ihrem Artikel ,Qualitative und quantitative Methoden in
der Sozialforschung: Vielfalt statt Einheit!* (2005), vorgetragen beim ,1. Berliner

Methodentreffen Qualitative Forschung®:

.In der qualitativen Forschung geht es darum, die Sichtweise des Subjekts zu
verstehen, etwa im Rahmen von Interviews; die quantitative Forschung beschrénkt

sich dagegen auf die Aul3ensicht®.

7.3.2. Feedbacks, Interviews und Gruppendiskussion

Interviews sind in der qualitativen Forschung eine h&aufige und beliebte Form der
Materialbeschaffung, da man dadurch schnell Zugang zur betreffenden Thematik und
umfassendes Datenmaterial erhalt. Die Befragten haben die Gelegenheit, tber ihre
Erfahrungen und Kontexte zu berichten und machen diese Informationen damit der
Forschung zuganglich (vgl. Friebertshéduser/Prengel 1997, S. 371). Wir haben uns fur
ein  Leitfaden-Interview entschieden. Der Leitfaden dient als flexible
Orientierungshilfe, dadurch wird die Interviewthematik von den Forschenden
eingegrenzt. FUr die Erstellung eines Leitfadens wird bei den Forschenden ein
gewisses Verstandnis des Untersuchungsgegenstands vorausgesetzt, denn erst auf
der Basis fundierter theoretischer oder empirischer Kenntnisse lassen sich
Leitfadenfragen formulieren (vgl. Friebertshauser/Prengel 1997, S.375). Der
Leitfaden sollte so konstruiert werden, dass man das Zentrale verstarkt, das
Sekundare kontrolliert und das Uberflussige zielstrebig herausnimmt (vgl. Kaufmann
1999, S.65ff).

Die Feedbacks liefern die Mdoglichkeit einer Uber einen langeren Zeitraum
andauernden Einschatzung, man kann somit also auch die eventuelle Veranderung
einer Einschatzung dokumentieren. Wir haben die Feedbacks als Interpretationshilfe
herangezogen, ohne sie statistisch auszuwerten, da uns dies aufgrund ihrer

Beschaffenheit sinnvoller erschien.

Gruppendiskussionen haben den Vorteil, dass milieutypische bzw. kollektive
Erfahrungen eher dort zur Artikulation gebracht werden, wo die jeweiligen Gruppen
sich zusammenfinden, denen diese Erfahrungen gemeinsam sind (vgl. Ralph
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Bohnsack, S. 205 in Handbuch Qualitative Forschungsmethoden in der

Erziehungswissenschaft, 2010, Friebertshauser B., Langer A., Prengel A.).

7.3.3. Auswertung der Interviews

Bei der Auswertung der Interviews haben wir uns auf die qualitative Inhaltsanalyse
nach Philipp Mayring (2003) bezogen. In den folgenden Punkten sollen die

theoretischen Grundlagen der Inhaltsanalyse erértert werden.

7.3.3.1. Definition Inhaltsanalyse

Nach Mayring (2003) gibt es vollig unterschiedliche Definitionen der Inhaltsanalyse.
Er weist in 6 Punkten die Spezifika der Inhaltsanalyse als sozialwissenschaftliche
Methode auf.

- Inhaltsanalyse hat Kommunikation zum Gegenstand, also die Ubertragung von
Symbolen. Meist handelt es sich um Sprache, es kénnen aber auch Musik, Bilder

und vieles mehr zum Gegenstand gemacht werden.

- Die Inhaltsangabe arbeitet mit symbolischem Material — mit Texten, Bildern,
Noten und ahnlichem, der Gegenstand der Analyse ist also eine fixierte

Kommunikation, da die Kommunikation protokolliert vorliegt.

- Die Inhaltsanalyse will systematisch vorgehen, sie beinhaltet also keine freie
Interpretation. Sie grenzt sich so gegen einen Groliteil der hermeneutischen

Verfahren ab.

- Das systematische Vorgehen lauft nach expliziten Regeln ab (Regelgeleitetheit),

sodass auch andere die Analyse verstehen und Uberprifen kénnen.

- Das systematische Vorgehen wird auch daraus ersichtlich, dass eine gute
Inhaltsanalyse theoriegeleitet vorgeht. Sie analysiert das Material unter einer
theoretisch angewiesenen Fragestellung. Die Ergebnisse werden nach dem
jeweiligen Theoriehintergrund interpretiert, ebenso werden die einzelnen

Analyseschritte von theoretischen Uberlegungen geleitet.
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- Die Inhaltsanalyse ist eine schlussfolgernde Methode, sie will durch Aussagen
Uber das zu analysierende Material Ruckschliisse auf bestimmte Aspekte der

Kommunikation ziehen.

7.3.3.2. Gutekriterien

Um dem Status einer sozialwissenschaftlichen Forschung gerecht zu werden, muss
sich die Inhaltsanalyse den Gutekriterien stellen. Bei bisher durchgefiihrten
Inhaltsanalysen fehlen die Angaben Uber die Reliabilitat und Validitat der erzielten
Ergebnisse fast vollstandig.

Die klassischen Gutekriterien

Laut Friedrichs (1973, S.102; zitiert nach Mayring, 2003, S.109) wird in der
sozialwissenschaftlichen Methodenlehre mit folgenden Gutekriterien gearbeitet:

- Reliabilitat (Zuverlassigkeit): Die Stabilitdt und Genauigkeit der Messung sowie

die Konstanz der Messbedingungen.

- Validitat (Gultigkeit): Wird das gemessen, was gemessen werden soll?

Die Ubertragbarkeit der klassischen Glitekriterien auf die inhaltsanalytische
Forschung wurde oft kritisiert. Die Uberpriifung der Reliabilitat ist bei Inhaltsanalysen
schwieriger durchfuhrbar als bei anderen Verfahren. Gewohnlich wird die gesamte
Analyse von mehreren Personen durchgefiihrt, anschlieRend werden die Ergebnisse

verglichen, aber auch gegen diese Vorgehensweise wurde Kritik geduf3ert.

Die Reliabilitat gilt als Voraussetzung fir die Validitat, somit gelten die Vorwirfe

gegen die Reliabilitatskonzepte auch fur die Validitat.

Um diesen Problemen entgegenzutreten, wurden spezifische Konzepte

inhaltsanalytischer Gutekriterien entwickelt.
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Spezifisch inhaltsanalytische Gutekriterien

Laut Krippendorff (1980, zitiert nach Mayring, 2003, S. 111 - 115) werden acht

Konzepte unterschieden, die folgendermalRen zusammenhangen:

Kriterien fiir die
Qualitit der
/ mhahsana]yse\
Validitdt im Reliabilitit
engeren Sinne\
Material- \E,:gehnis- ProzeB-
/orienti\ert orientiert orientiert
Semantische Stichproben- Korrelative Vorhersage-  Konstrukt- Stabi-  Reprodu-  Exakt-
Giiltigkeit  giltigkeit Giiltigkeit  giiltigkeit giltigkeit litat zierbarkeit heit

Quelle: Mayring 2003, S.111, Abbildung 19

- Semantische  Glltigkeit: Angemessenheit der Kategoriedefinitionen

(Definitionen, Ankerbeispiele, Kodierregeln)

- Stichprobengiiltigkeit: Ubliche Kriterien exakter Stichprobenbeziehung (vgl. Lisch
1978a, zitiert nach Mayring, 2003)

- Kaorrelative Giltigkeit: Validierung durch Korrelation mit einem Auf3enkriterium.
Die Uberpriifung ist aber nur moglich, wenn bereits Ergebnisse einer dhnlichen

Fragestellung vorliegen.

- Vorhersagegultigkeit: Nur anwendbar, wenn sich sinnvoll Prognosen aus dem

Material ableiten lassen.

- Konstruktvaliditat: Lasst sich durch bisherige Erfolge mit dhnlichen Konstrukten

und / oder Situationen, Erfahrungen mit dem Kontext des vorliegenden Materials,
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etablierte Theorien und Modelle und reprasentative Interpretationen und
Experten Uberprifen.

- Stabilitat: Lasst sich durch nochmalige Anwendung des Analyseinstruments auf

das Material Uberprifen.

- Reproduzierbarkeit: Beschreibt den Grad, in dem die Analyse unter anderen

Umstanden von anderen Analytikern zu denselben Ergebnissen flhrt.

- Exaktheit: Beschreibt den Grad, inwieweit die Analyse einem bestimmten
funktionellen Standard entspricht. Sie setzt Stabilitdt und Reproduzierbarkeit

voraus.

7.3.4. Die Analyse

7.3.4.1. Bestimmung des Ausgangsmaterials
Am Anfang einer jeden Inhaltsanalyse muss durch eine genaue Analyse des
Ausgangsmaterials bestimmt werden, was aus dem Material heraus interpretierbar

ist.
1. Festlegung des Materials:

Es wird genau definiert, welches Material zur Analyse herangezogen werden soll.
Diese Auswahl sollte nur unter bestimmten begriindbaren Notwendigkeiten wahrend
der Analyse erweitert oder verdndert werden.

2. Analyse der Entstehungssituation:

Es muss genau beschrieben werden, von wem und unter welchen Umstanden das
Material produziert wurde. Von besonderer Wichtigkeit sind z.B. der Verfasser, sein
emotionaler und kognitiver Handlungshintergrund, die Zielgruppe, die konkrete

Entstehungssituation und der sozio-kulturelle Hintergrund.
3. Formale Charakteristika des Materials:

Es muss beschrieben werden, in welcher Form das Material vorliegt.
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7.3.4.2. Fragestellung der Analyse
Die Bestimmung der Fragestellung lasst sich in zwei Schritte unterteilen:

1. Richtung der Analyse: Es kann z.B. der im Text behandelte Gegenstand
beschrieben werden, oder aber etwas Uber den Textverfasser oder die Wirkung des

Textes auf die Zielgruppe ausgearbeitet werden

2. Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung: Die Analyse muss einer

prazisen theoretisch begrindeten inhaltlichen Fragestellung folgen.

(vgl. Mayring, 2003, S. 50 - 52)

7.3.4.3. Ablaufmodell der Analyse

Sind Material und Fragestellung bestimmt, muss die spezielle Analysetechnik
festgelegt werden. Nach Mayring (2003) kann man drei Grundtechniken des
Interpretierens unterscheiden: Zusammenfassung, Explikation und Strukturierung.
FUr unsere Arbeit stellte sich die Methode der Strukturierung als am passendsten

heraus, daher mochten wir nur auf diese Interpretationsmdglichkeit naher eingehen.

7.3.4.4. Strukturierung

Das Ziel der Strukturierung ist, eine bestimmte Struktur aus dem Material
herauszufiltern. Diese Struktur wird mit Hilfe eines Kategoriensystems angelegt. So
werden schrittweise jene Textstellen, die durch die Kategorien angesprochen

werden, aus dem Material extrahiert.
Mayring (2003) empfiehlt, in folgenden Schritten vorzugehen:

1. Definition der Kategorien: Es wird genau definiert, welche Textbestandteile unter
eine Kategorie fallen.

2. Ankerbeispiele: Es werden konkrete Textstellen angefuhrt, die unter eine

Kategorie fallen und als Beispiele fir diese Kategorie gelten sollen.

3. Kodierregeln: Es werden dort, wo Abgrenzungsprobleme zwischen den
Kategorien bestehen, Regeln formuliert, um eindeutige Zuordnungen zu

ermdglichen.
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Durch einen ausschnittweisen Materialdurchgang wird erprobt, ob die erstellten
Kategorien Uberhaupt greifen und ob sie eindeutige Zuordnungen ermdglichen.
Dieser Probedurchgang wird ebenso wie der Hauptdurchgang in zwei Arbeitsschritte
unterteilt: Zuerst werden die Textstellen im Material gekennzeichnet, in denen die
jeweilige Kategorie angesprochen wird. Anschliel3end werden die gekennzeichneten
Textstellen je nach Ziel der Strukturierung bearbeitet und aus dem Text extrahiert.
Meist ergibt sich beim Probedurchgang eine Uberarbeitung oder teilweise
Neubildung der Kategorien. Die Ergebnisse werden dann je nach Art der

Strukturierung zusammengefasst und aufgearbeitet (Vgl. Mayring, 2003, S. 82 - 83).
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Abbildung 13: Ablaufmodell strukturierender Inhaltsanalyse (allgemein)

Quelle: Mayring 2003, S.84, Abbildung 13
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7.3.5. MAXQDA 10

Zur Erleichterung der qualitativen Inhaltsanalyse haben wir mit dem PC-Programm
MAXQDA 10 gearbeitet. MAXQDA 10 dient der Unterstiitzung von qualitativen
Analysen von Textdaten bei der systematischen Auswertung und Interpretation von
Texten und bei der Herausarbeitung und Priufung theoretischer Schlussfolgerungen.
(http://maxgda.de/produkte/maxqgda)

MAXQDA knupft dabei an traditionellen Codierverfahren an, wie sie etwa in der
,Grounded Theory" verwendet werden und orientiert sich an der entsprechenden

Terminologie. (http://www.maxqda.de/produkte/was-ist-gda-software)

Die ,Grounded Theory* von Anselm Strauss und Barney Glaser ist ein
sozialwissenschaftlicher Ansatz zur systematischen Auswertung qualitativer Daten.
Sie ist keine spezifische Methode, sondern besteht aus einer Reihe

ineinandergreifender Verfahren.
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7.4. Durchfuhrung der Untersuchung

7.4.1. Bestimmung des Ausgangsmaterials

7.4.1.1. Festlegung des Materials

Das verwendete Material besteht aus zwei halbstrukturierten Leitfadeninterviews mit
den Leitern des Curriculums, Inge und Jirgen, und einer Gruppendiskussion der
Teilnehmer des Curriculums. Des Weiteren wurden auch die Antworten mehrerer
anonymer Feedbacks in die Interpretation miteinbezogen. Thematisch handelt es
sich beim gesamten Material um die Einschatzung und Bewertung der Ausbildung

und eventuelle Verbesserungsvorschlage. Im Einzelnen handelt es sich um:
e Interview mit Trainer 1

e Interview mit Trainer 2

e Gruppendiskussion mit allen Teilnehmern:

Sabine, Thomas, Stefan, Heinrich, Magdalena, Elisabeth, Franziska, Miriam,

Christian, Anna, Moderatorin, Beobachterin

Die Namen der Teilnehmer der Gruppendiskussion wurden geadndert, um ihrer

Anonymitat zu wahren.

Als Interpretationshilfe herangezogen:

e Anonymes Feedback vom 22.02. —24.02.2002
e Anonymes Feedback vom 27.09. —29.09.2002
e Anonymes Feedback vom 11.01. —13.01.2002
e Anonymes Feedback vom 03.10. - 05.10.2003

e Anonymes Feedback vom 28.02. —02.02.2003
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e Anonymes Feedback vom 10.01. — 12.01.2003

Beide Interviews wurden halbstrukturiert mit Leitfaden durchgefihrt, wahrend in den
Feedbacks immer dieselben Fragen gestellt wurden. Die Gruppendiskussion wurde
von der Moderatorin Sarah geleitet, ihre AuRerungen wurden bei der Inhaltsanalyse
nicht bertcksichtigt. Des Weiteren nahm eine unabhangige Beobachterin an der
Gruppendiskussion teil, um die Atmosphare, Stimmungsbilder und die
Gruppendynamik festzuhalten. lhre Aussagen wurden in die Analyse mit

aufgenommen.

7.4.1.2. Analyse der Entstehungssituation

Die Interviews, die Gruppendiskussion und die Feedbacks fanden im Rahmen der
Graduierungsarbeit des Ausbildungslehrgangs statt. Da es sich bei den Befragten
um Teilnehmer und Leiter des Lehrgangs handelte, gestalteten sich die Befragungen

einfach, da alle personlich in das Thema involviert waren.

Die Feedbacks fanden nach den jeweiligen Terminen des Ausbildungslehrgangs
Uber drei Jahre statt. Die Interviews und die Gruppendiskussion wurden am Ende der
Ausbildung in der Ausbildungsstatte gefihrt.

Bei den Interviews handelte es sich um halbstrukturierte Interviews, d.h. die
Interviewerinnen hatten einen Leitfaden mit Fragen, deren konkrete Formulierung
und Reihenfolge jedoch von den Interviewerinnen dem Gespréachsverlauf

entsprechend variiert werden konnten.

7.4.1.3. Formale Charakteristika des Materials
Die Interviews und die Gruppendiskussion wurden mit einem Tonband aufgezeichnet
und anschlieBend digital transkribiert. Dabei wurden folgende Transkriptionsregeln

befolgt:

Der jeweils Sprechende wurde am Anfang des Satzes mit dem Vornamen
bezeichnet. Gerausche, Unterbrechungen und Stimmungen (z.B. ,lachen®,

Lfauspern® etc.) wurden dem Gesprachsverlauf entsprechend notiert.
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7.4.2. Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung

7.4.2.1. Richtung der Analyse

Bei den Interviews, Feedbacks und der Gruppendiskussion wurde darauf
hingearbeitet, die personliche Meinung der Befragten zum Ausbildungslehrgang zum
Supervisor / zur Supervisorin zu erfahren. Deshalb war es uns wichtig, subjektive
Meinungen und Einschatzungen zur Qualitat der Ausbildung zu erhalten, ebenso wie
Kritik und Anregungen zur Verbesserung des Curriculums und des Lehrgangs in
Nals. Durch die Fragen im Interview, in den Feedbacks und bei der Moderation in der
Gruppendiskussion sollten die Befragten angeregt werden, Uber ihr personliches
Empfinden wahrend der Ausbildung, die Einschéatzung ihrer Qualifikationen nach der

Ausbildung und mdgliche Verbesserungen im Allgemeinen zu berichten.

7.4.2.2. Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung

Laut der Europaischen Akademie fur psychosoziale Gesundheit / Fritz-Perls-Institut
EAG/FPI Dusseldorf ist das Ziel des Ausbildungslehrgangs zum Supervisor / zur
Supervisorin, die Weiterbildung fir Angehdrige sozialer und helfender Berufe sowie
fur Mitarbeiterinnen in Personalfihrung, Manangement und Weiterbildung in der
freien Wirtschaft mit einschlagiger Praxiserfahrung zum Supervisor [/ zur

Supervisorin.

Diese Zielsetzung wird in verschiedene Leitziele unterteilt:

1. Forderung der personalen Kompetenz und Performanz

2. Forderung der sozialen Kompetenz und Performanz

3. Forderung der professionellen Kompetenz und Performanz

4. Forderung des sozialen Engagements

Ein Supervisor sollte somit Uber die oben genannten Kompetenzen und

Performanzen verfigen, um den Beruf ausiben zu kénnen. Fir uns war von
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zentraler Bedeutung, ob diese Eigenschaften im Laufe des Curriculums vermittelt
und auch entsprechend umgesetzt werden konnten, theoretisch sowie praktisch.

Daraus ergeben sich flr uns eine Forschungsfrage und zwei Subfragen:

Forschungsfrage:
Inwieweit befahigt die Ausbildung zum Supervisor die Teilnehmer, diesen

Beruf professionell auszuiiben?

Subfragen:
1. Was war nicht so zufriedenstellend?

2. Welche Aspekte kdnnten wie verédndert werden, um die Ausbildung zu

optimieren?

7.4.3. Zur Kategorienbildung

Entsprechend unserer Hauptfrage wurden die von der Europaischen Akademie
formulierten Leitziele als Kategorien herangezogen, da diese den Beruf des
Supervisors charakterisieren. Zudem wurden die vermehrt genannten Kritikpunkte,
die wahrend des Probedurchgangs gesammelt wurden, zur besseren Ubersicht als

einzelne Kategorien mit den Auspragungen positiv — negativ angefuhrt.

Die Kategorien wurden fur das gesamte Material beibehalten, da es trotz der
unterschiedlichen Art der Fragen in den drei Datengruppen (Interviews, Feedbacks,
Gruppendiskussion) bei allen darum ging, Antworten auf unsere Forschungsfrage

sowie die Subfragen zu erarbeiten.
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7.5. Ergebnisse der Auswertung der Gruppendiskussion und der Interviews

der Trainer

7.5.1. Ubersicht Kategoriensystem

Kategorie 1 | Subjektiv wahrgenommene Qualitat | Entsprechende
des Curriculums Umsetzung der
Leitziele, Kritik,
Gruppendynamik
Kategorie 2 Organisatorisches Weiterentwicklung und
Ausblick, Kiritik,
Graduierungsarbeit
Kategorie 3 Soziales Engagement Integritat, engagierte
Verantwortung
Kategorie 4 Professionelle Kompetenz und Beherrschung
Performanz theoretischer Konzepte,
Umsetzung, Reflexion
und Metareflexion
Kategorie 5 Soziale Kompetenz und Korrespondenz und
Performanz Kooperation
Kategorie 6 Personale Kompetenz und Selbstwahrnehmung,
Performanz Selbstverwirklichung,
Reflexivitat
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7.5.2. Darstellung der Ergebnisse der einzelnen Kategorien

Die Aussagen wurden der besseren Verstandlichkeit wegen gekdrzt.

7.5.2.1. Kategorie 1: Subjektiv wahrgenommene Qualitat des Curriculums

Beschreibung der Kategorie

Es wurden Antworten auf folgende Fragen gesucht: Wurden die Leitziele des
Curriculums entsprechend umgesetzt? Was konnte verbessert werden? Wie

entfaltete sich die Entwicklung der Gruppe wahrend der Ausbildung?
Ausziige aus der Gruppendiskussion und den Interviews:

Kritik: Im Folgenden werden sowohl positive als auch negative Kritikpunkte der

subjektiven Wahrnehmung der Qualitat des Curriculums angefuhrt.

Sabine, Absatz 27: ,Theoretisch ist Vieles drinnen und ist interessant von diesem,
danach wenn ich dann schaue, wie es dann abgelaufen ist, praktisch muss man
Abstriche machen. Vieles, was da drinnen benannt ist oder theoretisch praktisch
sollten wir lernen, haben wir nicht gelernt. Das habt man auch gesehen zum Beispiel
wenn wir die - da war mal so ein Zwischenbericht — ich weil3 nicht - firs ESF oder fir
die andere Evaluation machen missen. Und da sind Begriffe drinnen gewesen, dass
wir uns angeschaut haben und nicht gewusst haben, ja was heil3t das tUberhaupt?
Was ist das. Haben wir das Uberhaupt gehort, haben wir das gelernt? Wobei das

jetzt nicht sagt, dass wir es nicht gehort haben, aber es ist uns zu wenig. “

Maria, Absatz 371: ,Personale, soziale und professionelle Kompetenz und
Performanz. Also diese drei Aspekte finde ich sehr umfassend,

weil sonst immer die professionelle nur im Vordergrund steht.”
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Franziska tUber den Umgang mit den Themen, die weniger intensiv besprochen

wurden:

Franziska, Absatz 151 : ,Und ich denk mir, wenn jemand dort weitermachen mdchte,
dann musste es eine gesonderte Fortsetzung geben. Aber als Impuls, dass ich mal
was gehort habe, schon. Nur nicht der Anspruch Supervision, Coaching und

Organisationsentwicklung. Ich meine in diesem Atemzug ist es nicht realistisch.”

Trainer 1, Absatz 11: ,Finde ich absolut. Ich finde, dass ein sehr hoher Level an
Kompetenzen vorhanden ist und dieser ist auch sehr ausgeglichen. Es gibt keine
sehr gro3en Unterschiede. Man kann nicht sagen, dass manche super unterwegs
sind und die anderen sehr zaghaft. Ich finde, dass ein sehr einheitliches Niveau

vorhanden ist.”

Trainer 1 findet, dass die Zeiteinteilung den inhaltlichen Themen nicht entspricht:

Trainer 1, Absatz 76: ,Ich denke, was schwach vertreten ist, aber im Titel steht,
eigentlich weil3 ich nicht, ob es Uberhaupt dort steht, ist das Team. Ich glaube, es ist
zu kurz behandelt worden. Als Spezifikum Team-SV, im Gegensatz zu Gruppen-SV
und Einzelsetting. Ich glaube, auch das ist ein Dilemma, ob
Organisationsentwicklung stéarker vertreten sein sollte. Das weild ich nicht, ob
dadurch nicht das Ausmald der Ausbildung gesprengt wird. Insgesamt denke ich,
brauchen die Supervisoren/Innen noch zuséatzliches Wissen tber Organisationen und
deren Entwicklung. Es ist meiner Meinung nach zu wenig, was im Curriculum
angeboten wird. Vielleicht holt man es sich spater als Zusatz, ebenso noch etwas zur
Leitungsberatung und auch zu Coaching. Denn sonst blast man das Curriculum zu
sehr auf und musste daher andere Themen kirzer bearbeiten. Fir die Arbeit im Feld
ist es ungentgend und es wurde zu wenig bearbeitet. Das Curriculum finde ich sonst

eigentlich gut, (....)"
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Trainer 2 Uber die Ausibung des Berufs ,,Supervisor/in®:

Trainer 2, Absatz 14: ,Ja, ich denke dass die Teilnehmer der Ausbildung dazu
befahigt sind. Im Einzelnen méchte ich es genauer ausfiihren und ich denke, dass in
den drei Jahren des Curriculums einiges geschehen ist. Wenn ihr zum Beispiel
schon an den Beginn, also an das Auswahlverfahren denkt, so wurden schon
damals Menschen ausgewahlt von denen wir dachten, dass sie schon
Grundkompetenzen  mitbringen und natdrlich auch Performanzen, die

zusammenhangen.”

Trainer 2, Absatz 93: ,Von daher verstehe ich Eure Kritik, dass es zu wenig ist. Wir
dachten, dass es wichtig ist, bestimmte Sachen einmal gehért zu haben und das

Interesse diese Sachen zu vertiefen obliegt den Einzelnen.”

Gruppendynamik: Folgende Aussagen werden den Entwicklungen innerhalb der

Gruppe zugeordnet:

Anna, Absatz 107: ,Wobei ich auch den Eindruck gehabt habe, oder zumindest von
mir aus, wir als Gruppe haben uns da schon auch unter Druck gemacht. Also hast
Du schon? Bist Du schon? Wie viel Lehrsupervision? Wie viel Lernsupervision?
Zehn, zwanzig. Das hat mir schon auch einen enormen Druck gemacht. Zu sagen,
nein, ich habe noch nichts. Ich denke, da waren auch wir als Gruppe, die wir uns
unter Druck gesetzt haben und erst langsam, einmal wir selbst, aber auch von den
Leiterinnen habe ich immer wieder den Druck gesplrt, jetzt, jetzt mach. Ich denke,

das ist auch, ja zumindest fur mich war es keine so gute Ausgangsposition.”

Franziska, Absatz 459: ,Vielleicht, was schon dazugehort hat, ist auch die
Besonderheit von dieser Gruppe gewesen, die diese Ausbildung noch einmal fur
mich schon ganz interessant gemacht hat. Aber ich glaube, das wird bei anderen

Gruppen halt auch sein, in ihrer Form.”
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Die Beobachterin beurteilt das Verhalten der Teilnehmer wahrend der
Gruppendiskussion:

Beobachterin, Absatz 671: ,Ahm, so die Verteilung von den Wortmeldungen habe ich
SO mit gezeichnet, ist mir vorgekommen war recht paritatisch zwischen Mannern und
Frauen, ich hab es genau aufgerechnet, damit wir es wissen. Sehr respektvoll
miteinander umgegangen, habe ich so das Geflihl gehabt. Es ist sehr darauf
geachtet worden, dass nicht Hierarchien entstehen, dass nicht zu viel sind. Sehr viel
stummes Kopfnicken und so d4hm, ah aufeinander eingehen so, ich habe ganz eine
hohe Diskussionskultur ah spurbar ist fir mich geworden &hm. Sehr gesittet im

Umgang miteinander.”

Trainer 1, Absatz 24: ,Es kam weder zu grof3en Konflikten, noch wurden diese unter
den Tisch gekehrt. Laufend wurden auf eine sehr kompetente Art und Weise
einzelne Bedurfnisse gut geregelt. Ich habe auch nicht das Gefiihl, dass es eine
harmonisierende Gruppe ist, sondern dass laufend versucht wurde, ein gutes

Gleichgewicht zu finden. “

Trainer 1 kann den Entwicklungsfortschritt der Gruppe nicht lickenlos

nachvollziehen:

Trainer 1, Absatz 41: ,Ilch muss sagen, dass man als fortlaufender Trainer vom
Gruppenprozess nicht alles mitbekommt. Es sind Licken vorhanden, wir haben das
Gefuhl ihr seid weiter und von dem Teil dazwischen wissen wir sehr wenig. Ihr
marschiert miteinander weiter und wir als fortlaufende Trainer haben das Gefinhl, als
wenn wir an der Ubernachsten Station wieder mit einsteigen wirden, aber das
Reisestiick davor fehlt. Zugleich haben wir das Geflhl, dass viel zwischen euch lauft,
auch gruppendynamisch, wovon wir aber ausgeschlossen sind. Wir spiren das
direkt, dass ihr miteinander in Kontakt seid, vor allem auch in den Peergruppen. Da

gibt es Insiderdiskurse, was in der Zwischenzeit gelaufen ist”
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Trainer 2, Absatz 15: ,Nun mdchte ich nochmals zu dieser Gruppe zuriickkommen
und anmerken, dass schon seit Beginn der Ausbildung sehr hohe
Grundkompetenzen vorhanden waren. Es ist ein hohes Niveau vorhanden und dies
auch im Vergleich mit anderen Ausbildungsgruppen, die ich in den letzten 10 Jahren

hatte und ihr dadurch zum ersten Drittel gehort.”

Trainer 2 Uber die Konfliktfahigkeit der Gruppe:

Trainer 2, Absatz 67: ,Da sehe ich ein ,Sudtirol - Problem®. lhr seid zu nahe
aneinander. Ihr habt als Gruppe die Konflikte eher vermieden, als sie auszutragen.
Trainer 1 und ich sind auch nicht unbedingt die Weltmeister im ,Nachbohren®. Ich
finde das auch nicht immer sinnvoll, weil wir zudem auch da sind, die Gruppe
zusammenzuhalten und etwas anzubieten.

Wir kénnen auch eine Plattform fur Konflikte anbieten, doch ihr habt, so sehe ich es,
die Konflikte eher bei den 5-Tagesseminaren bearbeitet. Vielleicht auch weil ihr
wusstet, nach funf Tagen gehen diese Trainer wieder. In unserem Prozess war die
Bereitschaft Konflikte zu bearbeiten deutlich schwéacher. Daher wirde ich auf der
Skala ein Befriedigend geben. Fir mich reicht es aus und passt auch somit. Das
heil3t aber, dass eine Steigerung der Konfliktfahigkeit von Wichtigkeit ist. Manchmal

war es auch an personliche Reifeebenen gekoppelt.”
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Zusammenfassung:

Die Teilnehmer und die Ausbildner fordern eine Anpassung der Anforderungen des
Curriculums an seinen zeitlichen Rahmen. Nicht alle in den Zielsetzungen
beschriebenen Themen wurden ausreichend behandelt, manches davon, wie z.B. die
Bereiche Coaching und Organisationsentwicklung, konnte nicht genligend vertieft
werden.

Die Theorie sollte ausgiebiger in den Lehrveranstaltungen behandelt werden, damit
der zeitliche Aufwand zu Hause nicht mehr so grof3 ist.

Winschenswert ware auch eine langsamere Einfuhrung in die Praxis. Die
Teilnehmer fuhlten sich an dieser Stelle nicht ausreichend untersttitzt.

Bei der Lernsupervision wurde besonders das Akquirieren und selbststéndige
Betreuen von Projekten als schwierig empfunden, die Teilnehmer hétten sich hierbei
mehr Unterstitzung durch erfahrene Supervisoren/Innen gewinscht

Trainer 1, die Trainerin, lobt die hohen Kompetenzen und das einheitliche Niveau der
Teilnehmer. Auch sie beméangelt die ungentigende Vertiefung einiger Bereiche, die in
den Zielsetzungen erwahnt werden. Insgesamt ist sie der Meinung, dass die
Ausbildung die Teilnehmer zur Ausiibung des Berufs ,Supervisor/in befahigt.

Auch Trainer 2 héalt die Teilnehmer fur kompetent genug, eigene Prozesse als
Supervisor/in auszufihren. Allerdings ist auch der Meinung, dass mit mehr Erfahrung
auch mehr Professionalitat einhergeht.

Die Gruppe wird im Interview mit den Trainern als kollegial, konstruktiv und ehrlich
beschrieben, immer bemiht, ein gutes Gleichgewicht zu finden. Die Teilnehmer
wurden von ihren Kolleginn/en sowohl angespornt und motiviert, als auch unterstitzt
und geschitzt. Die jeweiligen Bedurfnisse der Teilnehmer wurden auf kompetente
Weise berucksichtigt. Das Verhaltnis zwischen Teilnehmern und Ausbildnern war
respektvoll und entspannt. Der Austausch zwischen den Trainern der fortlaufenden
Gruppe und den Referenten der Kompaktseminare sollte allerdings verbessert
werden. Den Trainern der fortlaufenden Gruppe entgehen sonst wichtige Momente
des Entwicklungs- und Lernfortschritts der Gruppe. Die Trainer der fortlaufenden
Gruppe bemerken, dass in dieser Gruppe von Anfang an hohe Grundkompetenzen

vorhanden waren. Dadurch waren auch die Lehrsupervisorinnen gefordert.
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7.5.2.2. Kategorie 2: Organisatorisches

Beschreibung der Kategorie

In dieser Kategorie geht es darum, Meinungen uUber die Organisation des
Curriculums zu sammeln. Was war gut, was konnte verbessert werden, bezogen auf

die zeitliche Einteilung und die Graduierungsarbeit.

Ausziuge aus der Gruppendiskussion und den Interviews:

Franziska und Sabine finden die Zielsetzungen des Curriculums sind zu hoch

angesetzt:

Franziska, Absatz 34: ,Der Inhalt und der Aufbau des Curriculums grundsatzlich

haben wir auch sehr gut gefallen. Es war sehr, sehr dicht.”

Sabine, Absatz 46: ,Wobei die Anforderungen eventuell weniger sein kénnten, sprich
Lehr- und Lernsupervision und und und, so wie Du das angesprochen hast, so
empfinde ich das auch, dass das etwas zu viel ist. Weil so bleibt das Halbe stecken,

weil man immer etwas zu tun hat.”

Maria und Christian sind der Meinung, dass die Lehr- und Lernsupervision noch nicht

optimal organisiert sind:

Maria, Absatz 67: ,Was aber fir mich auch noch ein Problem ist, aber vielleicht ist es
nur fur mich ein Problem, ist, die Lehr- und Lernsupervisionen haben mich enorm
unter Druck gesetzt. Und ich weil3 nicht, ob man das anders organisieren kdnnte. Ich
finde, es ist wichtig, das zu machen, weil es ja eigentlich dann das Lernen selbst ist,
aber es ist fur mich teilweise eine Uberforderung gewesen. Ich habe jetzt aber dazu
keine LOsung.”
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Christian, Absatz 188: ,Und so die Idee, mir ist da eingefallen, wie gesagt worden ist,
so die Co-Supervision. Dann ist mir eingefallen, so wie bei den Junglehrern, so die
Tutoren, net? Die ja auch so die Lehrpersonen begleiten, jungen Lehrer begleiten, so
konnte ich mir das gut vorstellen, weil man da wahrscheinlich ganz, ganz viel lernen

kann, wenn man einen erfahrenen ...“

Stefan und Trainer 1 erwahnen die mangelnde Bericksichtigung interkultureller

Konzepte der Supervision:

Stefan, Absatz 478: ,Das ist nicht ganz gelungen. Da brauchte es mehr Italienisch®

Trainer 1, Absatz 91: ,Ich hatte es vorgezogen, eine interkulturell und Sadtirol
Ubergreifende Ausbildungsgruppe zusammen zustellen. Da das ,Sudtirolerische”
etwas zu begrenzt und zu eng ist.

Das wirde ich fur ein anderes Mal ansteuern, sollte jemals wieder eine Ausbildung
in Sudtirol stattfinden. Es wére sinnvoll, den Teilnehmer - Kreis Uber das Land hinaus
auszuweiten und deshalb nicht nur Deutsche, sondern auch Italiener aufzunehmen.
Was ich denke, dass auch zu kurz gekommen ist, denn eigentlich hatte ich es
einbringen mussen, ist die Aufnahme italienischer Konzepte in das Curriculum selbst.
Auch wenn sie nicht so spezifisch sind. Es stimmt nicht, dass es keine gibt, man
musste sie nur verbinden und besser vernetzen. Es konnten dies z.B. die
systemischen Anteile sein, die es in Italien gibt. Ich habe urspringlich
vorgeschlagen, dass man vielleicht italienische Gastreferenten einladen kénnte, auch
wenn es vielleicht thematisch nicht so passt. Diese halten in Norditalien oftmals
Supervision. Folgende Fragen kénnten interessant sein: Wie ist ihr Verstandnis von
Supervision? Welche Erfahrungen haben sie damit? Warum haben sie keine
spezifischen Supervisions-Konzepte oder -Theorien entwickelt? Ich finde es sinnvaoll,

da wir in Sudtirol leben, etwas von der italienischen Kultur mit herein zunehmen.”
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Trainer 1, Absatz 43: ,Ich habe schon anfangs zu Jirgen gesagt, dass die Vorgabe
des Curriculums 5 Tage fur das Kompaktseminar und zweieinhalb Tage fur die
fortlaufenden Seminare zu verwenden, meiner Ansicht nach verkehrt ist. Die
fortlaufende Gruppe musste die grolB3eren Zeiten haben, eventuell durch eine
Umverteilung der Tage. Als Alternative kbnnte man weniger fortlaufende Seminare
machen, aber dafiir mit einer Lange von 4-5 Tagen. Weil namlich der Faktor Zeit eine
andere Gruppendynamik auslost und Spielrdume flr gruppendynamische Arbeit
ermoglichen wirde. Oft versuchten wir auch theoretische Inhalte zu vermitteln und
hatten daher manchmal wenig Zeit uns bei bestimmten Sachen langer aufzuhalten.

Dadurch kénnen sich manche Sachen auch gar nicht entwickeln, die sich durch die

langere Dauer des Seminars sich sonst von alleine entwickelt hatten.”

Trainer 2 spricht die zeitliche Einteilung des Curriculums an:

Trainer 2, Absatz 104: ,Der einzig wichtige Punkt, der mir auch besonders am
Herzen liegt, ist fir mich ist die Verlangerung der fortlaufenden Seminare auf vier
Tage und die Reduzierung der Kompaktseminare auf ebenfalls vier Tage. Das

andere ist ,Feinschliff.”
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Graduierungsarbeit

Die Teilnehmer und die Ausbildner sind der Meinung, die Rahmenbedingungen der

Graduierungsarbeit sollten verandert werden:

Franziska, Absatz 64: ,Und ich habe mir gedacht, lieber als die Graduierungsarbeit,
so jetzt im Nachhinein héatte es mir vielleicht besser getan, nach dem ersten Jahr so
einmal ein Ruckblick und eine kleine Teilprifung oder so, dass ich das vertiefe, nach
dem zweiten Jahr so eine Teilprtfung und nach dem dritten Jahr den Abschluss. Und
dann denke ich hatte (...) ich wirklich die Teile vom ersten Jahr prasenter. Die
Graduierungsarbeit ist halt fur mich eine zusatzlich Last, wo ich mir denke, ich weifl3
nicht, das tu ich jetzt wirklich mehr, um zum Abschluss zu gelangen. Ich hoffe, ich
hole mir was personlich heraus. Das kann ich jetzt noch nicht beurteilen.”

Elisabeth, Absatz 88: ,Ich wirde schon auch sagen. Fir mich persoénlich war das
auch schon mal eine Uberlegung. Weil ich hab mir gedacht, die Graduierungsarbeit —
fur wen schreiben wir sie? Wir schreiben sie vor allem fur das Institut, dass sie

wahrscheinlich veroffentlicht wird.”

Heinrich, Absatz 92: ,Ja, weil die Ausbildung ja selbst schon sehr intensiv ist, so

dass ich mir denke, ja ist das notwendig und wem bringt's was?*

Trainer 1, Absatz 95: ,Was ich auferdem noch vorgeschlagen habe, war, dass die
Diplomarbeit noch innerhalb des Lehrgangs gemacht werden soll und von der
Lehrgangsleitung betreut wird. Somit wird durch den Lehrgangsabschluss garantiert,
dass sie gemacht wird. Sie soll immanenter Bestandteil der Ausbildung sein und vor
dem Publikum des Ausbildungsgruppe prasentiert und besprochen werden.
Produktionen ohne Horer und Leser finde ich sinnlos. Das sehe ich in der Schule
auch so. Es ist z. B unmdglich, dass ein Kind einen Aufsatz schreiben soll und kein
Mensch auf der Welt liest ihn oder befasst sich damit. Auch ich rede zum Beispiel
jetzt nicht ins Blaue. Diese aufwendigen Arbeiten, die viel Inhalt und viel
Interessantes beinhalten, miussten einem Publikum gezeigt und besprochen werden,

umso auch diesem die Mdglichkeit zu bieten davon zu profitieren.”
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Trainer 1, Absatz 102: ,Man kdnnte eine Art Abschlussmodul machen. Das konnte
darin bestehen, dass jede/r seine oder ihre Arbeit vorstellt und dazu eine Bilanz tber
sich selbst macht. Mit Fragen: Wo stehe ich heute und was habe ich gelernt? Bin ich
damit zufrieden? Wie sehen es auch meine Kollegen und Kolleginnen und auch die
Trainer? Und die Theorieprifung in Form von zwei oder drei Fragen, wodurch jede/r
die Moglichkeit hat sein/ihr theoretisches Wissen zu beweisen. Das hatte ich besser

gefunden.”

Zusammenfassung:

Die Teilnehmer und Trainer finden, dass die Zielsetzungen zu weit gefasst sind. Um
alle Themenbereiche der Zielsetzungen ausreichend zu behandeln, sei die Zeit zu
knapp. Die Lern- und Lehrsupervision sollte ebenfalls umorganisiert werden, die
Teilnehmer wirden es bevorzugen, bei ihren ersten eigenen Prozessen als
Supervisor/in von erfahrenen Kollegen begleitet zu werden. Auch die Verteilung der
Theoriebldcke ist ein viel diskutiertes Thema. Fur die einen war es zu viel Theorie in
zu kurzer Zeit, die anderen hatten gern Skripten, um das Gehdrte noch einmal
aufzuarbeiten.

Die Qualitat der Ausbildner wurde gelobt und sollte auch weiterhin beibehalten
werden.

Die Zusammensetzung der Gruppe beschreiben die Teilnehmer als ausgeglichen
und gut gemischt beziglich Alter, Geschlecht, Herkunft und Berufsgruppe. Es wurde
von Teilnehmern und Trainern bemerkt, dass keine interkulturellen theoretischen
Konzepte in das Curriculum mit einbezogen wurden. Wie bereits in der subjektiven
Wahrnehmung der Qualitdt des Curriculums erwdhnt wurde, sollte die
Kommunikation zwischen den Trainern der fortlaufenden Gruppe und den
Referenten der Kompaktseminare verbessert werden, damit theoretische
Uberschneidungen vermieden werden kénnen.

Der Zugang zu modernen Medien sollte von Anfang an gefdrdert und erleichtert
werden.

Die Trainer wirden eine Verlangerung der Wochenendseminare bevorzugen,
wahrend die Dauer der Kompaktseminare gekirzt werden kénnte.

Die Ausbildung ist per se sehr intensiv, die Graduierungsarbeit stellt bei

zweifelhaftem Nutzen einen groR3en zeitlichen Zusatzaufwand dar. Die Teilnehmer
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wurden anstelle der umfangreichen Graduierungsarbeit jahrliche Teilprifungen und
eine Abschlussprifung bevorzugen.

Trainer 1 schlagt vor, die Graduierungsarbeit innerhalb des Lehrgangs zu schreiben.
Die Arbeiten sollten durch die Lehrgangsleitung fachlich betreut werden und vor der
Ausbildungsgruppe vorgestellt und besprochen werden. Dies konnte Teil der
Abschlussprifung sein und damit ware die Graduierungsarbeit immanenter
Bestandteil der Ausbildung.
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7.5.2.3. Kategorie 3: Soziales Engagement

Beschreibung der Kategorie:

In dieser Kategorie geht es um die Frage, inwieweit haben die Teilnehmer Integritat
und engagierte Verantwortung bereits mitgebracht beziehungsweise im Laufe des

Curriculums entwickelt?

Ausziuge aus der Gruppendiskussion und den Interviews:

Franziska findet, dass die Teilnehmer sich gegenseitig angespornt haben:

Franziska, Absatz 63:* Wir haben auch in der Gruppe einen enorm hohen Anspruch
auch an uns gehabt. Ich denke jeder und jede von uns. Wir haben und selbst auch
gepusht, aber oft ist mir auch vorgekommen, ja ob es dann wirklich getieft wird , das

das bleibt offen.”

Stefan fuhlte sich in der Gruppe gut aufgehoben.

Stefan, Absatz 354: ,Und zwar mir waren brutal wertvoll die Peergruppe. Und es hat
zwar viel Zeit gekostet und war oft ein Opfer, aber (...) der Gewinn war fir mich

enorm und zwar gerade in dem Zusammenhang mit dem Druck.”

Trainer 1 und Trainer 2 heben das hohe soziale Engagement der Gruppe hervor:

Trainer 1, Absatz 30: ,Das soziale Engagement ist gut. Insgesamt ist es eine
politische Gruppe, das heil3t politisch in dem Sinne von gesellschaftlicher
Orientierung. Sie ist offen fur z.B. gesellschaftspolitische Themen und hat eine
Einstellung zu sozialer Verantwortung. Dies wurde fur mich auch bei der heutigen
Ethikdiskussion sichtbar.”

Trainer 2, Absatz 42: , (...) Ich erlebe Euch Uberdurchschnittlich sozial engagiert.
Dazu fallt mir der Abend mit der Weinverkostung ein, die Christian damals
organisierte. Oder auch wie ihr die Unterlagen kopiert und verteilt. Alles das sind
Dinge, wo ich euch sehr engagiert und sozial auch als Gruppe erlebe. Dazu kann ich

auch sagen, dass wir, also Trainer 1 und ich, es Euch auch so vorgelebt haben.”
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Zusammenfassung:

Das soziale Engagement der Gruppe wird hoch eingestuft. Die Trainer empfinden die
Teilnehmer als politische Gruppe, die offen flr gesellschaftspolitische Themen ist.
Sie loben den Einsatz der Teilnehmer, die Auftrdge bereitwillig tbernommen haben
und sich untereinander mit Kopien der Mitschriften weitergeholfen haben.

Das soziale Engagement war von Anfang an gegeben, wurde durch die Ausbildung
aber noch verstarkt.
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7.5.2.4. Kategorie 4: Professionelle Kompetenz und Performanz
Beschreibung der Kategorie:
Es geht um die Beherrschung theoretischer Konzepte und die praktische Umsetzung.

Sind die Teilnehmer in der Lage, professionell zu arbeiten?

Ausziige aus der Gruppendiskussion und den Interviews:

Stefan wiunscht sich mehr Zeit fur die Reflexion Uber professionelles Handeln:

Stefan, Absatz 38: ,Dann kann ich sagen von meiner Erfahrung her: Gut, jetzt handle
ich professionell, was ich vorher nicht gemacht habe.

Die Frage ist, wie professionell? Und das ist fir mich immer die Frage der Reflexion.
Da gebe ich Dir recht. Das hat mir auch gefehlt, einfach zeitlich. Ich habe das Ganze
auch sehr, sehr, sehr dicht gedrangt gefuhlt. Wir haben auch alle unseren Beruf,
unsere Familie, unser Privatleben. Also ich habe das Ganze insgesamt schon so
erlebt, dass fur die Reflexion, dartber wie professionell ich handle, dafir habe ich flr
mich zu wenig Zeit gehabt.”

Christian hat Zweifel, ob er fahig ist, den Beruf professionell auszulben:

Christian, Absatz 94: ,Naturlich kann man sich fragen, ob man nach drei Jahren
wirklich so weit ist, um... so ... den Markt dann zu beackern. ....Es kommen immer
wieder Zweifel auf, muss ich sagen, ....ob das immer professionell ist. Aber ich
glaube, das gehdort auch dazu, dass man sich auch (...) jetzt wirklich an der Praxis

weiterentwickelt.”

Miriam und Elisabeth hatten sich wohler gefuhlt, wenn theoretische Konzepte

intensiver vertieft worden wéaren:

Miriam, Absatz 108: ,Ja, fur mich ware es auch irgendwie verninftiger, wenn man
sich zuerst die Theorie erwerben wirde, sagen wir mal innerhalb von den ersten
zwei Jahren, so die Theorie selber erwerben zur Prifung, wie die Franziska gesagt

hat und danach dann in die Praxis gehen.”
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Elisabeth, Absatz 156: ,Ich (...) ginge nie als Organisationsentwicklerin, weil ich mich
da einfach wirklich nicht fihle. (...) von dem, was ich das gehoért habe oder was ich

auch mitgenommen habe, muss ich ehrlich sagen.”

Trainer 1 und Trainer 2 hingegen finden, dass die Teilnehmer Uber eine

ausreichende professionelle Kompetenz und Performanz verfigen:

Trainer 1, Absatz 27: ,Es kommt mir vor, dass ihr nicht nur viel wisst und konnt,

sondern auch im Stande seid, dies sehr gut anzuwenden und umzusetzen.”

Trainer 1, Absatz 32: ,Wie ihr hier in der Gruppe reagiert. Das hat einen hohen
Reifegrad im Umgang mit der Gruppe und das muss etwas sein, das auch draul3en
wirksam wird.

Auch  an dem was man indirekt mitbekommen hat durch die
Lehrsupervisorinnengruppe, wenn erzahlt wurde welche Themen zur Sprache
kamen, hatte man das Gefuhl, hier sind vollkommen aktive und verankerte
Supervisorinnen unterwegs, mit denen man als Lehrsupervisorinnen ganz schon

gefordert ist.”

Trainer 2, Absatz 38: ,Insgesamt kann ich sagen, dass ihr eine hohe professionelle
Kompetenz besitzt und bezuglich der Performanz, dass sie ausreichend ist. Nicht im
Sinne von Note vier, sondern von befriedigend. Bei einigen schatze ich die
professionelle Kompetenz relativ hoch ein. Bezlglich Rollenspiel konnte ich nicht alle

gleichmafig erleben.”
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Trainer 2 ist der Meinung, dass die Teilnehmer Uber ausreichende Kompetenzen in
den Bereichen Organisationsentwicklung und Coaching verfugen:

Trainer 2, Absatz 91: ,Die Bezeichnung als Coach konnte man auch als
modernistischen Etikettenschwindel bezeichnen. Im Sinne der Eigenwerbung ist es
manchmal no6tig, dass man ein bisschen mit den Wolfen heult. Ihr am Ende der
Ausbildung seid Supervisorinnen und habt eine gewisse Kompetenz in Coaching.
Einige von Euch arbeiten schon in diesen Feldern und koénnen dies auf

Organisationen ubertragen und somit organisationsentwicklerisch arbeiten.”
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Zusammenfassung:

Die Teilnehmer sind der Meinung, relativ professionell handeln zu kénnen. Es
wurden Methoden und Techniken vermittelt, die Lehr- und Lernsupervision wird von
den Teilnehmern als guter Praxistransfer beschrieben. Es gab genligend
Maglichkeiten zu Uben, die laut einigen Teilnehmern aber zu wenig genutzt wurden.
Wieder zeichnet sich das Bedirfnis ab, vor der praktischen Ubung die Theorie
intensiver zu vertiefen. Trainerin 1 ist der Meinung, dass die Teilnehmer das Gelernte
nicht nur verstanden haben, sondern dass sie auch in der Lage sind, es praktisch
umzusetzen. Die Reaktionen und der Umgang innerhalb der Gruppe zeugen von
einem hohen Reifegrad, der auch in der Praxis wirksam wird. Dies bestatigt sich
durch die Rucksprache der Trainer mit den Lehrsupervisorinnen, die den praktischen
Teil betreuten.

Trainer 2 glaubt, dass die Teilnehmer einen guten Uberblick (ber die aktuelle
Supervisionsszene haben und eine hohe professionelle Kompetenz aufweisen, auch

die Performanz ist ausreichend.
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7.5.2.5. Kategorie 5: Soziale Kompetenz und Performanz
Beschreibung der Kategorie:

Wie wurde die Kooperation und Korrespondenz innerhalb der Gruppe und mit den
Ausbildnern erlebt? Wurde die soziale Kompetenz und Performanz im Laufe des

Curriculums verstarkt / geférdert?

Auszuge aus der Gruppendiskussion und den Interviews:

Trainer 1 und Trainer 2 schatzen die soziale Kompetenz und Performanz der

Teilnehmer hoch ein:

Trainer 1, Absatz 24: ,Schon vom Anfang an hat die ganze Gruppe eine sehr hohe,
soziale Kompetenz mitgebracht und diese im Laufe der Ausbildung stark gesteigert.
Das driickt sich meiner Ansicht nach insofern aus, dass es keine grél3eren Defizite in

der sozialen Regulation innerhalb der Gruppe gegeben hat.”

Trainer 1, Absatz 25: ,Soziale Kompetenz ist schon etwas, das man mitbringt und ich
denke, dass wir hier selbst sehr viel investiert haben und dadurch ein sehr hohes und
einheitliches Niveau erreicht wurde.”

Trainer 1, Absatz 36: ,Eure Art und Weise auch mit uns umzugehen, die sich meiner
Ansicht nach sehr partnerschatftlich prasentiert hat, habe ich sehr positiv empfunden

und ihr habt euch dabei auch nicht nur als ,,Ausbildungslammer“ gesehen.”

Trainer 2, Absatz 31: ,Da fallt mir die Antwort sogar noch leichter. Ich erlebe diese
Gruppe als relativ hoch engagiert, interessiert und ich nenne nun, obwohl ich es nur
am Rande wahrnehmen kann als Beispiel dazu, die Vorbereitungen fir das
Abschlussfest. Ich denke, dass ihr dies nicht machen wirdet, wenn keine soziale
Kompetenz und Performanz in der Gruppe vorhanden waren. So nach dem Motto: ihr
habt etwas bekommen und seid aber auch bereit etwas zu geben. Dies war auch
beobachtbar an dem Umstand wie ihr fireinander einsteht. ,,

89




Trainer 2, Absatz 64: ,Ich denke, ihr habt Euch die Béalle zugespielt und dass so
manches noch verbesserungsfahig ist, denke ich, ist klar.

Ich denke auch an unserem Beispiel, an Trainer 1 und mir, habt ihr auch so ein
Modell, was Joint Competence ist und sein kann. Es ist etwas Schoénes im Lehren.
Ihr wurdet aber auch von uns im Laufe der Ausbildung gefordert und ich denke, dass

es ganz gut ging.”

Zusammenfassung:
Die AuBerungen zur sozialen Kompetenz und Performanz stammen ausschlieRlich
von den Trainern der fortlaufenden Seminare, in der Gruppendiskussion wurde dies

nicht direkt angesprochen.

Die Gruppe zeigt von Anfang an hohe soziale Kompetenzen, die im Laufe der
Ausbildung noch gesteigert wurden. Der Umgang mit den Trainern gestaltete sich
partnerschaftlich und respektvoll, die Teilnehmer waren bemuiht, kooperativ zu
arbeiten und sich und die Trainer zu unterstitzen. Auch freiwillige Téatigkeiten wie

das Vorbereiten des Abschlussfestes wurden bereitwillig tbernommen.
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7.5.2.6. Kategorie 6: Personale Kompetenz und Performanz

Beschreibung der Kategorie:

Personale Kompetenz und Performanz setzt die Fahigkeit Selbstwahrnehmung und
Reflexivitat voraus. Wurde die personliche Souveranitat und Identitatssicherheit den

Leitzielen des Curriculums entsprechend gefordert?

Ausziuge aus der Gruppendiskussion und den Interviews:

Magdalena und Maria schéatzen die Forderung der personalen Kompetenz und
Performanz als wichtigen Aspekt des Curriculums:

Magdalena, Absatz 65: ,Und was ich auch ganz wichtig gefunden habe (...) und was
ich nicht missen moéchte, das ist der hohe Selbsterfahrungsanteil. Also das schatze
ich auch an dieser Ausbildung, wenn ich sie mit anderen Ausbildungen vergleiche,
wo ich oft den Eindruck habe, dass es viel starker um reine Technikvermittiung geht,
aber die Ganzheitlichkeit fehlt. Und diese ist fur mich in diesem Ansatz hier

gegeben.”

Maria, Absatz 67: ,,...... das personliche Reifen. Und von mir aus gesehen ist das (...)
von diesem Curriculum das Besondere und das, was einen Supervisor dann von mir

aus gesehen professionell dann macht. Und das finde ich gut an diesem Curriculum.*

Miriam hétte gerne noch mehr Zeit fur Selbstreflexionen gehabt:

Miriam, Absatz 312: ,Von mir aus war die Selbsterfahrung am Anfang schon viel,
aber dann so im zweiten und dritten Jahr hat das dann nachgelassen, so die
Erfahrungen, die wir gemacht haben in den Supervisionen, das ist mir zu wenig
nachbesprochen worden und ich hatte noch mehr Zeit gebraucht, wirklich fur

Reflexionen, also die Gruppenprozesse und so weiter.”

Trainer 1 findet, der Selbsterfahrungsanteil ware ausbaufahig:

Trainer 1, Absatz 21: ,Ich denke, dass der Selbsterfahrungsanteil, wo man in Kontakt
kommt mit dem ureigensten Anteilen, hier relativ schwacher vertreten war als bei den
friheren  Ausbildungen, zugunsten von mehr  supervisionsspezifischen,

verschiedensten Trainingseinheiten und Theorie*
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Trainer 1 und Trainer 2 bestatigen, dass es beziglich der personalen Kompetenz

und Performanz die gréf3ten Unterschiede in der Gruppe gibt:

Trainer 1, Absatz 28: ,Wie bereits gesagt, gibt es Unterschiede bei der personalen
Performanz. Im Bezug auf die Eingangsvoraussetzungen und auch im Unterschied
zwischen etwas kdnnen und dies auch umzusetzen. Da denke ich gibt es die grol3te

Diversifizierung in der Gruppe.”

Trainer 2, Absatz 23: ,Bei der personalen Kompetenz und Performanz gibt es
individuelle Streuungen. Da sehe ich verschiedene Personen unterschiedlich. Es
sind sicher alle in den drei Jahren gewachsen und ich denke, dass einige von Euch
schon auf einem sehr hohen Niveau eingestiegen sind: Ich denke, dass das auch mit

Reife und Alter zu tun hat.”

Trainer 2, Absatz 24: ,Oder z. B. denke ich, dass zu einer personalen Performanz
auch eine gewisse Leidfahigkeit gehort, die Fahigkeit auf die Schnauze zu fallen,
aber auch die Gewissheit zu haben, dass ich wieder aufstehen kann. Durch die
Zunahme des Alters und der Erfahrung steigen somit diese Moéglichkeiten.

Aber im Sinne des Curriculums denke ich, dass es alle geschafft haben und somit
die festgelegten Richtziele auch erreicht wurden. Manche von Euch liegen noch

deutlich dartiber. Das war jetzt die Personale Performanz und Kompetenz.*

Zusammenfassung:

Die Selbsterfahrung wird von allen Teilnehmern als wichtiger Bestandteil der
Ausbildung bezeichnet, der auch entsprechend umgesetzt wurde. Der ganzheitliche
Aspekt des Curriculums, da auch das persoénliche Reifen im Vordergrund steht, wird
von den Teilnehmern als Beitrag zur Professionalitdt gesehen, obwohl der Zugang
zur Selbstwahrnehmung als ,zu therapeutisch® beschrieben wurde. Laut den
Trainern zeigen sich bei der personalen Kompetenz und Performanz die gréf3ten
Unterschiede zwischen den Teilnehmern. Die Trainer sind der Meinung, dass die

personale Kompetenz und Performanz stark mit Alter und Reife zusammenhangen
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und somit mit zunehmendem Alter steigen. Insgesamt ist sie aber bei allen

Teilnehmern ausreichend bis Uberdurchschnittlich ausgepragt.
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7.6. Zusammenfassende Diskussion und persodnliche Stellungnahme

Zuerst mochten wir auf jene Bereiche bzw. Themenkomplexe eingehen, die laut
Teilnehmern und Trainern entsprechend umgesetzt und positiv bewertet wurden. Wir
beginnen mit den personlichen Performanzen und Kompetenzen, die laut ESF als

Voraussetzung fur die Teilnahme am Lehrgang gelten.

Bezugnehmend auf unsere Hauptfrage ,Inwieweit befahigt die Ausbildung zum
Supervisor die Teilnehmer, diese Tatigkeit professionell - im Sinne von
fachlicher, sozialer und persdnlicher Kompetenz und Performanz -
auszulben?“ wollen wir an dieser Stelle noch einmal betonen, dass die Hauptfrage
die Erweiterung der personalen, sozialen und professionellen Kompetenz und

Performanz und des sozialen Engagements impliziert.

Daher werden neben unserer Hauptfrage, ob die Ausbildung die Teilnehmer dazu
befahigt, den Beruf des Supervisors in professioneller Weise auszulben, auch die
Bereiche ,personale Kompetenz und Performanz®, ,soziale Kompetenz und
Performanz®, ,professionelle Kompetenz und Performanz® und ,soziales

Engagement” ausfihrlich behandelt.

Das soziale Engagement war It. der Antworten von Anfang an gegeben und wurde
durch die Ausbildung noch verstarkt. Laut den guantitativen
Untersuchungsergebnissen wurde es jedoch im Vergleich zu den anderen
Performanzen und Kompetenzen am wenigsten weiterentwickelt.

Die soziale Kompetenz und Performanz wurde am besten geférdert, die FOrderung
der professionellen Kompetenz und Performanz war ebenfalls zufriedenstellend. Die
Selbsterfahrung - bei gleichzeitiger Vermittlung von Theorie und Methoden der
Supervision - gilt besonders im 1. und 2. Jahr als ein didaktischer Schwerpunkt des
Curriculums, somit wurde auch die Anforderung nach Entwicklung der personalen

Kompetenz und Performanz erfullt.

Nach dem Modell der integrativen Supervision geht es in der Beratung um einen
professionellen und gleichzeitig menschlich authentischen Dialog bzw. Polylog
zwischen Subjekten (Petzold 2002c). Daher ist die Kenntnis der erforderlichen

theoretischen Konzepte von grofRer Bedeutung. GemalR dem Studienplan des
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Curriculums sollte die Vermittlung fundierter theoretischer Konzepte bereits im 1. und
2. Jahr, aber besonders im 3. und letzten Ausbildungsjahr einen besonderen Platz
einnehmen.

Auch die Trainer der fortlaufenden Seminare sowie die Teilnehmer sind der Ansicht,
das theoretische Konzepte und Methoden ausreichend bearbeitet wurden und die
Teilnehmer befahigt sind, diese in die Praxis umzusetzen. Die professionelle

Kompetenz und Performanz wurden demnach ausreichend ausgebildet.

Das Verhaltnis von Theorie und Praxis beschrieben die Teilnehmer als ausgeglichen.

Aufgrund der hohen Kompetenzen in diesen einzelnen Bereichen sind die
Teilnehmer zu einem, fur die Aufgabe der Supervision, reflexiven, metareflexiven,
diskursiven und interventiven Umgang mit den gegebenen Problemen und Konflikten
des beruflichen Alltags in der Lage, die entsprechenden psychosozialen

Interventionen einzuleiten.

Bei der praktischen Umsetzung wurde der Wunsch nach mehr Begleitung und
Unterstitzung durch die Trainer und Lehrsupervisoren/Innen geaul3ert, die Trainer
hingegen waren der Meinung, dass man durch die Berufserfahrung, also das
selbststandige Ausfihren der theoretischen Konzepte, Sicherheit gewinnt. Insgesamt

wurde die Lehrsupervision als gut erlebt.

Der Wunsch nach Anpassung der Anforderungen des Curriculums an den zeitlichen
Rahmen zieht sich wie ein roter Faden durch so gut wie alle Kategorien. Bestimmte
Themenbereiche wie Organisationsentwicklung und Coaching sollten genauer
behandelt werden. Auch aus den quantitativen Daten geht hervor, dass die
Programmanderungen (die nicht genligende Behandlung der genannten
Themenbereiche wurden als solche empfunden) eine negative Auswirkung auf die

Qualitat der Ausbildung hatten.

Laut Belardi / Petzold basiert die integrative Supervision auf Kenntnissen der
Soziologie, Padagogik und  Psychologie, sowie der Arbeits- und
Organisationswissenschaften. Petzold (1998) hat dieses Modell ausdifferenziert und

fur Coaching und Organisationsentwicklung erweitert. Da dieses Curriculum die
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integrative Supervision lehrt, sollten auch diese Bereiche ausreichend behandelt
werden. Aufgrund eines Postulats der anthropologischen Position ist lebenslanges
Lernen und Weiterbildung unerlasslich. Diese Aussage kénnte man eventuell auch
so auslegen, dass die bestehenden Kompetenzen ausgebaut und die fehlenden
dazugelernt werden sollen bzw. mussen. Auch einige der Teilnehmer bemerkten,

dass eine Vertiefung der gestreiften Themen jedem Einzelnen selbst obliegt.

Eine weitere Mdglichkeit, Organisationsentwicklung und Coaching bereits intensiver
in die Ausbildung einzubinden, wirde eine Umverteilung der Seminare, die von
Teilnehmern und Trainern gewlnscht wurden, nach sich ziehen. Die fortlaufenden
Seminare sollten langer andauern als nur zwei Tage, es kdnnte eventuell weniger,
aber daflr langere Seminarblécke geben. Eine verbesserte Kommunikation zwischen
den Trainern der fortlaufenden und Wochenendseminare konnte ebenfalls dazu
beitragen, die fehlenden Themen etwas mehr einzubringen. Laut Trainern und
Teilnehmern sei es manchmal zu Uberschneidungen gekommen, die man durch
regelmalige Besprechungen der Trainer hatte vermeiden konnen. Diese
Besprechungen hatten weiters den Vorteil, dass Konflikte zwischen den Teilnehmern
besser aufgegriffen und bearbeitet werden konnten. Dies hangt auch mit den
gruppendynamischen Prozessen zusammen, da sich diese laut Trainern eher bei
den 5tagigen Kompaktseminaren abspielen. Ohne regelméafiige Besprechungen der
Lehrenden war es den Trainern der fortlaufenden Seminare oft nicht mdglich, auf die
aktuellen Geschehnisse zu reagieren, da sie oftmals gar keine Kenntnis davon
hatten. Die Konflikte bzw. Krisen konnten aber aus Sicht der Teilnehmerinnen
ausreichend behandelt und gelost werden. Aus den Interviews mit den Trainern
wurde ersichtlich, dass sie bei gro3en Entwicklungsschritten der Teilnehmer nicht
involviert waren, sie hatten das Gefihl, wichtige Stationen der Entwicklung zu
Uberspringen. Sie erkannten die Verdnderungen der Teilnehmer, konnten sie aber
nicht nachvollziehen. Waren sie Uber diese Prozesse besser informiert gewesen,

hatten sie sie, wenn notwendig in ihre Unterrichtseinheiten mit einbeziehen kénnen.
Ein weiterer Punkt, der laut Trainern und Teilnehmerinnen vernachlassigt wurde,

waren interkulturelle theoretische Konzepte zum Thema Supervision. Dieses

Problem kénnte zukinftig, vielleicht durch italienische Gastreferenten gelést werden.
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Generell betrachtet, sind sowohl die Teilnehmerinnen als auch die Trainer mit der
Qualitat des Curriculums zufrieden. Die Ausbildung war im Einklang mit den
Erwartungen der Teilnehmerinnen, die Struktur und Organisation bis auf oben

genannte Punkte zufriedenstellend.

Was immer wieder zur Sprache kommt, ist die Graduierungsarbeit. Da die
Ausbildung an sich schon einen hohen Standard aufweist, wird die
Graduierungsarbeit als zusatzliche Belastung empfunden. Die Teilnehmer wirden
stattdessen jahrliche Teilprifungen und eine Abschlussprifung bevorzugen. Die
Trainer sind der Meinung, die Abschlussarbeit sollte noch innerhalb des Lehrgangs
durchgefiihrt und abgeschlossen werden, sodass die Arbeiten von der
Lehrgangsleitung begleitet werden kdnnten. Die Arbeiten kénnten dann innerhalb
des Curriculums vorgestellt werden und als Teil der Abschlussprufung gelten.

Von Seiten des Ausbildungsinstituts wurden fir die Graduierungsarbeit folgende
Argumente geltend gemacht. Es handelt sich um einen Studiengang auf Diplom-
bzw. Master-Niveau, fur den eine entsprechende AbschluRarbeit und eine
Dokumentation von Kontrollsupervision unverzichtbar und in der Aubildungsordnung
vorgesehen ist. Das Curriculum, ist mit diesen Elementen fachverbandlich anerkannt
(Petzold, Orth-Petzold, Ratz 2011). Weiterhin muss bertcksichtigt werden, dass
Supervision eine Weiterbildung von ,Experten (Supervisorinnen) fir Expertinnen
(Padagoglinnen, Sozialarbeiterinnen, Psychologlnnen etc.) ist“, die neben personaler
und allgemeinsupervisorischer Kompetenz und Feldkompetenz auch Fachkompetenz
erfordert bzw. die Fahigkeit, sich entsprechende Fachkompetenz zu erarbeiten — z.
B. erhalt der Supervisor einen Supervisionsauftrag in einem Altenheim, er verfugt
aufgrund beruflicher Vorerfahrungen in diesem Bereich Uber Feldkompetzenz, er
kennt den Alten- und Heimbereich. Durch Zunahme gerontopsychiatrischer
Erkrankungen bei den Heimbewohnerinnen, werden ihm in der Supervision von
Prozessen mit Patientinnen (,Fallsupervisionen®, besser ,Prozesssupervisionen®,
den Menschen sind keine ,Falle”) vermehrt Probleme prasentiert, die Fachwissen
verlangen, also Fachkompetenz (Petzold, Muller, Kdnig 2008; Knaus, Petzold, Muller
2006). Diese muss sich der Supervisor dann im Sinne seiner Weiterbildungsfunktion
erarbeiten. Die Graduierungsarbeit soll dafir ausrusten, sich Fachkompetenz
qualifiziert anzueignen, da diese in modernen supervisorischen Kontexten vermehrt

angefragt wird und — wie die Supervisionsforschung zeigt — fehlende Feld-und
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Fachkompetenz bei Supervisorinnen bemangelt wird (Naujoks, Petzold 2012;
Petzold, Muller, Kénig 2008; Gottfied, Petitjean, Petzold 2003). Weiterhin sollen die
AbschluRarbeiten  und ihre  Veroffentlichung (etwa in  http://www.fpi-
publikation.de/supervision/index.php) zum Fundus des Wissens im supervisorischen
Feld beitragen und der ,community of supervisors® nitzen, besonders da die
Supervision eine junge Disziplin mit einem hohen Wissensbedarf ist. Deutlich wird
durch diese Untersuchung, dass diese Zusammehange von den Trainern stérker
vermittelt werden missten.

Die Ergebnisse der qualitativen und quantitativen Daten kénnen als deckungsgleich
betrachtet werden. Die Punkte, die in beiden Untersuchungsformen erfragt wurden,
waren auch bei beiden Analysen jene Punkte, die als besonders positiv bzw. negativ
hervorstachen. Einzig die Graduierungsarbeit kam nur bei den qualitativen
Untersuchungen zur Sprache, da sie in den quantitativen Untersuchungen nicht

erfragt wurden.

Wir empfanden die Kombination aus qualitativen und quantitativen Erhebungen als
vorteilhaft. Durch die quantitativen Analysen konnte ein erster Uberblick gewonnen
werden, es wurden positiv sowie negativ empfundene Sachverhalte eruiert, die dann

durch Kombination mit den qualitativen Daten genauer erfasst werden konnten.
Zusatzlich lieferten die qualitativen Analysen auch noch die subjektiven

Einschatzungen der Trainer und der Beobachterin der Gruppendiskussion und somit

den Gewinn einer weiteren Perspektive.
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7.6.1 FAZIT

Hauptfrage:
Die Frage, ob die Teilnehmerinnen des Lehrgangs durch die Ausbildung

befahigt wurden, die Tatigkeit als Supervisor professionell auszuliben, kann

mit JA beantwortet werden.

Subfrage:

Folgende Aspekte kdnnten veréndert werden, um die Ausbildung bzw. das

Curriculum zu optimieren:

- Bessere Einteilung der Theorie und Praxisanteile des Curriculums (Lehr-,

Lernsupervision, Theorieblocke)

- eventuell weniger Themen, diese dafiir aber genauer behandeln (Coaching...)

- Mehr Begleitung bei praktischer Umsetzung des Gelernten (Lehrsupervision), um

Unsicherheiten zu vermeiden

- Mehr Bezug zu interkulturellen theoretischen Konzepten, generell intensivere

Beschaftigung mit theoretischen Konzepten

- Reibungsloserer Ablauf durch vermehrte Kommunikation zwischen Trainern und

Referenten

- Verlangerung der fortlaufenden Seminare, Verkirzung der Kompaktseminare

- Graduierungsarbeit sollte innerhalb des Lehrgangs gemacht und betreut werden
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Zusammenfassung: Evaluation eines Supervisionsausbildungslehrganges auf der
Grundlage der ,Integrativen Supervision und Organisationsentwicklung” der
Europdischen Akademie fiur biopsychosoziale Gesundheit EAG / Fritz—Perls—Institut
FPI - Hickeswagen

Dargestellt werden der Prozess und die Ergebnisse der Evaluierung eines Lehrgangs fur
Supervisoren auf der Grundlage der LIntegrativen Supervision und
Organisationsentwicklung“ der Européaischen Akademie fir psychosoziale Gesundheit, der in
Sadtirol in Nals stattfand. Die Erhebung der Daten wurde sowohl begleitend wahrend des
Lehrgangs als auch nach dessen Beendigung durchgefiihrt. Dadurch ist diese vorliegende
Arbeit auch ein Dokument der Nachhaltigkeit einer solchen Ausbildung und das ist selten in
der Ausbildungsforschung. Das Datenmaterial wurde anhand quantitativer als auch
qualitativer Sozialforschungsmethoden ausgewertet. Der Schwerpunkt der Evaluierung
besteht darin, zu erforschen, inwieweit die Leitziele und die Theorie- und Praxisvermittlung
des Curriculums der Integrativen Supervisions-Ausbildung des FPI/EAG aus der subjektiven
Sicht der Teilnehmerlnnen des Supervisions-Lehrgangs in Nals diese befahigt, die Tatigkeit
als Supervisorinnen und Supervisoren professionell im Sinne von Kompetenz und
Performanz auszuliben. Diese Frage konnte positiv beantwortet werden. Aspekte des
Curriculums, die beibehalten werden sollten aber auch Aspekte, die verbessert werden
konnten, um die Ausbildung aus Sicht der Teilnehmerinnen zu optimieren, werden
aufgezeigt. Ausgehend von der Definition von Supervision und den Ansprichen, die an
Supervisoren gestellt werden, beinhaltet die Evaluierung eine ausfiihrliche Beschreibung des
Forschungsgegenstands, des Forschungskonzeptes und des Forschungsprozesses sowie
die Beschreibung des Datenauswertungsprozesses und die konkreten Ergebnisse.

Schlusselworter: Evaluationsforschung, Curriculum FPI/EAG fur Integrative Supervision,
Supervisionsausbildung, qualitative Sozialforschung, quantitative Sozialforschung.

Summary: Evaluation of a seminar for supervisors on the basis of “integrative
supervision and organizational development"” of the “Europaischen Akademie flr
biopsychosoziale Gesundheit” EAG / Fritz—Perls—Institut FPI - Hiickeswagen

The process and the results of the evaluation of a seminar for supervisors on the basis of
"integrative supervision and organizational development" of the “Européaischen Akademie fur
psychosoziale Gesundheit”, which took place in Nals, a village in South Tyrol, are described
herein. The data has been collected during and after the seminar, while the set of data has
been evaluated on the basis of both, quantitative and qualitative social research methods.
The Evaluation process hereby mainly focused on the question on what extent the key
objective and the mediation of theory and practical experience of the curriculum of the
integrative supervision seminar of the FPI/EAG enable the participants of the supervision
seminar in Nals, from a subjective point of view, to work as supervisors within the meaning of
professional competence and performance. The objectives of the curriculum were realized
with positive results. Hereby two things have been pointed out: those aspects of the
curriculum which should be maintained as well as the aspects which might need to be
reviewed, in order to optimize the learning process from the participant’s point of view.

Based on the definition of supervision and the standards a supervisor is required to meet, the
evaluation process includes a detailed description of the object of research, the research
concept and the research process as well as the description of the data analysis process and
the concrete results.

Keywords: evaluation research, FPI/EAG curriculum for integrative supervision, supervision
learning, qualitative and quantitative social research.
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Anhang

Curriculum

Fragebdgen — samtliche Fragebdgen liegen bei uns zur Asicht auf
Transkripte

Leitfaden fur externe Beobachtung

Leitfaden fur Moderation der Gruppendiskussion

Leitfaden zu den Interviews

Tabellen und Grafiken in einer separaten Datei
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Curriculum

Ausbildungslehrgang rnm Supervisor/zur Supervisorin
in psychosozialen, klinischen uad betrieblichen Praxisfeldern aunf der Grundlage

der ,Integrativen Supervision und Organisationsentwicklu ng"
Europdische Akademie fir psvchosoziale Gesundheit/Fritz-Perls- [nstitut EAGIFP] — Driigseldorf
Veranstalter: Bildungshaus Lichrenburg — Mals, Sikdtirol

I. Zielsetzumgen

Zielsetzung des Curriculums ist die Weiterbildung fiir Angehdeige sozialer und helfender Berufa sowic
fir Mitarbeiterinnen in Persanalfihrung, Management und Weiterbildung in der freien Wirtschaft mit
einschligiger Praxiserfzhrung zum Supervisor/zur Supervisorin. Diese sollen befihigt werden durch
ihre Intarventionen in verschiedenen Arbeits- und Praxisfeldern die Qualitie der Arbeit mit Menschean
und professionellen Handelns in komplexen Arbeitsfeldern zu sichemn und zu verbessern. Der Lehrpang
integriert awch Ausbildungselemente von Coaching, Team- und Organisationsentwickiung.

1. Leit- bew. Richtziele

Dias Leitziel psychesozialer Interventionen ist die Verinderung von Situationen in Richtung einer all-
gemeinen Humanisierung der gessllschaftlichen Lebensrusammenhbinge, der Beasitipung und Verhinde-
rung von Entfremdungserscheinungen, eine Steigerung der persinlichen Lebensqualitit und eine Wakh-
rung der verfassungamiilig verankerten Grondrechte. An Supervisoren, die derartige Interventionen
begleiten werden Anforderungen an persimliche, soziale und professionelle Kompetenz sowie an politi-
sche Bewubtheit und soziales Engagement gestellt. Um derart komplexen Aufgaben gerecht zu werden,
mitssen spezifische Kompetenzen entwickelt werden. Unter Kompetenz verstehen wir “die Gesamtheit
des Wissens und der Fihigheiten, die zur Erreichung der Ziele notwendig sind”, Es miizsen weiterhin
Konnen, praktische Fertigheiter, d.h. Performans als Umnsetzung von Kompetenzen in die Praxis ent-
wickelt werden,

1.1 Fisrderung der personalen Kompetenz und Perfornranz

Personale Kompetenz ist die Grundlage “persinlicher SouverEnitit” und die Fahigheit zu “komplerer
| Hewuftheit". Sie besteht u, a. in der Fihigheit 2ur Selbstwahrnelmung, Reflexivitir, Selbstregulation
und Selbstverwirklichung. Perscnale Performanz ist die Umsetzung dieser Fahigheiten in Alltagshan-
deln, Beides begriindat Selbsrwertgefiihl, dentititssicherheit und “perstinliche Souverdniti".

1.2 Firderung der sozialen Kompetenz und Ferformanz

Soziale Kompetenz setzt personale voraus und ist die Fihigkeit der Person, kemplexe soziale Situatic-
nen adiquat wahrzunehmen und auf sle angemessen zu reagieren, mit anderen Menschen und Gruppen
in Ko-respondenz zu treten und zu effizienter Kooperation zu gelangen. Fiir Supervisoren ist eine hohe
soziale Kompeienz Voravssetzung effolgreicher Intervention,

1.2 Fiirderang der professionellen Kompetenz und Performanz

Professionelle Kampetenz kann nicht losgeliist von der personalen und des sozialen betrachtct werden.
Professionelle Kompetenz meint die Beherrschung theoretischer Konzepte und die Fhigheit zu Reflexi-
an und Metareflexion. Perfovmanz meint die prakiischen Fertigheiten zur qualifizierten Ausiibung der
Brofession, hier der THtigkeit als Supervisor, Beides ermiglicht eine “exzellente Professionalitit”.

1.4 Flirderung des sozialen Engagements

Die Arbeit als Supervisor oder Ovganisationsberater erfordest Engagement fiir dic Miggrivdr von Me-
schen, Gruppen und Lebensriumen; ohne diese wird sie ineffizient und fragwikrdig. Ein kritisch-
emenzipatorisches Bewultsein und die Bereitschaft zu "engagierter Verantwortung, sich fiir die Belanpe
anderer, des Gemeinwesens, der [nstitution bew. Organisation einzusetzen, um Inngvationen auf den
Weg zu bringen, soll geftirdert werden.

1. Charakterisierung der Methode

Supervision ist gls angewandte Sozial- und Humanwissenschaft sine Metadisziplin. Sie ist ein praxisge-
richtetes Madabl der Reflexion und des Handelns, Als mulfi-, inter- und transdisziplinir begrindete
Methode verwendet sie ein breites Spektrum sezialwissenschaftlicher und human-wissenschafilicher
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Theorien {Erkenntnisse der Philesophie, Psychologie, Soziclogic, Sozialpsychologis, Organisationswisz-
senschafien usw.) und greift auf erprobte Methoden psychosozialer Intervention zusiick. Sie verwendet
eine mehrperspektivische Betrachtungsweise, indem situative, personabbiingige, organisatorische und
institutionelle Hintergriinde in ciner genzheitlichen Sicht berficksichtigt werden, Sie ist suf die Forde-
rutig personaler, sorizler und fachlicher Kompetenz und Performanz von Berofstitigen gerichiel, wm
Effizienz und Hurmanitit professioneller Praxis zu sichern und zu firdem. Die erfolgt im gemeinsamen
Bemiihen von Supervisor und Supervisanden. Interventionen erstrecken sich auf folgende Bereiche:

1. Préventive Interventionen zur Verhinderung des Abbaus oder der StSrung gesunden Bestandes;

2, Stabilizierands Interventionen zur Erhalivng vodhandenen Bestandes;

3. Reparative Interventionen zur Behebung oder Verbesserung von Stirungen und Defiziten;

4, Fordernde Interventionen zur Entfaltung und Fdrderung vorhandenen Bestandes,

5, fewiltipende Interventionen (coping) als Hilfe beim Umgang mit irreversiblen Strungen,

6. Ferbessernde Interventionen (2.5, infrastrukturelle MaBnahmen, Projeltarbeit, Organisationsent-
wicklung) zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitssituation und Effizienz von QOrganisationen und
Institutionen;

7. Reprdseniative Interventionsn zur pelitischan Vertretung vom Anspeiichen im gesallschaftlichen
Kontext und zur Firderung kritisch-emanzipatorischer und innovativer Entwicklumgen,

[f den integrativen Ansate der Supervision gehen praxeclogische Modelle und Methoden aktionaler
Therapteformen (Psychodrama, Gestalttherapie, Integrative Bewegungs- und Leibtherapie) und Kon-
zepte der Psychoanalyse, Systemtheorie und der Sosalpsyehologie 2B, Gruppendynamik, Atribation-
stheorie, Organisationsoziologie und -psvchelogie wsw, ein,

I, Berufsbild des Supervisors

Bei der Qualifikation zum Supervisor handelt es sich um eine Zusatzausbildung aul der Grimdlage eines
sozial. bow. humanwizeenschaftlichen Hochechul- oder Fochhochschulstudivms, Supervisoren arbeilen
in verschiedenen Praxisfeldern psychozozialer, klinischer, plidagomischer, kultureller und betrieblizher
Arbeil, uin die in diesen Arbeitsfebdern titigen Personen in ihrer Arbeit fachlich zu begleiten, o bera-
ten, zu federn und zu einer qualifzierten Avsitbung ihrer Profession beizutragen. Supervisoren arbeiten

meist als externe Berater, nebenbecuflich odar in freier Praxis oder als interne Berater im Angestellten-

verhiltnis.

1. Zulassungsverfahren

Es gelten die jeweiligen Zolassungsbestimmungen der nationalen Berufsverhiinde.

L. Formale Vorgussetzunpen

Fiir Teilnehmer aus Siidtirol gelten die Standards der Berefsgruppe der Supervisorinnén und Superviso-
rent Sikdtirolds BGS; fitr Tellnelimer aus anderen Léndern jene des jeweiligen Herkunfislandes,

Standards der BGS - Zulassungsvoraussebamgen sur Supervisionsaushildung:

a) Abschiub emer human- eder soxial= | Oder Oy Dl

wisserchaitlichen  Awshildumg  an | b) Abschlall cires micht baman- eder | e Abschbel clier posimaberinen d} Malurz oder maturasholiche

Univorsitil  dher  Fachbochscbule | sosislwissmnsshaflichen Ssudiums sn | Frchsadddung | poamatusiine Abschiicee (bl fadienische

{Mag., Tpl., Dr., diploma univarsila- | Ueiversisl eder Frchbochachals oder | Lehraiings, dic nicht von Unbversi- | Ausblidwegsfomes, die kinfbg

rio} oder e Aokumenticries Aguiva- | eimdokumentienes Agquivalon Eiten gy Fackbochsshulen pefahn | durck posimamcice Aushildun-

lenit verriin - bairi B lauptchlich pom emetd weidn wnd Adgei-

ale Aquralant gilt such dic Bty Laife™ Ealienischs Aushifdungsior | walmte im Auslnd)

in das Pepchalopes- oder Popchathemn- reen und Aquivalends im Austand)

| pratimalbum _

5 Jahee Benalierlshnang nsch Akschlf | 7 lebre Berulerfalirung nach Ah- T Jakre BerufEpraxis nack Abschlad IIJ*uB‘-u'uh‘El:uumm

et Auikaldung selluld der Auskild=ng der Auzhildung Alschiud der Aushildung
Fiisaty:
Dokamantiere sapervisasrebzvnmes bamen'sorizlwimsensch, Aus- od Fortbildung ober insges 400 222,
davie 204 Sid, |n.e|nﬂ' Aughlldengreinheil, mi Sebaerkhang, prakiizoben unl Pramisrellecion
Themen : Persinlichkeisbidong, BembBbad und Aftgitoveeli, Bezichungen und Relien in Organisationen wnd
Inglilutionn, Demusgslomen, Managsmant usd Ustemehmensfihrung, Komssanikstion, Koafikimseage-
mest, Tesmentwicklusg, Gruppendysamik, Groppenfeilung, Praxisteglemng, pachosmial; Rameasil,
Erwachsaienbilding, Prchothenpesfisches Propicdentikes, Sperinlisizranpsicirpang fir Integralion oder
Agquivaliobe Woildurg

ﬁhm 37 Iahre

41 S2d. Tellnalme en Supervision eder Pasisbegleitung als Swpervisandin boi spoeialisiorion Suporvisuren in din lotten § Radaen ver Begins des Super-
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ot worden
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Die Vorausselzungen milssen durch Bestitigungen der jeweiligen Weiterbildungscinrichtungsn belegt
werder. Die formalen Zulassungsbedingungen werden vom der Lehrgangsleitung gepriift, diz liber An-
erkennung und Anrechnungen von Vorleistungen entscheidet,

2. Persdnliche Eignung

Von den Kanditaten wird sine Refhe von persinlichen Eigenschatten als Voraussetzung fiir eine qualifi-
zierte Supervisionstiltigkeit erwartet: normale physische und paychische Belastbarkeit, Konfliktbewulit-
sin, Selbstrefiexion, Rollenflexibilitit, soxiales Differenzierungsvermégen, Fithigheit zur Empathie,
emotionales Ausdrucksvermigen, Frustrationstolecanz, die Filhigheit, mit Aggressionen wmzugehen,
Mithe und Distznz zu regulieren und Motivation zur Arbeit an sich sefbst. Der Supervisar sollte ither
ginen soliden Fundus an sozialwissenschaftlicher und klinischer Theorie verfiigen. Eine gute Fremd-
wahrnehmung, hohe soziale Kompetenz und gute mesthodische Kenninisse der psychesezialen baw,
klinischen Arbeit ader des Managements wesden erwartel,

3. Auswahlgespriich

Die Lehrgangsleitung versuchi durch das Auswahlgesprich ginen Eindruck von der perséinlichen Eig-
nung und Motivation zu gewinnen, Mach den Gespelichen findet eine Vorauswahl der potentielfen Lehr-
gangsieilnelumer statt.

4, Drientierongsseminar

Das Orientierungssemingr dient Kanditaten und Lehrgangsleitung daru, die Qualifikation und Metivati-
oa fiir die Ausbildung auch im Gruppensetting und anhand der supervisorischen Arbeitsweise nochmal
zu iiberpritfen. Die endgilige Auswahl durch die Lehrgangsleitung wird begriindgdel.

&, Fulassung

Die Lehrgangsleitung entscheidet tber die Zulassung nach Feststellung der formalen Vorsusssizungen,
nach Uberpritfung der persanlichen Eignung im Auswahlgesprich und im Orientlerunasseminar, Die
Fulassung kann an bestimmte Bedingungen gekniipft wesden, z. B. weitera Eigensupervision vor der
Weiterbildung baw, parattel zu ihr.

1T, Siraktar

Die Weiterbildung mit Abschiul durch Graduiesung liuft berufshegleitend liber drei Jahre. Sie um fisst:
506 Lehrgangsstunden (200 5td, fortlaufende Seminargruppe, 306 Sud. thematische Kompaktseminare)
75 S1d, Lernsupervision = eigene Praxis als Supervisor (55 Std, in unterschied|ichen Settings, 20 5td.
Ko-Supervision)

50 81d, Lehrsupervision = Begleitung der eigene Praxis als Supervisor durch Lehrsupervisoren {davon
mind. 25 Std. Einzel-Lahrsupervision, 1 Std. Gruppen-Lehrsupervison = 0,6 Std. Einzal-Lehrsupervizon
Gruppenlehrsupervision = max. 3 Tn.}

1 Stunde = 6 min.

Smdiengruppe

Projelcarbeit im Team

Kodloguium

Graduierungsarbeit

Strokturplan (siehe im Anhang)

V. Didaktizche Schwerpunkie .

I ersten Jahr wird der methodischen und professionellen Selbsterfahrung besondere Beachtungs ge-
schenkt, um das perstinliche, emotionale und soziale Lernen in der Gruppe m firdemn. Inhaltlich stehen
Konzepte und Methoden der psychosozialen Arbeit und Menschenfihrung im Vordergrund.

Im zweiten Jehe lisgt der Schwerpunkt auf der Intensivierung des gemeinsamen professionelien Lernens
in einem Klima "fundierter Kollegialitit”, In der Auseingndersetzung mit der Supervisionsmethodik und
der Bearbeitung von Krisen, Konflikien, komplexen sozialen Situationen sollen methodische Selbster-
fehrung und Thearie-Praxis-Vermitthng in einem susgewogenen Verhiltnis gueinandsr stehen.

Tm dritten Weiterbildungsjahr steht dic cigene supervisorische Arbeit und die Ko-Supervision der Kan-
didaten im Vordergrund, Die Seminare beziehen sich methodisch auf die Praxis von Eorrespondenz,
Exzentrizitit, Mehrperspelcivitas, Triplexreflexion und inhaltlich aufein vertieftes TheorisversiEndnis,
institutionsspezifische Fragen und auf die Ethik von Supervision.
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1. Methodische und professionelle Selhsterfahrung

Das wichtigste Medium im Prozess der Supervision ist der Supervisor selbst, der in komplexen sozialen
Situztionen nur addguar intervenisren kann, wenn er iiber eine hohe *perstinliche Souverinitit", efne
methodisch gesehulte, differenzierte Selbst- und Fremdwahrnehmungs verfilgt, seinen biographischen
Uintergrund, die Erfishrungen seines Berufalebens und seing emotionalen Reaktionen g0 weit kennt, daf
er Prozesse nicht durch Projektionen und Ubertragungen kentaminiert und durch eine gute Rellendi-
stanz #u situations- und prozessadiquaten Interventionen fihig ist.

2. Theorie

Meben der spezifischen Theorie der Integrativen Supervision bilden schide theoretische Kenntnisse aus
den verschiedenen Bereichen der Sozial- und Humanwissenschaften die Grundlage fiir das Einschiitzen
von Problemen und fir das Entwickeln addquater Handlungsstrategien in einer systemischen, mehrper-
spektivischen Vargehensweise, Die Vermittlung und das Aufarteiten theoetischer Zusammenhinge
peschisht in den Seminaren, in der Stodiengruppe sowie im Eigenstudium cinschldgiger Literatur,

3. Methodik

Die Methodik im Integrativen Ansatz der Supervision grindet auf einem ke-resprondierenden, diskursi-
ven Ansatz, bei dem systemisches Denken, Koreflenivitit und Metareflexion, gemeinsame Rompetenz
und Zusammenarbeit (Konflux) im Zentrum stehen. Interventionen in der Einzel-, Gruppen-, Team- und
Instiutionssupervision erfordern methodische Kenntnisse in den Verfahren der Einzelfallhilfe, Metho-
den sozialer und psychologischer Gruppenarbeit, des Coachings, der Team- und Organisationsenwick-
lung, des Managements und Consultings filr die Arbeit in Organisationen und Unternshmen. Dardber
hinaus muf der Supervisor lber spezifische Methoden der Supervision verfligen.

4, Fortlaufende Seminargrappe

10 Serninare (200 Stunden) 1.-3. Jahr

Sie werden von einem Fxen Lehrsupervisorenpasr der EAG/TP] geleitet, das die gesamggte Lehrgangs-
leitung inne hat, Die Seminare dienen der Selbsterfahrung im Sinne individueller und gruppaler Eni-
wicklung, Die Arbeitserfabirungen der Teilnehmer in threm Cirundberuf, die Oruppeprozesse sowie die
Erfahrungen aus der Lernsupervision dienen als supervisorisches Ubungsfeld mit theorie- und metho-
denbezogenen Arbeitseinheiten,

5, Kompakisemioare

i thematische Kompekiseminare (306 Stunden) 1.-3. Jahr

Diese Seminare werden von versehiedenen Lehrsupervisoren der EAG/FPT abgehalten. Sie haben dos
Ziel, spezifische Fertigkeiten und Techniken der Supervision zu vermitteln und einzuithen, Theorie,
Meshodik und Praxis werden themenspezifisch verbunden,

6. Lernsupervision

im zweiten Weiterbildungsjahres beginnen die Kandidaten sigene Prozesse als Supervisor durchzufih-
ren. Dabei sollen verschiedene Setlings: Einzel-, Gruppen-, Team-, Organisationssupervision vorkom-
men. Die Ko-Supervision wird zusammen mit cinem ¢rfahrenen spezialisierten Supervisor gehalten,
vor- und nachbesprochen wnd vom Kandidaten dokementicrt. Wenm die Ko-Supervision gemeinsam mit
einerm Aushildungskollegen gamacht wird, muss die dokumentierte Vorbereitung, Durchfithrung urek
Machbereitung mit dem Lehrsupervisor durchgearbeitet werden.

7. Lelrsupervision .

Die Lehrsupervison dient der Begleitung der Kandidaten bei den ersten Praxisschritten. Durch &in Su-
pervisiongjournel, Sitzungsprotokotle oder Tonbandaufzeichnungen werden einzelne Sitzungen und
Verltuft dokumentiert und mit dem Lehrsupervisor durchgearbeiter. Die als erfolgreich beurteilte
schrifiliche Evaluation eines durch den Lehrsupervisor bepleiteten Supervisionsprozesses, ziihlt o den
Priifungsvorieistungen fiir die Gradulerung. Nach jeweils 2 Supervisionsterminen des Kandidaten ik
seinen Supervisanden solite eine Lehrsupervision stattfinden. Die Lebrsupervision hat in Einzelsitzun-
gen 7o erfolgen. Bei Gruppensupervision darf die Zahl der Teilnehmer drei nicht fibersteipen, und &5
erhait sich die Zah! der Sitzunpen. Eine Liste von Lehrsupervisoren aus dem Trainerstafl des EAGFPI
wird zur Verftigung gestellt.
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8. Praxisdobumentation

Die schriftliche Praxisdokumentation erfolgt a) iber einen der Lem-Supervisionsprozesse, iber die Ko
Supecvision (auch Journal) und €) durch Mitarbeit am Projeitbericht. Sie soll Prozessverlauf, Methodik
und die theoretisch begrindete Tnterventionsstrategie darstellen. Graduierungsarbeiten wie Praxisbe-
riehte werden van zwei durch den Pritfungsausschull benannten Lehrsupervisoren durchgesehen urid
begutachtet. Die Beurteitung kann lauten "angenommen” oder “abgelehnt”. I Falle einer Ablehnung
werden von den Gutachtern Erglinzungs- oder Verinderungsvorschliige gemacht oder ein grundsitzlich
neuss Thema vorgeschlagen,

9, Stadiengruppe
In selbstorganisiester verbindlicher Form erarbeiten und refiektieren die Teilnehmer die theoretischen
Girundlagen der Supervision durch gemeinsames Literaturstudium in Kleingruppen.

10. Projelktarbeit

[m weiten und dritten Jahe filhren die Teilnehmer in Teams ein supervisorisches Praxisprojekt durch.
Ex hat die Funkticn, im Team eine Mafnahme von der Akguisition, dem Projelidesign, iber die lmple-
mentierung bis zur Avswertung durchaufithren und zu dokumentiersan (z. B, im Bereich von professio-
neller Weiterbildung, Conching, Teamsupervision, Organisationsentwicklung in Betrieben, Verwaltun-
gen, Institutionen wsw.). Die Arbeit wird von den der Lehrgangsleitung bow. vom Lehrsupervisors be-
gleitet. Auf diese Weise werden Feldkompetenz und Praxisperformanz “live" erworben.

11. Graduierungsarbeit

Die schrifiliche Abschlufarbeit zu Theorie, Methodik, Technik oder Praxisfeldern der Supervision soll
answeisen, dafl der Teilnehmer mit den theoretischen und methodischen Problemen der Supervision im
Allgemeinen und der Integrativen Supervision im Besonderen vertraut ist, Diie Arbeit soll —evil. in
Kurzform - in einer einschligigen Fachzeitschrift verdffentiicht werden. Das Thema der Graduierungs-
arheit mul mit einer Gliederung beim Profungsausschull zu Beginn des dritten Weiterbildungsjahres
eingereicht und von diesem penehmigt werden.

12, Kolloguium

Nach Annahme der Graduierungsarbeit und der Praxisberichte wird der Weiterbildungskandidat zu
cinemm einstindigen Kolloquium zugelassen, auf das er sich in der fortlaufenden Studiengrappe und im
Selhstshudinm varbereitet. Im Kolloquiumn werden Fragen der Metatheorie, Theorie, Methodik wnd
Technik der Supervision, des Coaching, der Team- und O ganisationsentwicklung hehandeit. Es soll
zeigen, dall der Kandidat in der Lage ist, seine Arbeit theoresisch zu begriinden, dab er einen rerblick
tlber die einschligige Literatur hat und damit Uber cine angemessens fachliche Kompetenz verfiigl. Die
Prilfer entscheiden dber das Kolloguium mit "bestanden™ oder "nicht bestanden”. Wird das Kolloguium
Hicht bestanden, kann es frithestens nach drei Monaten noch einmal wiederholt werden.

13. Abschlufl mit Graduierungsdiplom

Voraussetzung fir die Graduierung sind: Absolvierung aller erforderfichen Seminare, Projektarbeit,
Beteiligung an éiner Studiengruppe, Lernsupervision, Lehrsupervision, Praxisdokusnentation, Kolloguoi-
um Graduierungsarbeit, Die Supervisoren, bei denen die Ko-Spervision und die Lehrsupervision absol-
viert wurden, geben als Gutachter Gber die perstmliche, fachliche und soziale Kompetenz des Weiterbil-
dungskandidaten eine Steflungnahme ab, in der die Zulassung zur Graduierung befirwortet werden
mul. Kann diese Befiirwortung nicht gegeben werden, st vom Weiterbildungsausschul in Verbindung
mit den Gutachtern festzusetzen, ob rusitzliche Auflagen vom Weiterbildungskandidalen absolviert
werden miissen, um fehlende Kompetenzen zu erwerben.
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A Themenzentrierte Seminnre in der fortlaufenden Gruppe

1.1 Aktionale Beratungsformen - Konzepte humanistischer Psychologie, 20 Stunden

Fiele und Inhakte:

{Tber methodische Selbaterfahrung und Eigensuparvision werden die Grundlagen aktionaler Beratungs-

formen (Psychodramas, leib- und bewegungsorientierte Beratung, Gestaltheratung wsw.) fiir den Einzel-

nen und die Gruppe erfabrbar gemacht. Schwerpunkte beruflicher Arbeit werden durch diese Ansiitze

erlebnisnah korkretisiert. Die kognitive Verarbeitung erfolgt durch konzeptionelle Auseingtdersetzung

mit den jeweilipen Anstzen und den Tdeen der humanistischen Peychologie.

Methoden: Seihaterfahnmg/Eigensupervision, Gestatheratung, Psychodrama, CGiruppendynamik,
Rewegungstherapie, Psgychomatorik

Techniken: Rollentausch, leerer Stubl, Doppel, kreative Arbeitsformen

1.2 Gruppendyeamik, Gruppenprozefanalyse, Kleingruppentheorie, pagewandte Soziatpsycholo-
gle, 20 Stunden

Fizle und Inhalte:

Uber methodische Selbsterfahrung und Eigensupervision sollen die Kursteilnehmer eine differenzierte
Perspektive von gruppalen Strikturen und Gruppen-Prozel-Fhinomenen gowinmen, Abbau von Angst
und Aufbiau ven Kohiision, Rollen, Positionen, Rangordnung, scziometrische Positionen werden anhand
der Reflexion des eigenen Gruppenprozesses verdeutlicht. Die kognitive Einordnung geschicht durch
Auseinandersetzung mit unterschiedlichen sozialpsychologischen Konzeplen: Kleingruppentheorie,
Gruppendynamik, Attributionsthearie , Theorie der Kontrolliberzeugungen.,

kathodan: Selheterfshrung und Eigensupervision, Psyehodrama, Integrative Therapie, Gruppen-

dymamik
Technike: Gruppendynamische Interventionsformen
hedizn: Video

1.3 Arbeit mit Konflux, krestiven Medien und kokreativen Prozessen , 20 Stunden

Fiele und Infalie:

Gleichaufend mit methodischer Selbeterfihrung wird die Verwendung spezifischer Medien in der su-
pervisorischen Praxis mit Bezug auf klinische, sozial-padagogische, sozialarbeiterische, organisationale
und agogische Arbeitsfilder erfahren. Es entsight eine Integrationsmiglichkelt zwischen personalen,
sozialen und professionslien Erlebaisprozessen. Die Férderung von Konfluxprozessen, individueller und
gruppaler Kreativitit, dic Entwicklung kokreativer ProblemMsungssirategien stehen im Zentrum. Eine
kognitive Erarbeitung wird iiber die Beschiftigung mit Ansitzen der Kreativitits- und der Medientheo-
rie mit Mapping- und Chartingtechnilen anpestrebt.

hiethoden: kokreative Sclbsterfahrung, Bewegungs- und Gestalttherapie, Konflu- und
Medienarbeit, Kreativinethoden

Technilen: Animationstechniken, Brainstorming, Charting, Mapping, Visualisierung, kentro-
versdiskussion

Median: Handlungs- und Materialmedien

1.4 Rollenspiel und Rollentheorie, 20 Stunden

Ziele und Inhalte:

Ziel des Seminars ist, die Unterscheidung zwischen funktionaten Verhaltensweisen, Haltungen und
Rollenhandeln zu vermitteln. Handlungsmoglichkeiten in verschiedenen Funktionsbereichen (2. B, Lei-
tung, Beratung, Verhandlung vsw.) und Rollenflexibilitit fitr effiziente Supervisionsarbeit sollen gefir-
dert werden, Rollendistanz und Ambiguititstoleranz wird trainiert. Bei der Arbeit in Dyaden, Trinden
und der Kleingruppe werden durch Psychodrama (Moreno) baw. Rollenspiele funktionale Halungen
und Rollenmuster bevabtgemacht und erfahren. Durch rollentheorctische Auseinandersetzungen wird
das Erfahrene kognitiv zugeardnet.

bfethoden: Psychedrama, Soziedrama, Rollenspiel, Szenariotechnik
Techniken: Imaginationsitbungen, Rollentausch, Dopped, Splegeln
Bledien: Video
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B. Kompaktseminare

1.5 Beratung - Techniken, 34 Stunden

Ziele und Inhalte:

Tias Seminar vermittelt Basiskonzepte integrativer Beratungsansitze und ihre spezifische Applikation in
der Supervisionsarbeit. Das Ko-respondenzmodell, Infersubjekiivititskonzept (Lévinas, Marcel}, Pro-
sefimodelle, Interventionsstile, Aufbau von Beratungssettings, die Zielformulierung auf der Grundlage
sines Analyse von Problemen, Ressourcen und Potentialen sowie die Strukturierung ven Beratungsver-
l&ufen werden in Theoeie und Praxis erarheitat,

hAethaden: Gestaltberatung, Rollenspiel, Integrative Beratung
Techniken: Rollentausch, leerer Stuhl, Doppel usw.
Medien: Video

1.6 Prozessuale Diagnostik, 34 Stunden

Ziele und Inhalte:

Das Seminar beinhaltet die theoretische Abgrenzung zwischen Beratung und Therapie, Aufbau und
Strukturierung von Erstkontakt und Erstgespréich, Techniken der prozessualen Diagnostik und des As-
seszments, Grundlagen des diagnostisch-anamnestischen Gespriichs, Explorationsarbeit in Selbsterfah-
rung. Es werden Methoden und Techniken der Awareness-Steigerung und des Umgangs mit Zeftstrukiur
verm ittelt,

Methoder: Rollenspiel, Gestalt-Awareness-Training, Bewepungstherapie

Techniken: Interventionstechnil, Mikroanalyse, Haltungs- und Bewegungsanalysen

1.7 Methoden Integrativer Supervision, 34 Stunden

Ziele und Inhalte:

In der Supervision geht ¢ derum, mehrschichtige Kontexie in fhrem zeitlichen Zusammenhang 2u ves-
stchen und dem Supervidierten vesstchbar zu machen. Dazu sind das Mehrperspektivitats- und das Meh-
rebenenmodel], Methoden wie Kontext- und Kentinoumanalyse, Mikroanalyse, aber auwch Techniken wie
Visualisierung, Mapping und Charting szenische Konkretisierun, direkts Kommunikation usw, hilf-
rich. Des Seminer soll diese Methoden und Techniken in der Praxis vermitteln und die entsprechenden
theoretischen Hintergrundkonzepte bearbeiten.

Methoden: Kontextanalyse, Kontinuumanealyss, Korespondenzmethode, Triplexreficxion
Techniken: Visualisierung, Szenische Konkretisierung, Charting, direkte Koemmunikation
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Seminare im 2. Jahr .
A. Themenzentrierte Seminare in der fortlaufenden Gruppe

2.1 Planspiel - Werte und politische Tmplikation, 20 Stunden

Zicle und Inhakte:

Die politischen Implikationen wnd Leitwerte payeho-sozialer Arbeit sollen anhand der Reflexion eigener
Werthalung und der Metareflexion der sich darin seigenden [Hekourse (Foucaull) deutlich gemacht
werden. Die Einwirkungen von Intecessengruppen auf psychosoziale Arbeit, die Bedeutung dkonomi-
scher und Skologischer Einflisse und herrschender Normen wird anhand cinss Planspiels aufpessigt.
Die Auswirkungen von Macht, strultureller Gewatt, Herrschaftsstrukturen und die Firdenmg emanzi-
patorischer Lernschritte werden zosammen mit der Methodik der Planspielarbeit erlebnisnah erfaliren.

pethaden: Planspiel, Soziodrama, Ko-respondenzmethode, Triplexreflexion
Techniken: Doppel, Kollentausch, Spiegel
bledien: Video

2.2 Interaktion und Kommunikation, 20 Stunden

Ziele und Inhalte:

Das Erleben und Analysieren von verbalen und nonverbalen Interaktionsmustern und Kommuni-
kationsprozessen in Dyaden und zwischen Netzwerken wird iber methodische Seibsterfabirung reflek-
tiert. Sorialpsychologische und systemtheoratische Konzepte, Modelle der Interaktions- und Komimuni-
kationsiheoris werden zur kogniliven Einerdnung herangezogen. Die Arbeit mit "social worlds®, kol-
lektiven Kognitionen, subjektiven Theorien auf der Sach- und Beziehungsebené und das Trennen und
Verhinden disser Ehenen wird im Hinblick auf das Vorgehen bei Einzelkontakien, Gruppen und Teams
eracheitet.

Mathoden: Gestaltfokalsitzungen, Rollenspiel, Interaktionsanalyss, Minilectures, Korespondenz-
methode, Konnekiierung

Techniken: Imterventionstechniken, Uhungen

Medien: Yideo und Tonband

2.3 Uibertragung, Gegenfibertragung, Widerstand, Coping, 20 Stunden

Ziele und Inhalte:

[Tbertragungs- vnd Widerstandsdynamik, Abwehr, Copingstile in der Arbeit mit Einzelpersonen, Grup-
pen, Teams stehen thematisch im Mineipunke. Uberiragungsphinomene in der Gruppe werden aufge-
zeigt und durchgearbeitet. Widerstinde (Blockierungen) werden anhand verschiedener Abwehr-, Be-
wiltigungs- und Schutzmechanismen aufgezeigt. Der Wahrnehmung sigener Gegeniibertragungsreak-
tionen und ihrer Handhabung wird besondere Beachtung geschenkt. In der Reflexion zu Prozossen sus
der Praxiz und der eigenen Weiterbildungsgruppe wird theoretisches und praxisbezogenss Rilstzewg rum
Thema erarbeitet.

Medhoden: Gruppendynamik, Minilectures, Rollenspiel
Technilen: Ubertragungs- und Projektionsiibungen
bl edien: Wideo

2.4 Arbeit mit Organisationen, Institutionen und ihren Pathologien — Arbeit und Beruf aus inter-
disziplinfrer Sicht — Feldspezifische Phiinomene in Tnhen/Saddral, 20 Sfuaden

Fiele und Inhalte:

Anhand der Bearbeitung des beruflichen Arbeitsfeldes der Kussteilnehmer soll deutlich werden, wie der
jeweilige organisatorische Rahmen samt selner maBigeblichen Suprasysteme die Erlebnisweise von eifl-
zelnen sowie Gruppen beeinflulit wird und wie institutionedle Bedingunzen, Unternehmensphilosophie,
corporate identity, Organisations- bew. Institutionskultur in die Kooperation von Teams und dis Arbeit
mit Klienten einwirken. Inshesondere wird das Phinomen Arbeit und Beruf aus interdisziptindrer Sicht
betrachtet und auf dem Hintergrund individueller und lokaler und nationaler gesellachaftlicher Ent-
wicklungen untersucht, Konstruktive und destruldive Einfluligraben werden untersucht. Miglichkeiten
der Privention, Bewiltipung und Veriinderung durch organisationsspezifische Kooperations-, Planungs-
und Handlungsmodelle, z.B, Strategien des “reflexiven Managements”, der System- und Kulturanalyse
usrd Kulturveriinderung, werden anfpezsigt.

Methoden: Szenariotechnik, Scxodrama, Rollenspiel

Techniken: Mepping/Cherting, Berufsbiographicanalyse, Copingstrategien, joint competence
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2.5 Methoden und Modelle der Supervision, 34 Stunden

Ziele und Inhalte:

Das Seminar stellt verschiedens Methoden und Modelle der Supervision vor, die im psychosozialen

Beseich Verwendung finden. Systemische Modelle, Balint-Gruppenarbeit und andere psychoanalytische

Supervisionskonzepte, Gestaltsupervision, Integrative "Kompetenzgruppe” mit dem Konfluxmodell

sowie Modelle aus Gruppendynamik und Sovialarbeit wesden im Hinblick anf thren theoretischen wid

methadologizchen Ansatz sowie ihre supervisorische Praxisrelevanz behandelt.

ethoden: Minilectures, Balint-Gruppenarbeit, systemische Methoden, Integrative Therapis,
Exchange-Learning, Konfluxarbeit

Techniken: variable Interventionstechniken

2.6 Krisenpriivention/Krisenintervention, 34 Stunden

Ziele und [nhalte:

Das Seminar sell mit den “Krisen der Helfer” und den wichtigsten Konzepten der Krisentheorie und
Methoden der Krisenprivention und -intervention in der Arbeit mit Einzetklienten, Gruppen und Teams
verirant machen. Modelle von Krisenverliufen, Trauma- und Burnouttheorien, spezifische Intervention-
stechniken, wie z. B, innere Distanzierung, innere Beistfinds, Realifsitsiraining, Komplexititsreduktion
werden in praktischen Ubungen demenstriert, Dic Rolle des Supervisors als "crisis intervention agent”
wird i besonderar Weise thematisiert.

Methoden: Integrative Therapie, Rollenspiel, Krisencoping, Realitfitstraining
Techniken: Interventionstechniken, Zukunftsprojektion, Tnnere Distanzierung, Eelaxationstechni-
ken

2.7 Prazisfeldspezifische Arbeit, 34 Stunden

Ziele und Inhalte:

Supervision wird um 3o effcktiver, je genauer der Supervisor das spezifische Praxisfeld mit seinen Pro-

blemen, Ressourcen und Potentialen kennt, in dem er titig wird. Die Arbait bei Suchtkranken oder die

Wiedereingliederung psychiatrischer Patienten, die Behandlung von Jugendlichen ader alten Menschen

0.8, werfen spezifische Probleme und Fragestellungen auf, die hesondere Feldkompetenz und feld- baw,

riclgruppenspezifische Interventionen erfordern, Das Seminar richtet sich an den Arbeitsbereichen der

’r[:fillln:hnm aus. Bs wird versucht, praxisfeldspezifische Interventionsstrategien zu erarbeiten und zu
ktierer.

Miethoden: Minitectures, Rollenspicl, Kleingruppen-Diskussion, Ko-respondenzmethode
Techniken: variable Interventionstechniken, joint competence
Medien: Yideo
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A, Themenzentrierte Seminare in der forilaufenden Gruppe

3.1 Aufgabenorientierte und praxisfeldbezogene Arbeit mit Konflikten, 20 Stundes

Fiele und Inhalie:

Daerch sufgabenorientierte und arbeitsweltbezogens Seminararbeit wird ein Berugsrahmen geschaffen,
der die Weschselwirkungen zwischen Individuum, Xleingruppe, Organisation, Institutien und Cresell-
schaft (ldeclogie) zum Thema hat, Im Mittelpunkt wird dic Bewulitwerdung gigener Konfliktkonstelia-
tionen in diesem Gefilge stehen. Zur Analyse werden Triplexreflexionen eingesetzt und zur kognitiven
Einordnung dienen Konzepte der Konflikitheorie,

Methoden: Rollenspiel, Minilectures, Konflikimanagement

Technikan: Aufigaben, Thungen, Interventionstechniken, conflict maps

Medien: Videa, Film

3.2 Ethik und Supervision, 20 Stunden

Ziele und Inhake:

Supervision findet, wie jede Form psychosozialer Arbeit, im zwischenmenschlichen Milieu statt. Wo es
um zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Zusammenhdinge geht, stellt sich die Frage, auf
welchem ethischen Boden diese gestaltet oder verhandelt werden und welche Diskurse in Ihnen zum
Tragen kommen. Das Erkennen ethischer Fragestellungen, ihre jeweilige Bewertung und die Fihigheir,
diese im Sinne einer Diskursethik in der Supervision ko-respondierend zu thematisieren, sind Bestand-
teile supervisorischer Quali-tkation, Kemthemen supervisorischer Ethik wie Schweigepflicht, informed
consent, Allparteilichkeit, Klientenrechte usw, werden in Ko-respondenzprozessen beasbeitet.
Methoden: Minilectures, Ko-respondenzmethode, Triplexrefiedon

Techniken:  Ubungen, Aufizaben

E. Kompaktseminare

3.3 Dynamik von Organisationen und Institutionen, 34 Stunden

Zizle und Inhalie:

Organisationen und Institutionen sind als soziale Gebilde/Systeme 2y differenzicren. Sie haben von ihrer
Strukiur, den in ihnen herrschenden Machitverhiilinissen, den von Sachzw&ngan vorgepebenen Funkti-
onsabliufen eine jeweils spezifische Dynamik, die fiederlich oder abtriiglich sein kann. Diese Dynamik
hat auf die Bezishung m Klienten oder von Teammitgliedern untersinander Auswirkungen. Das Serni-
nar macht mit problematisiert institutionsorientierte Interventionen der Supervisian. In der Analyse von
Beispielen aus der Praxis sollen Interventionsstrategien erarbeitet werden, die die Arbeit im Fahmen
von Institutionen/Crganisationen frdern und Konflikte mit der Instimution bearbeitbar machen. Die
Miiglichkeiten und Grenzen der WerEnderung von Institutionen und die daraus abzuleitenden Konse-
quenzen filr die Supervisionsarbeit sollen thematisiert werden.

Methoden: Flanspiel, Soziodrama, Rollenspiel, Minilectures, Ke-respondenzmethode

Techniken: variable Interventionstechniken

3.4 Organisafionsheratung I, Organisationsanalyse und Veriinderungsstrategien, 34 Stunden

Fiele und Inhalte:

Das Seminar vermittelt auf der Grundlage des Konzepts des "reflexiven Managements™ Instrumente zur
Analyse der Furktionsablgufe in Organisationen als komplexen Systemen und ihrer verschiiisselian
sozialen Strukturen und Dynamiken. Dabei werden systemische, soziclogische, sozialpsychologische - 2.
B. sozioanalytische und rollenanalytische - Perspektiven verbunden, um die spezifische Cyrganisations-
ader Institutionskultur und Keafliktfelder zu erkennen und verinderungswirksame Interventionen zu
planen und zu implementieren.

Methoden: Planspiel, themenzentriarte Interaktion

Techniken: Szenariotechnily, Brainstorming

3.5 Organisationsberatung 1T - OF als Bestandteil von Teamsupervision, 34 Stunden

Ficle und Inhalte:

Organisations- ond Institutionsberatung werden als mitiglicher Bestandteil von Teamsupervision fhema-
tisiert. Redevants Anséitze der Organisationsberatung mit thren jeweiligen kritischen Bewertungen ste-
hen im Vordergrund, Zum anderen sind Bedingungen arganisatocischer Systeme oder Teilsysteme zo
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erarbeiten, die eine Applikation ven Formen Integrativer Organisationsberatung erlauben. Anhand sige-
ner Erfahrungen der Teilnehmer werden unterschiedliche Teamsituationen analysiert, Durch die Ver-
mittlung cin-schlagiger Organisationsberatungsansitze wird kognitive Einordnung méglich.

Methoden: TZ1, Ko-respondenzmethode, Integrative Organisationsberatung

Techniken: Szenaric-Technik, Brainatorming
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STRUKTURPLAN DER 3-JAHRIGEN AUSBILDUNG ZUM SUPERVISOR

Ziel: GRADUIERUNG

1. Jahr

2. Jahr

3. Jahr

1.1 Aktionale Beratungsformen,
Konzepte humanistischer Psy-
chologie

1.2 Gruppendynamik, sozial-
pavehologische Konzepte

1.3 Eonflus, Arbeit mit kreativen
Medien

1.4 Raollenspiel, Rollentheoric

Fortlaufende Seminargruppe (je 20 5td./60min. (= 200 $td.)

2.1 Planspiel, Werte, polilische
Implikationen

2.2 Interakiion, Kommunikatios

123 Ubertragung, Gegeniiber-
trapung, Widerstand, Coping

2.4 Organisationen w ihre Patho-
logien, Arbeit u. Beruf aus
interdisziplindrer Sicht

3.1 Arheit mil Konflikten

3.2 Ethik der Supervision

Kompaltseminare (je 34 Std /60min. = 306 Std.)

1.5 Beratunp-Techniken
1.6 Prozessuale Dingnostik

1.7 Methoden Integrativer Super-

2.5 Methoden und Modelle der
Supervision

2.6 Krisenpriivention und
Foriseninbervention

1.3 Dynamik ven Organisatio-nen
und Instituticmen

3.4 Organizationsberaiung 1

wision 3.5 Organismtionsberatung [f
2.7 Praxisfeldspezifische Arbeit
Studiengruppé (selbstorganisier) - Literaturstudium
Studiengrupps Studiengruppe Studiengruppe
D, Projelitarbeit (selbstorganisiert) f
Projekiarbet

E. LERN-Supervision (75 Std/60min.,

davon 55 Std, in unterschied], Settin
Lemsuperyision

{ Lernsupervision

Projektarbeit

. 20 S1d. Ko-Supervis.)

F. LEHR-Supervision (50 Std./60min.,
davon mind. 25 Std. Einzel-Supervision -
Gruppe max. 3 Tn; 1Gr.5td.~0,6 Einzelstd.}

Lehrsupervision

Lehrsupes vision

I'Erl_u._luiz_l?ih.ﬁsnrhni_t LD :

Kolloguiuss' 7
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Fragebotgen

Fragebogen Zielscheibe — Muster der Gesamtnennungen vom 22.-26. Juli 2002

Formative Evaluation des Ansbildungslehrganges zum Supervisorizor Superviserin in
psychosozialen, klinischen und betrichlichen Praxisfeldern auf der Grundlaze der
,.I_nttgm_tiven Supervision vad Orzanisationsentwicklupa® B
Euzop dische Akadeanic fiir psychesoziale GesundheitFritz-Perls-Institul EACGFR] - Dissedorf
Verznztalisr: Biklangshass Lichsesbore, Mals
Kompaktseminar: , Methoden integrativer Supervision™ J2-24 Juli 2002

Evaluationssteam: Martha Ellecosta, Walburga Pichler

Hinweis: 1= volle Zustimmung. ..o § = Totale Ablehnung

Perséinliche Anmerkungen: HEI NE
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Besprechung Zielscheibe

Besprechung

FiBesprechung

am: 10,07, 2002 wn: 20000 = 21,30 wos LIBU

TN: Martha Ellecosta, Walburga Pichler, Jirgen Lemke, Inge Tutzer,
Herbert Prugger

Besprechungs-
punkic

Evaluationskonzept der Supervisionsausbildung

Ergebnisse/ Anmerkungen/usw

Gespriichspunkte

wlielscheibe®

Oualitativer
Fragebogen

Ausfiihrlicher
Fragebogen am
Ende jedes
Ausbildungsjahres

- wird bei den Kompakiseminaren eingesetzt

- am Ende des Seminars, ab 12,00 Uhr (Seminar vorher abschlicBen

- zuniichst jeder TN fiir sich selbst, dann visualisiert fiir alle

- TN erhalten bei darauffolgenden Fortlaufenden Seminar (am Ende)
eine Kopie des Gesamtbildes plus eine Auflistung der zusiitzlichen
s¢hriftlichen Anmerkungen

- Eine Kopie geht auch an Inge und Jirgen, sowie an die Lichtenburg

- wird als _anonymes Feedback® nach jedem Fortlaufenden Seminar
gingesetzt, ab 12.00 Ulr.

- die Frgebnisse werden gesammelt und weitergegeben an Inge und
Jirgen, sowie an die Lichtenburg

- die TN erhalten die Ergebmisse nicht, auBer es stellt sich heraus, dass
sie eingefordert werden, dann wird das abgeklart

- dieser Fragebogen soll mehr als , Seismograph® eingesetzt werden.
um den Prozess zu beobachten. Je nach ,Ausschlge™ oder
Entwicklungen wird in den Fortlaufenden Seminaren darauf reagiert.

- ist in Ausarbeitung und wird von Martha und Walburga uns zur
Durchsicht vorgelegt

- beinhaltet auch Fragen zur Struktur der Aushildung, den Zielen usw.,
sowie auch Fragen {ibers Haus

- cingesetzt werden soll er beim letzten Fortlaufenden Seminar jedes
Ausbildungsjahres (d.h. z.B. im Mai 2002 das erste Mal)

Lichtenburg, 11.02.2002 (HP)
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Folgende Kriterien wurden bei der Planung beachfet und werden in der Durchfihrung beriicksichtigt:

- Aktualisicrung des Currieniums und Beriicksichtigung des lokalen, d.h, Sidtiroler Kontextes;
letzieres beinhaltet das Bemilhen his maximal ein Viertel der italienischsprachige Stidtiroler mit
guten Deutschkenntnissen (zumindest passive Zweisprachigheit) fir den Lehrgang zu gewinnen.

- Mur Lehrbeauftragte der EAG mit langjEhriger Erfahrung fiir die Kempakiseminare zu engagieren
und als Co-Referenten Sadtiroler Supervisoren einsetzen, um denen die Miglichkeit zu geben,
ihre Kenntnisse und ihr Kinnen auszubauen

- gine didaktisch sinnvolle Termin- und Arbeitzeitplanung nut den verschidenen Modulen (Vgl
Struktur- umd Terminplan) zu erstellen

- Koordinierung der Lem- und Lehrsupervision, Zusammenstellung eines Pools an
Lehrsupervisoren

- Absprachen mit den Verantwortlichen der Europ. Akademic fiir psychosoziale Gesundheit (EAG)
und der Lehrgangsleitung
Besprechungen mit der Lehrgangsleitung, mit dein Evaluationsteam usw.

Beteiligte Personen:

Prugger Herbert (60 51.)

Bisi Angelucei Sonja (60 Stunden)
Tutzer [nge (60 Stundzn)

3.8 MONITORING UND EVALUATION
Verfahren und Kriterien fiir Monitoring und Evaleation der Mabnahme beschreiben

eigenes begleitendes Projekt

Evaluation des Lehrzangs:

Ziel : Unterstiitzung der Wirksambeit und Nachhaltigheit — Planengsgrundlage sur Optimierung
Art der Evaluation (Instrumente):

1. Fortlaufenden Gruppenseminare: Fragebogen zu Inhalt, Aufbau, Mitarbeit und Atmosphiice,
sowne zu den Referenten

I, Kompaktseminare: Evaluationsscheibe als Feedback-Dokumentation

Die Gestaltung des Lehrgangs als Ganzes, sowie der Zuwachs an Fachkompetenz der einzelnen
Teilnehmer wird durch eine formative Swischenevaluation in Form einer 4% darchgefiihirten
Befrazung erhoben.

- Bedilrfniserhebung (beim Auswahlseminar)

- Zwischenevaluation (Ende des 1. Tahres)

- Zwischenevaluation {Ende des 2. Jahres)

- Schiussevaluation {letzies Seminar)

Diieser Fragebogen ist auf Basis der formulierten Kompetenefelder bzw. den Ziclsetzungen des
Lehrgangs entwickelt, frigt somit Kriterien und Indikatoren ab.

Regelmibige Absprache mit der Lehrgangsleitung und der Projektleitung
Funktion der Evaluation:

- wihrend des Lehrgangs: Steverungsfunktion
- nach dem Lehrgang: Planungsgrundlage zur Oplimierung

3,9 BEGLEITMABNAHMEN

Begleitende Hilfestellung flir Kuesteilnehmerlnnen bei Arbeitseinstieg, Unremehmeusgf[l-ndung oder
Ubernahme von neuen Funktionen im Betrieb beschreiben,
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Fragebogen Anonymes Feedback

Formative Eviluation des Aoshilda ngslehrganges zim Supervisorzur Supervisorin
in psychaosozialen, klinischen und betrkellbchen Praxisfelders anf der Gruadlage der
olintegrativen Supervision und Orpansaticnsentwichlung
Europiische Akademie fir psychosoziale GesundheitFrite-Perls-Institel EAGFPE - Diksseldorf
Yeranstalizr: Biluegshaus Lickienbusg, Mals
Fortlaufende Seminargruppe: Gruppendynnmik, sozialpsyeholagische Konzepte T1, — 15 01, 2002
Evalntionsteam: Martha Ellecoars, Walburga Fichlor

Anonymes Feedback

1. [xs har mir gut gefallen:

A e

2. Davan bt ich gerne mehr gehalk

3. Dhas hay mie aiche pefallen

4, Welkches Thema war far mech im Yardergrand:

5. Wi wao mennes Erachiens das Thema Qir diz Grupps:

6. Wiz habe ich: dee Gruppe eslels:

——

7. Welcke Erfabrangzn nehme ich m‘ulh

&, Wie habe ich den Releremtensdie Referentin erlebi:

. Was wimsche ich mir fir das nichste Mal.

10, Was sind meine Belirchiungen Rir das ntichses Mal:

Ferstinliche .'mrn:rl‘:un‘(:n.
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Zwischenevaluation ESF

. e
. i :
CHESLE b
My i de an
Menltoring der Austildungsmaisehmen A
Ewnsr:he sevaiaton [EX) [
Fuscikelta, | fxl é-_ .u,r u’ ]
r
Geschlecht: MO i
. Sprachgruppe: Deulgon A IEdorlsch O Lacirizch 3 il |
: Geburtsjahr: 18 ey

EEFLLLELRE-E 20t b b d ol s

o bty |

Funkifon im Beziek: "*_:-" Lok \J-\\'- 5 -.‘-:_:'“\lj_\_‘;_-—'x Bud
Angod! der drdeksjufire b ubtueflen Bapb: 05

ArAYARAES GRSt oA
Sia Deuckan suwsslt afwn - o Feiterbildsngriue, der vok aer D5 J.E'P‘h'.‘."f"u dar detcmraaie SPAVIng dara
Smgrgiiaed wird Sime piilsr Siz dlersm Fragebepen aur wad rosgen Bwe Beg ideung ke v Bomrveriod T
Awgarsiot, [Fea dogebes werzsn ang Redfem, die Sidren ol o'e Sofiwdolisn ir Dt dnpangeiopa L2 onz o
et Tt NARNTAT ey angaboranar Dizarier A0maAaTH
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2 — Lm vempleich = Thred anfReglicaen Trmarma aon 2506 dor Xucs %iEli0g nspesair

- Tresslian aaer fon Eraacmzen Sseie sullings
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£ Tl o5 bislany worpekommen, ey le Slanlicikelen wihtend des Kurses [secicll wara?

[ I-,I;nba?‘ il il Terazs
[ l'__ L. ) " . Iw_r
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CURGHAIEDIE Lty
Ewitiiaaad

RGN BURGIEEA
Pk sowcialy gurapos

7 - Ist es bislang vorgekommen, dass die Labors withrend des Kurses tiberfiillt waren?

Nie Manghmal oft Immer
f‘f e -

8 ~Ist es bislang vorgekommen, dass es wihrend des Kurses an Ausstattungen und/oder Lehrmitteln mangelte?
- Manchmal Oft Immer
T - 5 f{‘ /7

9 — Wie berurteilen Sie die Organisation des Kurses insgesamt?

Organisation

Sehr schlecht [1 [2 |3 {4 [5 [B8¢]Sehr gut

10 - Das Lehrmaterial (Biicher, Unterlagen usw.) ist:

Nicht angemessen [1 12 3 |4 [% 6 | Angemessen

11 - Die gebotenen Zusatzdienste waren bislang:

LY
Nicht angemessen [ 1 [2 [3 [4 [5 [ ] Angemessen

Lehrkdrper

12 ~ Wie beurteilen Sie die Lehrerinnen des Kurses?

Kaumi!l [2 |3 |4 |3\|.6 | Sehr

13 — Wurden Threr Meinung nach bisher alle Inhalte des Programms behandeit, die bis zum jetzigen Zeitpunkt des
Kurses vorgesehen waren? 7 /]

%{ Nein
14 — Hat es Programménderungen gegeben? .
Ja -/ N’%[n 2

Wenn ja, glauben Sie, dass diese Anderungen die Qualitit des Kurses beeinflusst haben?

- Negativ beeinflusst - /
- Positiv beeinflusst ~ %
- Nicht beeinflusst ~

15 — Trégt der Unterricht dem festgelegten Kalender Rechnung?

K- .

16 — Wieviel Wissen wurde Thnen bisher beim Kurs, im Vergleich zu Ihren anfinglichen Erwartungen, vermittelt?

- Viel weniger als erwartet

- Etwas weniger als erwartet

- Wie erwartet -
JEtwas mehr als erwartet ..

—Viel mehr als erwartet -

’r-.

/IX\%NW antworten bei beruflicher Ausbildung) — Glauben Sie, dass der Besuch gerade dieses Kurses Thnen helfen
ird, eine Arbeit zu finden, die den Inhalten des besuchten Kurses entspricht? '

Absolut nicht Wenig Ziemlich Selir

A 1 “ v
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ERRCH A

E LN
SasEingy

UHICNE BEURDPEA
Farphry 2aiatin gt oy

17b Nur antworten bei berufshegleitender Aushildung/Weiterbildung) — Glauben Sie, dass der Besuch gerade dieses
Kurses Thnen dabei helfen kann, die fiir [hre Funktion im Betrieb notwendigen Kompetenzen zu verbessern?

Absolut nicht Wenig Ziemlich ér
) = v
N -
18 (Nur antworten bei berufsbegleitender Ausbildung/Weiterbildung) — Glauben Sie, dass Sie durch das bislang beim
Kurs erworbene Wissen die Qualitat Threr Arbeit 4ndern kénnen?

l
Verb%m Keine Anderung

2,

19 — Nachstehend konnen Sie die problematischen Aspekte des Kurses darlegen und/oder frei Kritik itben (Birte kurz
halten und in Druckschrift schreiben).

20 — Nachstehend konnen Sie frei alle positiven Aspekte (was Sie besonders schétzen) des Kurses darlegen.

[Im Sinne von Art. 10 des Gesetzes 675/96 stimme ich der Bearbeitung der Daten ausschlieBlich fiir statistische Zwecke zu]

Danke fiir Thre Mitarbeit !



Fragebogen- am Ende der Ausbildung:

Ihr Teilnehmerprofil:

Geschlecht: [ weiblich [ 1 méannlich
Alter:
Schulabschlul3:
Berufsausbildung:
Studienrichtung:
Akademischer Titel:

Die Daten werden anonymisiert und streng vertraulich behandelt. Die
Angaben zum Teilnehmerprofil dienen ausschliel3lich dem Zweck, zu
Uberprufen, ob es unterschiedliche Sichtweisen / Zugange / Meinungen
gibt: Zum Beispiel nach Altersgruppen, Geschlecht, Berufsausbildung
USW.

1. Zielsetzung des Curriculums ist die Weiterbildung fir Angehérige sozialer und
helfender Berufe sowie fur Mitarbeiterinnen in der Personalfiihrung, im Management und
in der Weiterbildung der freien Wirtschaft zum Supervisor/zur Supervisorin. Diese sollen
befahigt werden, durch ihre Interventionen in verschiedensten Arbeits- und Praxisfeldern,
die Qualitat der Arbeit mit Menschen und deren professionelles Handeln in komplexen
Arbeitsfeldern zu sichern und zu verbessern. Damit wird eine Humanisierung der Arbeit
angestrebt.

Der Lehrgang integriert auch Ausbildungselemente von Coaching, Team- und
Organisationsentwicklung.

Damit das Curriculum mit seinem Inhalt und mit seinem Aufbau der Lerneinheiten
das oben angegebene Ziel erreicht, finde ich grundsétzlich .....
(bitte jeweils eine Begriindung angeben)

e am Curriculum gut:

e am Curriculum ergéanzbar:

e aus dem Curriculum sollte man streichen:
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2) Fragen zur Brauchbarkeit des Integrativen Ansatzes und der Integrativen Theorie:

Wie geeignet finden Sie diesen Ansatz und diese Theorie fir:

gar

Sehr nicht
... Einzelsupervision? 1 2 3 4 5
... Teamsupervision ? 1 2 4 5
... Gruppensupervision ? 1 2 3 4 5

Bemerkungen dazu:

3) Fragen zur Qualitat der Durchfiihrung des Ausbildungscurriculums in Nals:

a) Wenn ich an den Prozess der letzten drei Jahre denke, fallt mir spontan dazu ein:

b) Was brachte ich mit? Welche Voraussetzungen hatte ich zu Beginn der Ausbildung?

Woas hat sich als nitzlich, was als hinderlich erwiesen?

C) Wie konnte ich kurz beschreiben, was in den drei Jahren der Ausbildung

geschehen ist? (wesentliche Meilensteine)

d) Wie habe ich die Dozenten der Kompaktseminare erlebt?
(Rainals, Orth, Uffelmann, Pahl, Jamnig, Mdller, Petzold)
(bitte Nummer ankreuzen)
Kompetenz = Gesamtheit des Wissens und der Fahigkeiten, die zur Erreichung der Ziele
notwendig sind.

Performanz = Kdnnen, praktische Fertigkeiten, Umsetzung von Kompetenzen in die

Praxis.
Sehr mangel-
gut haft
e Dozenten des ersten Jahres
in ihrer Kompetenz 1 2
in ihrer Performanz 1 2
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e Dozenten des zweiten Jahres
in ihrer Kompetenz 1 2 3 4 5

in ihrer Performanz 1 2

e Dozenten des dritten Jahres
in ihrer Kompetenz 1 2

in ihrer Performanz 1 2

Bemerkungen dazu:

e) Wie habe ich die Lehrsupervisoren der fortlaufenden Gruppe erlebt?

(Tutzer, Linter, Lemke)

Sehr mangel-
Ich fand sie gut haft
in ihrer Kompetenz 1 2 3 4 5
in ihrer Performanz 1 2 3 4 5

Bemerkungen dazu:

f) Wie habe ich meine persénlichen Lehrsupervisorinnen, die meine Lern-supervision

begleitet haben, erlebt?

Sehr mangel-
Ich fand sie gut haft
in ihrer Kompetenz 1 2 3 4 5
in ihrer Performanz 1 2 3 4 5

Bemerkungen dazu:
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g) Wie habe ich die Studiengruppe (Peergruppe) erlebt bzgl. ihrer unterstiitzenden

Wirkung zur
e Erlernung der Theorien
e Erlernung der Methoden

e Umsetzung/Ubung der

Theorien und Methoden

Bemerkungen dazu:

h) Wie habe ich die Ausbildungsgruppe in den drei Jahren erlebt?
(Bezuglich ihres Engagements, Lernfortschritt, Entwicklungsschritte,
Zusammengehorigkeit, Gruppendynamik, gegenseitige Unterstlitzung,

Wertschatzung, Joint Competence, Konfliktfahigkeit, Zusammenarbeit usw.)

i) Heute schatze ich die Ausbildungsgruppe folgendermaRen ein hinsichtlich ihres

e supervisorischen Niveaus

e ihrer personalen Kompetenz

e ihrer personalen Performanz

e ihrer sozialen Kompetenz

e ihrer sozialen Performanz

e ihrer professionellen Kompetenz

e ihrer professionellen Performanz

Anmerkungen dazu:

Sehr
gut

1

5

mangel-
haft
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j) Wie habe ich mich und wie hat sich meine Lebens- und Arbeitssituation in den drei

Jahren verandert?

k) Welche Auswirkungen / Einflisse hat der Prozess der Ausbildung auf diese

Verénderungen?

[) Welche beruflichen Perspektiven habe ich jetzt?

m) Was mochte ich als inhaltliche Schwerpunkte meiner SV- Tatigkeit anbieten?

Schwerpunkte:

Fur welche Zielgruppe?

O fir einzelne O fir Gruppen O fir Teams

Im Rahmen meiner derzeitigen Erwerbstatigkeit:

O: Ja O: Nein

Wenn nein: O: neben einer anderen Arbeitsstelle
O: ausschlief3lich freiberuflich

O: im Rahmen einer neuen Arbeitstelle

Anderes:

n) Hat die Ausbildung meine personale Kompetenz erweitert?
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(Personale Kompetenz=Wissen bzw. Fahigkeiten zu meiner Personlichkeit)
O: Ja O: Nein

Habe ich durch die Ausbildung mehr Wissen bzw. mehr Fahigkeiten aufgebaut...

gar

Sehr nicht

...bzgl. meiner Selbstwahrnehmung? 1 2 3 4 5
...bzgl. meiner Reflexivitat? 1 2 3 4 5
...bzgl. meiner Selbstregulation? 1 2 3 4 5
...bzgl. meiner Selbstverwirklichung? 1 2 3 4 5

Anmerkungen dazu:

Veré&nderungs- oder Verbesserungsvorschldge zum Curriculum bzgl. des Aufbaus von

personaler Kompetenz:

0) Hat die Ausbildung meine personale Performanz erweitert?
(Personale Performanz=praktische Fertigkeiten bzw. effektives Handeln und

Umsetzen meiner personlichen Entwicklung im Alltag/im Leben/beim Arbeiten)
O: Ja O: Nein

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive

Umsetzung gefordert / erweitert...

sehr gar nicht
bzgl. meiner Selbstwahrnehmung ? 1 2 3 4 5
bzgl. meines reflexives Handeln ? 1 2 3 4 5
bzgl. meiner Selbstregulation ? 1 2 3 4 5
bzgl. meiner Selbstverwirklichung ? 1 2 3 4 5

Anmerkungen dazu:

Veré&nderungs- oder Verbesserungsvorschldge zum Curriculum bzgl. des Aufbaus von

personaler Performanz:

Wie hat die Ausbildung Einfluss genommen auf...
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gar
Positiv negativ sehr  nicht

mein Selbstwertgefihl ? 1 O 1 2 3 4 5
meine personliche Souveranitat ? 1 O 1 2 3 4 5
meine personliche Integritat ? 1 O 1 2 3 4 5
meine Menschenbild ? 1 O 1 2 3 4 5
p) Hat die Ausbildung meine soziale Kompetenz erweitert?
(Soziale Kompetenz=Wissen bzw. Fahigkeiten zu sozialen Aspekten)
O: Ja O: Nein
Habe ich mehr Wissen dartiber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich ...
sehr
...komplexe soziale Situationen adaquat wahrnehmen kann 1 2 3 4 b
..auf komplexe soziale Situationen angemessen reagieren kann 1 2 3 4 5
..mit anderen Menschen in Ko-respondenz treten kann 1 2 3 4 5
...mit Gruppen in Ko-respondenz treten kann 1 2 3 4 5
...zu effizienter Kooperation mit anderen Menschen gelange 1 2 3 4 5
...erfolgreiche Interventionen setzen kann 1 2 3 4 5

Anmerkungen dazu:

Veranderungs- oder Verbesserungsvorschldge zum Curriculum bzgl. des Aufbaus von

sozialer Kompetenz:

g) Hat die Ausbildung meine soziale Performanz erweitert?
(Soziale Performanz=praktische Fertigkeiten zu bzw. Handeln und effektives

Umsetzen sozialer Aspekte meinerseits im Alltag/im Leben/beim Arbeiten)

O: Ja O: Nein
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Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive
Umsetzung gefordert / erweitert, wie ich ...
sehr gar
. . . .. nicht
...komplexe soziale Situationen adaquat wahrnehme 5
...auf komplexe soziale Situationen angemessen reagiere
...mit anderen Menschen in Ko-respondenz trete
...mit Gruppen in Ko-respondenz trete

...zu effizienter Kooperation mit anderen Menschen gelange

[ N e N N
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...erfolgreich Interventionen setze

Anmerkungen dazu:

Veranderungs- oder Verbesserungsvorschldge zum Curriculum bzgl. des Aufbaus von

sozialer Performanz:

g) Hat die Ausbildung meine professionelle Kompetenz erweitert?
(Professionelle Kompetenz = Wissen Uber theoretische Konzepte und die Fahigkeit

zur Reflexion, Metareflexion, Mehrperspektivitat)

O: Ja O: Nein
Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten gefdrdert / erweitert ... gar
sehr nicht
...dazu, dass ich theoretische Konzepte beherrsche 1 2 3 4 5
...dazu, dass ich fahig zur Reflexion bin 1 2 3 4 5
...dazu, dass ich fahig zur Metareflexion bin 1 2 3 4 5
...bezlglich meines Methodenwissens 1 2 3 4 5
...zum Konzept der Mehrperspektivitét 1 2 3 4 5
...zu Nutzung/Wahrnehmung von Joint Competence 1 2 3 4 5

Anmerkungen dazu:

Verédnderungs- oder Verbesserungsvorschldge zum Curriculum bzgl. des Aufbaus von

professioneller Kompetenz

r) Hat die Ausbildung meine professionelle Performanz erweitert?
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(Professionelle Performanz=praktische Fertigkeiten zu bzw. Handeln und effektives

Umsetzen von Supervision im Alltag/beim Arbeiten)
O: Ja O: Nein

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive

Umsetzung gefordert / erweitert, dazu wie ich...

gar
sehr nicht
.. theoretische Konzepte in meinen Supervisionen umsetze 1 2 3 4 5
.. die Prozesse und meinen Lebensalltag reflektiere 1 2 3 4 5
.. die Reflexion meiner Prozesse/Lebensalltag metareflektiere 1 2 3 4 5
.. die Methoden umsetze 1 2 3 4 5
.. mit dem Blick der Mehrperspektivitdt schaue 1 2 3 4 5
.. Joint Competence nutze bzw. fordere 1 2 3 4 5
.. erfolgreich Interventionen setze 1 2 3 4 5
.. dass ich meinen eigenen Supervisionsstil/-ldentitat umsetze 1 2 3 4 5
.. dass ich meine Téatigkeit als Supervisorln qualifiziert ausiibe 1 2 3 4 5
Anmerkungen dazu:
Veranderungs- oder Verbesserungsvorschldge zum Curriculum bzgl. des Aufbaus von
professioneller Performanz
r) Hat die Ausbildung mein soziales Engagement gefordert bzw. erweitert:
O: Ja O: Nein
Hat die Ausbildung geférdert / erweitert ... gar
sehr nicht

...mein Engagement flr die Integritat von Menschen,
Gruppen und Lebensraumen 1
...mein kritisch-emanzipatorisches Bewusstsein 1
...meine Bereitschaft zu ,engagierter Verantwortung*, mich fur
die Belange anderer, des Gemeinwesens, der Institution bzw.
Organisation einzusetzen, um Innovationen weiterzubringen 1 2 3 4 5

Anmerkungen dazu:
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Verédnderungs- oder Verbesserungsvorschldge zum Curriculum bzgl. der Entwicklung und

Umsetzung von sozialem Engagement:
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S) Ich versetze mich zuriick, spire nach, wie das 1. Ausbildungsjahr fur mich war.

Anmerkungen dazu:

Meine Entwicklung war beztglich...
.. meiner personalen Kompetenz
.. meiner personalen Performanz
.. meiner sozialen Kompetenz

.. meiner sozialen Performanz

.. meiner professionellen Kompetenz

.. meiner professionellen Performanz

.. meinem sozialen Engagement

stark
1

e N e

N N N N N NN

W W W w w w w

y

Anmerkungen dazu:

Ich versetze mich zurtick, spire nach, wie das 2. Ausbildungsjahr fir mich war.

Meine Entwicklung war beztglich...
.. meiner personalen Kompetenz
.. meiner personalen Performanz
.. meiner sozialen Kompetenz

.. meiner sozialen Performanz

.. meiner professionellen Kompetenz

.. meiner professionellen Performanz

.. meinem sozialen Engagement

stark
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u) Ich versetze mich zurtick, spire nach, wie das 3. Ausbildungsjahr fir mich war.

Meine Entwicklung war beztglich...
.. meiner personalen Kompetenz
.. meiner personalen Performanz
.. meiner sozialen Kompetenz

.. meiner sozialen Performanz

.. meiner professionellen Kompetenz

.. meiner professionellen Performanz

.. meinem sozialen Engagement

stark
1

e T e

N N N NN N N DN

W W W W W w w

N N I - > SN

A A b D DM b b

E N O O - N S S N

schwach
5

o1 o1 o1 o1 o1 O

schwach
5

o1 o1 o1 o1 o1 O

schwach
5

o o1 o1 o1 o1 O
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Anmerkungen dazu:

V) Reste, Feedback, Anmerkungen, Sonstiges, das ich den Lehrsupervisoren, dem

Bildungshaus, den ,Curriculum-Bastlern* und anderen mitteilen mdchte:

w) Welches aus dem Curriculum vorgesehene Element hat mir bei dessen Umsetzung in
Nals gefehlt und was hatte anders/besser umgesetzt werden kénnen? Wo muss ich noch

nachbessern?
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Fragebogen 1 Jahr danach

Anonyme Absolventenbefragung zum Ausbildungslehrgang

.integrative Supervision und Organisationsentwicklung“
Europaische Akademie fir psychosoziale Gesundheit/Fritz-Perls-Institut EAG/FPI — Dusseldorf
Veranstalter: Bildungshaus Lichtenburg, Nals

Durchgefiihrt von: Martha Ellecosta, Walburga Pichler
in Anlehnung an Klein/Westerich

1. Alter

2. Geschlecht o weiblich o mannlich

3. Wann haben Sie ihren Abschluss zur Supervisorin / zum Supervisor
erlangt?
o Abschlussprufung

o Graduierungsarbeit:

Warum haben Sie die Européaische Akademie flr psychosoziale
Gesundheit/ FPI
far ihre Fortbildung zum Supervisor zur Supervisorin gewahlt?

(Mehrfachnennungen maéglich)
o Wegen der Lerninhalte
o Wegen des Konzepts
o Wegen der Ausschreibung
o Weil mir ein(e) oder mehrere Ausbildnerinnen bereits bekannt waren
o Weil mir die Ausbildung an diesem Institut empfohlen wurde
o Andere Grinde
wegen der rAumlichen Nahe
weil in Sudtirol angeboten
aus Interesse

5. Welche Beweggriinde hatten Sie, die Ausbildung zum Supervisor/ zur
Supervisorin zu
machen? (Mehrfachnennungen maglich)

o Erweiterung der beruflichen Handlungskompetenz

o Um das berufliche Ansehen zu erhdhen

o Interesse wurde durch vorherige Teilnahme an Supervision aus beruflichen
Griunden

geweckt

o Als Mdoglichkeit freiberuflich tétig zu sein

o Als Pravention gegen Burn-Out

o Andere
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Grinde: Zusatzqualifikation

6. Welche der folgenden Antwortmaoglichkeiten spiegeln Ihre
Empfindungen zu
Beginn der Ausbildung wider? (Mehrfachnennungen méglich)

Ich fihlte mich von der Ausbildung
o Uberfordert o unterfordert o Uberqualifiziert

o unterqualifiziert o irritiert
o anders:

7. Wie wirden Sie riickblickend die Zusammenarbeit mit den
Ausbilderinnen
beschreiben? (Mehrfachnennungen moglich)

Das Verhaltnis war:

0 angespannt o ambivalent o locker
familiar o professionell o hierarchisch

o gleichberechtigt o anderes :

8. Welche der folgenden Ausbildungsziele sind Ihrer Meinung noch
wahrend der
Ausbildung erftllt worden? (Mehrfachnennungen maéglich)

o Erweiterung der Arbeitskompetenz
o Erwerb von

Beobachtungskompetenz o Unterscheidungskompetenz

o Wahrnehmungs- u. Deutungskompetenz o Planungskompetenz
o Irritations- u. Ermutigungskompetenz o Entscheidungskompetenz
o praktischen Erfahrungen in der Supervision

9. Waren lhrer Meinung nach die Schwerpunkte in Bezug auf die
Lerninhalte Ihrer
Ausbildung richtig gesetzt?

o Ja o nein o Wenn nein, warum?
>

Wie weit ist das hinter der Ausbildung stehende "integrative Konzept"

far ihre Arbeit heute noch wichtig?

10.Hat Ihre Ausbildung Ihr Konstrukt von Beratungswirklichkeit verandert?

oJa o Nein o Wenn ja, wohin?

11.Wie lield sich das Gelernte nach der Ausbildung in die Berufspraxis

umsetzen?

o Sehrgut o Gut o Sehr schlecht o Gar nicht
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12.Wirden Sie diese Ausbildung heute wieder machen?

oJa o Nein

13.Kénnen Sie die Ausbildung zur Supervisorin / zum Supervisor
weiterempfehlen?

o Ja o Nein
o Wenn nein, warum?

14.Was hat Ihnen die Ausbildung zum Supervisor/zur Supervisorin
persdnlich gebracht?

15.Welche der folgenden Ausbildungselemente wirken sich heute noch
positiv auf
Ihre Arbeit aus?

o Kursgruppen o Lerntriaden

o Einzelsupervision o Triadenlehrsupervision
o Studiengruppe o Selbsterfahrung

o Theoriekonstrukte o Biografiearbeit

o Unterschiedliche Beratungsanséatze o Methodenworkshops

o Ausbildnerinnen als Modell o Hausarbeiten

o Eigene Supervisoinstatigkeit wahrend der Ausbildung

o Anderes

16.In welchem Bereich kénnen Sie die Ausbildung heute sonst noch
ansetzen?
(Mehrfachnennungen mdglich)
o Im Herkunftsberuf o In verwandten Feldern (z. B. Beratung, Therapie,
etc.)
o In der Bildungsarbeit o In der Organisationsentwicklung /-beratung
o Wo anders?

17.Wie viele Supervisonen fuhrten Sie seit Abschluld der Ausbildung durch?

19. Kdnnten sie sich Supervision als Hauptberuf vorstellen?

oJa o Nein o Ist mein Hauptberuf
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20. In welchen Feldern arbeiten Sie schwerpunktmanig? (Bitte hochstens 3

ankreuzen)
o Allgemeine Sozialarbeit o Beratung o Bildung o Leitung
o Organisation o Wirtschaft o Sonstiges

21. In welcher Form arbeiten Sie hauptséachlich?

o Einzelsupervision o Gruppensupervision o Teamsupervision

22. Sind Sie Mitglied der BGS (Berufsgemeinschaft der Supervisorinnen
Sudtirols)?

oJa o Nein

23. Gibt es noch Kontakte zu Kursgruppenmitgliedern?

oJa o Nein

24. Gibt es noch Kontakte zu Ausbilderinnen?

o Ja o Nein

25. Treffen Sie sich noch mit Mitgliedern lhrer

o Studiengruppe o Lehrtriadengruppe

26. Als was betrachten Sie ihre Supervisonstéatigkeit?

o Als eigene Profession o Als Spezialisierung der beruflichen Tatigkeit
o Als kompensatorische Téatigkeit zum beruflichen Alltag
oAnderes

27. Bilden Sie sich weiter fur Ihre Tatigkeit als Supervisorin fort?

(Mehrfachnennungen maglich)
o Balint-Gruppe o Kontrol-Gruppe o Kollegiale Gruppe

o Workshops zur Supervision o Literatur o Kongresse
o Weitere Zusatzausbildungen (Bitte anfihren):

- Lehrsupervision

- Visionswerkstatt (Seminar)

- nur Lernsupervision

kkkkkkkkkkkkhkkhkkk
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Fragebogen 5 Jahre nach Abschluss der Ausbildung

Anonyme Absolventenbefragung zum Ausbildungslehrgang

.integrative Supervision und Organisationsentwicklung“
Europaische Akademie fir psychosoziale Gesundheit/Fritz-Perls-Institut EAG/FPI — Dusseldorf
Veranstalter: Bildungshaus Lichtenburg, Nals

Durchgefihrt von: Regina Bogner-Unterhofer und Christine Ratschiller

Ihr Teilnehmerprofil:

Geschlecht: 0 weiblich 0 méannlich
Alter:
Schulabschluf3:
Berufsausbildung:
Studienrichtung:
Akademischer Titel:

Die Daten werden anonymisiert und streng vertraulich behandelt. Die Angaben zum
Teilnehmerprofil dienen ausschlief3lich dem Zweck, zu Uberprifen, ob es
unterschiedliche Sichtweisen / Zugange / Meinungen gibt: Zum Beispiel nach
Altersgruppen, Geschlecht, Berufsausbildung usw.

1. Wann hast Du Deinen Abschluss zur Supervisorin / zum Supervisor
erlangt?

o Abschlussprufung

o Graduierungsarbeit

2. Welche Beweggrinde hattest Du, die Ausbildung zum Supervisor/ zur
Supervisorin zu machen? (Mehrfachnennungen mdglich)
o Erweiterung der beruflichen Handlungskompetenz
o Um das berufliche Ansehen zu erhGhen
o Interesse wurde durch vorherige Teilnahme an Supervision aus
beruflichen
Grunden geweckt
o Als Méglichkeit freiberuflich tétig zu sein
o Als Pravention gegen Burn-Out
o Andere:

Grinde

3. Welche der folgenden Ausbildungsziele sind Deiner Meinung nach aus
heutiger Sicht von der Ausbildung erfullt worden? (Mehrfachnennungen
maoglich)

o Erweiterung der Arbeitskompetenz
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Erwerb von

o Beobachtungskompetenz o Unterscheidungskompetenz
o Wahrnehmungs- u. Deutungskompetenz o Planungskompetenz
o Irritations- u. Ermutigungskompetenz 0

Entscheidungskompetenz
o praktischen Erfahrungen in der Supervision o Weitere:

4. Wie weit ist das hinter der Ausbildung stehende , integrative Konzept*
fur Deine Arbeit heute noch wichtig?

5. Hat Deine Ausbildung Dein Konstrukt von Beratungswirklichkeit
verandert?
oJa o Nein
o Wenn ja, wohin?

o Was war der Grund dafur?

6. Wie liel3 sich das Gelernte nach der Ausbildung in die Berufspraxis
umsetzen?
o Sehr gut o Gut o Sehr schlecht o Gar nicht

8. Wirdest Du diese Ausbildung heute wieder machen?

o Ja o Nein
o Wenn nein, warum?

9. Kannst Du die Ausbildung zur Supervisorin / zum Supervisor
weiterempfehlen?

o Ja o Nein
o Wenn nein, warum?

10.Was hat Dir die Ausbildung zum Supervisor / zur Supervisorin gebracht?
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11.Welche der folgenden Ausbildungselemente wirken sich heute noch
positiv auf
Deine Arbeit aus?

o Kursgruppen o Lerntriaden

o Einzelsupervision o Triadenlehrsupervision
o Studiengruppe o Selbsterfahrung

o Theoriekonstrukte o Biografiearbeit

o Unterschiedliche Beratungsanséatze o Methodenworkshops
o Ausbildnerinnen als Modell o Hausarbeiten

o Eigene Supervisoinstatigkeit wahrend der Ausbildung

o Anderes

12.In welchem Bereich kannst Du die Ausbildung heute sonst noch
anwenden?
(Mehrfachnennungen mdglich)
o Im Herkunftsberuf o In verwandten Feldern (z. B. Beratung, Therapie,
etc.)
o In der Bildungsarbeit o In der Organisationsentwicklung /-beratung
o Wo anders?

13.Wie viele Supervisionen hast Du Sie seit Abschluss der Ausbildung
durchgefihrt?

14. Kannst Du Dir heute noch Supervision als Hauptberuf vorstellen?
oJa o Nein o Ist mein Hauptberuf

15. In welchen Feldern arbeitest Du schwerpunktmanig?
(Bitte héchstens 3 ankreuzen)

o Allgemeine Sozialarbeit o Beratung o Bildung o Leitung

o Organisation o Wirtschaft o Sonstiges

16.Fur welche Zielgruppe arbeitest Du schwerpunktmanig?

17.In welcher Form arbeitest Du hauptsachlich?

o Einzelsupervision o Gruppensupervision 0
Teamsupervision

18.Im Rahmen meiner derzeitigen Erwerbstatigkeit:
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O: Ja O: Nein

Wenn nein: O: neben einer anderen Arbeitsstelle
O: ausschlieRRlich freiberuflich
O: im Rahmen einer neuen Arbeitstelle

Anderes:

19.Als was betrachtest Du heute Deine Supervisonstatigkeit?

o Als eigene Profession o Als Spezialisierung der beruflichen
Tatigkeit

o Als kompensatorische Tatigkeit zum beruflichen Alltag

(0]

Anderes

20.Bildest Du Dich fur Deine Tatigkeit als Supervisorin weiter?
(Mehrfachnennungen mdglich)

o Balint-Gruppe o Kontrol-Gruppe o Kollegiale
Gruppe
o Workshops zur Supervision o Literatur o Kongresse

o Weitere Zusatzausbildungen (Bitte anfihren):

21.Gibt es Weiterbildungen, die Du wahrnehmen mochtest, die aber nicht
angeboten werden?
(Mehrfachnennungen mdglich)

22.Wie hast Du Dich und wie hat sich Deine Lebens- und Arbeitssituation in
den Jahren nach der Ausbildung (2005-2009) verandert?

23.Welche Auswirkungen / Einflisse hatte die Arbeit als
Supervisorin/Supervisor auf diese Veranderungen?
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24.Welche beruflichen Perspektiven hast Du dadurch bekommen?

25.Bist Du dadurch, dass Du diese Ausbildung gemacht hast,
professioneller bei Deiner supervisorischen Arbeit?
0O: Ja O: Nein

*kkkkkkkkkkkkkkkk

An dieser Stelle moéchten wir uns dafir bedanken, dass Du den Fragebogen
ausgefullt hast und Dir noch eine Gelegenheit bieten uns mitzuteilen, was Du
noch loswerden mdchtest:
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Leitfaden flr externe Beobachtung

Externe Beobachterin fir Gruppendiskussion am Freitagabend (18.6.2004)

Fir die Beobachterin:
Sie stellt sich kurz vor und erklart das Ziel der Beobachtung und ihre Rolle.

Ziel der Beobachtung:

Eine exzentrische Sicht auf die Diskussionsrunde zu bekommen. Auch um
Stimmungsbilder, Atmosphéren, Gruppenprozess und —dynamik, die anders nicht
erfassbar sind, mit in die Auswertung aufzunehmen.

Rolle der Beobachterin:

Exzentrische, teilnehmende Beobachtung fur die Auswertung der
Gruppendiskussion. Fiur das Erfassen der Stimmungsbilder, Atmospharen und
Diskussionsdynamik zustandig. Sie ist fur die kurze Riickmeldung an die Gruppe und
fur die Verschriftlichung zum Zweck der Auswertung der oben angeftihrten Faktoren
zustandig.

Inhalte der Beobachtung:
Ist die Gruppe mit der Ausbildung zufrieden (Gesamteindruck)?
Ihre Vorstellungen von Weiterentwicklungsmadglichkeiten.
Wie verlauft der Gruppenprozess?
Wie ist die Gruppendynamik?
Welche Stimmungsbilder, Atmosphéaren, Bruchstellen gibt es?
Wo kommen Widerstand und Vermeidung vor? Wie wird damit umgegangen?
Wo ist Dissens, wo Konsens? Wie kommen sie zustande? Wo wechselt die Gruppe
von Dissens zu Konsens und retour?
Wie ist die Gruppe:
Eigenheiten, Eigenschaften (z.B. genderspezifisch usw.)
Respekt
Umgangsformen
Diskussionskultur
Engagement
Toleranz
Offenheit usw.

Wie geht es ihr als externe Beobachterin?
Welche Gefiihle, Symbole, Gedanken, Bilder tauchen in ihr auf?

Wird sie vergessen oder merkt sie dass die Gruppe von ihrer Prasenz beeinflusst
oder sogar gestort wird? (Fuhlt sich die Gruppe kontrolliert oder bleibt sie offen im
Fluss?)

Ihre Vorgangsweise:
1. Der Gruppe erklaren, was ihre Rolle und ihr Beobachtungsziel hier ist
2. Beobachten
3. Der Gruppe ein kurzes personliches Resimee mitteilen (3 Minuten)
4. Bitte ein schriftliches Protokoll fir die Auswertung an uns liefern
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Leitfaden fur Moderation der Gruppendiskussion

Leitfaden fir Moderatorin der Ko-respondenzrunde

(Bei der Einstiegsrunde am Vormittag wird eine kurze Einleitung von Regina und
Christa dartber, gegeben, wie wir zu der Idee der Evaluation kommen und dass wir
den Fragebogen, den wir bei der Einstiegsrunde austeilen, als Einstimmung zu
dieser Runde gedacht haben. Danach stellen sich die Moderatorin und die
Beobachterin vor, erklaren ihre Rollen die Ziele der Moderation bzw. der
Beobachtung.

Dann erklart die Moderatorin das Ziel der Ko-respondenzrunde und die ,,angepeilten” Ebenen und
weist auf die Fragen auf der Pinwand hin — die die Gruppe gebeten ist, zu beantworten. Sie gibt vor,
wie wir vorgehen.)

Ziel der Ko-respondenzrunde:

.Evaluation ist das Bemuhen, die Qualitat der Supervisions-Ausbildung* (Prozesse
und Ergebnisse) zu verstehen, in der Absicht, sie weiterzuentwickeln* (frei nach
Michael Schratz):

*nach dem Curriculum des FPI Dusseldorf
1. Ebene: Eignung des Curriculums zur Erreichung der darin festgelegten Ziele
2. Ebene: Subjektiv wahrgenommene Qualitdt der Umsetzung des Curriculums
in Nals zum heutigen Zeitpunkt
3. Ebene: Weiterentwicklung und Ausblick

(Far die Moderatorin: Erklart, dass es bei dieser ersten Frage um das Curriculum in deiner
theoretischen Form — Theorie pur — geht. Der theoretische Aufbau+Inhalt soll besprochen werden:)

1) Nachdem ich mich Euch konkret mit dem Curriculum auseinandergesetzt
habe:

e Sind der Inhalt und der Aufbau des Curriculums meiner Meinung nach -
aus der Sicht des heutigen Tages - zur Ausbildung von Supervisorinnen,
die professionell handeln kénnen, geeignet?

e Was soll auf jeden Fall so bleiben (max. 2 Punkte)?

e Was soll weiterentwickelt werden (max. 2 Punkte)?

(Fur die Moderatorin: Erklart, dass es bei dieser Frage um die tatsachliche Umsetzung des Curriculum
in Nals geht. Wie die Theorie hier in die Praxis umgesetzt wurde:)

2) Zur Umsetzung des Curriculums in Nals:
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e Hat die Ausbildung in Nals mir professionelles Wissen vermittelt und mich
zu professionellem supervisorischen Handeln beféahigt?

e Was soll auf jeden Fall so bleiben (max. 2 Punkte)?
e Was soll weiterentwickelt werden (max. 2 Punkte)?

3) Wo haben wir Konsens - bezogen auf die Punkte, die bewahrt und die
weiterentwickelt werden sollen?
(Fur die Moderatorin: Auf Zuruf schreibt sie die Punkte auf Flipcharts, die sie
auf vorbereiteten Pinwande hangen)

4) Wo haben wir Dissens - bezogen auf die Punkte, die bewahrt und die
weiterentwickelt werden sollen?
(Fur die Moderatorin: Auf Zuruf schreibt sie die Punkte auf Flipcharts, die sie
auf vorbereiteten Pinwande hangen)

5) Ausblick als Resiimee seitens der Moderatorin - Was wurde in dieser
Diskussion ersichtlich:
o Was soll auf jeden Fall so bleiben ? in 2 Satzen von der Moderatorin
o Was soll geandert werden? in 2 Satzen von der Moderatorin
(FUr die Moderatorin: Diese Wertung entnimmt sie sowohl aus der Diskussion
als auch aus den Zurufen)

Rolle der Moderatorin:

Darauf achten, dass das Ziel der Ko-respondenzrunde erreicht wird, wir beim Thema
bleiben und alle Fragen beantwortet werden. Leitung der Gruppendiskussion,
Visualisierung der Ergebnisse (begrenzt, denn wir nehmen die Diskussion auf und
transkribieren sie), Zusammenfassung, Zeitplan einhalten.

Was wir tun werden:

Regina und Christa werden eine kurze Einfihrung dazu geben, wie wir darauf
gekommen sind, die Erhebung zu machen und wie wir vorgehen werden.

Die Ziele der Ko-respondenzrunde auf einer Pinwand aufschreiben.

Die Leitfragen der Ko-respondenzrunde auf einer Pinwand aufhangen.

(3 Flipcharts, da 3 Fragebltcke).

Dann bereiten wir eine Pinwand vor, auf der wir 2 Bereiche einzeichnen — fur
Konsens und Dissens — hier visualisiert die Moderatorin mit Kartchen auf Zuruf die
Statements. Uberschrift hier: Gruppenkonsens und — dissens bezogen auf die
Punkte, die zu bewahren und die weiter zu entwickeln sind.

Die Beobachterin:

Stellt sich am Anfang vor, erklart inre Rolle und das Ziel der Beobachtung.

Fragt am Ende — falls noch Zeit bleibt: Habt Ihr Euch eingeschrankt gefuhlt durch
meine Anwesenheit?

Dauer der Ko-respondenzrunde:
1 bis maximal 1,5 Stunden

Was wir bendétigen:
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3 Pinwande mit Papier (vorhanden)

1 Flipchart (vorhanden)

Stifte (vorhanden)

1 digitaler Fotoapparat fur das Fotoprotokoll des Konsenses und Dissenses. (ist es
maoglich, eine solche vom Bildungshaus leihweise zu erhalten?

1 Aufnahmegerét (bringen wir mit)
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Leitfaden zu den Interviews

Halbstrukturiertes, problemzentriertes Interview mit Inge Tutzer und
Jurgen Lemke

1. Sind die Teilnehmer jetzt Eurer Meinung nach befahigt, durch ihre
Interventionen in verschiedenen Arbeits- und Praxisfeldern die

Qualitat der Arbeit mit Menschen und ihr professionelles Handeln in
komplexen Arbeitsfeldern zu sichern und zu verbessern?

2. Ist es gelungen, die Richtziele des Curriculums mit dieser Ausbildung
zu erreichen? Konnte Folgendes entwickelt werden:
Personale Kompetenz?
Personale Performanz?
Soziale Kompetenz?
Soziale Performanz?

Professionelle Kompetenz? Wie schétzt Ihr das supervisorische
Niveau der Gruppe ein?

Professionelle Performanz? Wie schatzt Ihr das supervisorische
Niveau der Gruppe ein?

Soziales Engagement?

3. Wie habe ich die Ausbildungsgruppe in den drei Jahren erlebt?

(Bezuglich ihres Engagements, Lernfortschritt, Entwicklungsschritte,
Zusammengehorigkeit, Gruppendynamik, gegenseitige Unterstlitzung,

Wertschatzung, Joint Competence, Konfliktfahigkeit, Zusammenarbeit usw.)

4. Welche Einflisse / Auswirkungen im Sinne von Ko-respondenz hatte
der Lehrgang auf Euch personlich in Eurer Arbeit als

Lehrsupervisoren und Ausbildner?
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5. Veranderungs- oder Verbesserungsvorschlage zum Curriculum bzgl.

des Aufbaus der Richtziele.

6. Reste, Feedback, Anmerkungen, Sonstiges

Fur uns
e Hat die Ausbildung meine personale Kompetenz erweitert?

(Personale Kompetenz=Wissen bzw. Fahigkeiten zu meiner Personlichkeit)

Habe ich durch die Ausbildung mehr Wissen bzw. mehr Fahigkeiten aufgebaut...

gar

Sehr nicht
...bzgl. meiner Selbstwahrnehmung? 1 2 3 4 5
...bzgl. meiner Reflexivitat? 1 2 3 4 5
...bzgl. meiner Selbstregulation? 1 2 3 4 5
...bzgl. meiner Selbstverwirklichung? 1 2 3 4 5

e Hat die Ausbildung meine personale Performanz erweitert?
(Personale Performanz=praktische Fertigkeiten bzw. effektives Handeln und

Umsetzen meiner personlichen Entwicklung im Alltag/im Leben/beim Arbeiten)

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive

Umsetzung gefordert / erweitert...

sehr gar nicht
bzgl. meiner Selbstwahrnehmung ? 1 2 3 4 5
bzgl. meines reflexives Handeln ? 1 2 3 4 5
bzgl. meiner Selbstregulation ? 1 2 3 4 5
bzgl. meiner Selbstverwirklichung ? 1 2 3 4 5

e Hat die Ausbildung meine soziale Kompetenz erweitert?

(Soziale Kompetenz=Wissen bzw. Fahigkeiten zu sozialen Aspekten)

Habe ich mehr Wissen dartber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich ...

sehr gar nicht
...komplexe soziale Situationen adaquat wahrnehmen kann 1 2 3 4 5
..auf komplexe soziale Situationen angemessen reagieren kann 1 2 3 4 5
..mit anderen Menschen in Ko-respondenz treten kann 1 2 3 4 5
...mit Gruppen in Ko-respondenz treten kann 1 2 3 4 5
...zu effizienter Kooperation mit anderen Menschen gelange 1 2 3 4 5
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e _erfolgreiche Interventionen setzenkann 1 2 3 4  5Hat die Ausbildung meine
soziale Performanz erweitert?
(Soziale Performanz=praktische Fertigkeiten zu bzw. Handeln und effektives

Umsetzen sozialer Aspekte meinerseits im Alltag/im Leben/beim Arbeiten)

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive

Umsetzung gefordert / erweitert, wie ich ...

sehr gar nicht
...komplexe soziale Situationen adaquat wahrnehme 1 2 3 4 o
...auf komplexe soziale Situationen angemessen reagiere 1 2 3 4 5
...mit anderen Menschen in Ko-respondenz trete 1 2 3 4 5
...mit Gruppen in Ko-respondenz trete 1 2 3 4 5
...zu effizienter Kooperation mit anderen Menschen gelange 1 2 3 4 5
...erfolgreich Interventionen setze 1 2 3 4 5

e Hat die Ausbildung meine professionelle Kompetenz erweitert?
(Professionelle Kompetenz = Wissen Uber theoretische Konzepte und die Fahigkeit

zur Reflexion, Metareflexion, Mehrperspektivitat)

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten gefordert / erweitert ... gar
sehr nicht

...dazu, dass ich theoretische Konzepte beherrsche

...dazu, dass ich fahig zur Reflexion bin

...dazu, dass ich fahig zur Metareflexion bin

...beziglich meines Methodenwissens

...zum Konzept der Mehrperspektivitat

T
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...zu Nutzung/Wahrnehmung von Joint Competence

e Hat die Ausbildung meine professionelle Performanz erweitert?
(Professionelle Performanz=praktische Fertigkeiten zu bzw. Handeln und effektives

Umsetzen von Supervision im Alltag/beim Arbeiten)

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive

Umsetzung gefordert / erweitert, dazu wie ich...

sehr nicht
... theoretische Konzepte in meinen Supervisionen umsetze 1 2 3 4 5
... die Prozesse und meinen Lebensalltag reflektiere 1 2 3 4 5



.. die Reflexion meiner Prozesse/Lebensalltag metareflektiere 1 2 3 4 5

.. die Methoden umsetze 1 2 3 4 5

.. mit dem Blick der Mehrperspektivitat schaue 1 2 3 4 5

.. Joint Competence nutze bzw. fordere 1 2 3 4 5

.. erfolgreich Interventionen setze 1 2 3 4 5

.. dass ich meinen eigenen Supervisionsstil/-ldentitat umsetze 1 2 3 4 5

.. dass ich meine Tatigkeit als Supervisorin qualifiziert ausibe 1 2 3 4 5

e Hat die Ausbildung mein soziales Engagement gefordert bzw. erweitert:

Hat die Ausbildung gefordert / erweitert ... gar

sehr nicht

...mein Engagement fir die Integritdt von Menschen,

Gruppen und Lebensraumen 1 2
...mein kritisch-emanzipatorisches Bewusstsein 1 2
...meine Bereitschaft zu ,engagierter Verantwortung*, mich fur

die Belange anderer, des Gemeinwesens, der Institution bzw.

Organisation einzusetzen, um Innovationen weiterzubringen 1 2 3 4 5
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Transkripte

Transkript Gruppendiskussion zum Abschluss der Ausbildung

AA: Ja, wir bedanken uns noch mal recht herzlich dass Ihr euch bereit erklart habt,
da mitzumachen. Wir begriRen auch die CC Bisi, die die Moderation machen wird
und die DD Wild, die uns beobachten wird. Und ich bitte Euch auch noch laut zu
reden, weil das Aufnahmegerat glaube ich funktioniert nur glaube ich wenn man ganz
laut redet. Weil ich habe es probiert und sonst wird es zu schwach und danach héren
wir nichts.

BB: Nachher fur die Transkription. Ja, ich schlieRe mich dem an. Dank an Euch
beiden, an die CC und die DD und auch an die Gruppe, fur Eure Mitarbeit. Ja CC
bitte.

CC: Gut, hust, es ist eh alles schon vorbereitet. | wollt nur &h am Anfang kurz
vorstellen &hm auf das Ziel der Korrespondenzrunde eingehen, eben dass die — ahm
— dieses &hm - das Ziel eben der Korrespondenz also die Evaluation ist es
gentgend die Qualitat der Supervisionsausbildung, also die Prozesse und die
Ergebnisse, nach dem Curriculum des FBI Dusseldorf zu verstehen, in der Absicht
eben es weiterzuentwickeln. Wir haben ... &h... drei Ebenen. Auf der einen Seite
werden wir — ich habe gesehen wir haben zwei Pinnwénde da - die erste Ebene
angehen. Also eignet sich das Curriculum, die Eignung des Curriculums zur
Erreichung der darin festgelegten Ziele.

Dann werden wir schauen — &h — ob subjektiv, also, die Qualitat der Umsetzung des
Curriculums in Nals zum heutigen Zeitpunkt eben wie dies wahrgenommen wird. Und
dann werden wir eben daraus schauen, was an — ah - neuen Antworten — &h - sich -
ah - ergibt.

Bei der ersten frage haben wir eben das Curriculum in seiner theoretischen Form.
Das Curriculum in seiner theoretischen Form, Theorie pur. Also es geht da um den
theoretischen Aufbau und Inhalt. Der soll besprochen werden.

Die frage ist, nachdem ich mich konkret mit dem Curriculum auseinandergesetzt
habe, .... sind der Inhalt und der Aufbau des Curriculums meiner Meinung nach aus
der Sicht ah des heutigen Tages zur Ausbildung zur Supervision, der Supervisoren,
Supervisorinnen, die professionell handeln kdnnen, geeignet?

Also so wie das Curriculum aufgebaut ist und meiner Meinung nach —ist es ....rein
jetzt von der Theorie net — zur Ausbildung geeignet?

Dann haben wir auf der einen Seite was soll von der Art wie das Curriculum
aufgebaut ist auf jeden Fall so bleiben? Und da kénnte jeder zwei Punkte angeben
und ich werde sie als Stichworte aufschreiben und &h was soll weiterentwickelt
werden. Also was soll gedndert werden. Net? Und da kann mir auch jeder zwei
Punkte angeben und ich werde sie aufschreiben.

AA: Das heisst wir werden das etwas ausdiskutieren und dann die wichtigen Punkte
notieren oder ....

CC.: Ja, das heisst, jeder kdnnte jetzt, einfach &h wenn er die Punkte schon klar hat
einfach schon sagen, net.

BB: Die DD bitte, dass die DD ihre Rolle und auch die Ziele kurz erklart.
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DD: Genau, so — ah-. Exzentrisch muss ich sein. Das ist der erste Auftrag. Ist kein
Anspruch auf Perfektion aber auf Exzentrizitat so, ich soll mehr die Stimmungsbilder,
die Atmosphare, und so den Gruppenprozess und die Gruppendynamik etwas
beobachten und ah werde euch am Ende eine kurze Rickmeldung geben. Und bin
dann &h habe dann den Auftrag eigentlich das dann zu verschriftlichen was ich
beobachte und ah einfach das wird dann eingebaut. Aber es geht immer so &h
inhaltliche &h Sachen, nicht jetzt genau anzuschauen, sondern mehr so die
Stimmungsbilder. Und &h zum Beispiel wie seid lhr eben mit der Ausbildung
zufrieden, &h was habt Ihr fiir Vorstellungen von Verbesserungen, solche Sachen, &ah
wie ist der Gruppenprozess als Ganzes, wie ist die Dynamik. Wie- welche Stimmung
kommt auch bei mir auf? Ah so wie geht Ihr mit Dissens und Konsens um ? Ah und
wie wird von einem Dissens ein Konsens oder gibt es da tUberhaupt eine Entwicklung
ein diskursiver. Solche Sachen, eben eben also Eigenheiten so M&nner sich mehr
melden wie Frauen. Ob ob Respekt voreinander ist, ob Umgangsformen eingehalten
werden und eben welche Diskussionskultur eben und das werde ich beobachten und
ah ein bisschen hinschauen soll ich auch wie es Euch mit mir geht. Ich bin da
drauf3en, ob Ihr Euch beobachtet fuhlt. Meine Frage wird zwar schon ahm, wie ich
das alles schaffe, aber ich probiere es. Ihr braucht keine Angst zu haben wenn es
nicht geht, dass wir miissen das wiederholen. Ich tu was ich kann.

Lachen der Gruppe

Aber ich habe mir schon gedacht hereinwarts, was tu ich denn mit diesen ganzen
Beobachtungen. Lacht. Alles zugleich. Ich werde, was ich - ich denke geht wirklich
darum das zu erfassen, was in den qualitativen, in den quantitativen dh Fragen nicht
erfasst wird. Ich probiers.

BB: Reduzierung der Komplexitat lacht

CC: Gut, hust, wenn wir ah, vielleicht auf den auf den theoretischen Aufbau und
Inhalt vom Curriculum eingehen kdnnen, wirde ich gern so eure Punkte sammlen.
Was soll auf jeden Fall so bleiben? Also was findet Ihr in Ordnung? lhr gebt mir zwei
Sachen an einfach dass wir etwas zusammenbekommen und was soll
weiterentwickelt werden? Diese da...

AA: Hust

Entschuldige, ich glaube zuerst sollten wir diskutieren die Frage: Sind ah, ist es
geeignet, um professionell handelnde Supervisorinnen auszubilden? Das mussen
zuerst mal ein bisschen klaren, fir uns, und dann was soll so bleiben und was nicht.
Oder?

CC: Ob der Inhalt, der Aufbau des Curriculums meiner Meinung nach aus der Sicht
des heutigen Tages zur Ausbildung von Supervisoren, Supervisorinnen, die
professionell handeln kbnnen, geeignet ist, net.

Geklappere - Pause

Was ah glaubt Ihr? Euer allgemeiner Eindruck net vom Geeignetsein dieses
Curriculums oder nicht.

Husten aus dem Publikum

CC: Wer mochte was sagen?

EE: Mir, mir fallt so spontan ein, also also so so so mein Eindruck so allgemein
gesehen scheint es mir schon auszureichen, also dass es, dass es, dass es dem
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Rechnung tragt. Ich hatte aber jetzt auch nicht Vergleichsmdglichkeiten mit anderen
Ausbildungscurricula oder &h Erfahrungen, die ich, die ich hier kénnte, irgendwo und
deswegen auch fur mich so irgendwo dann heranziehen und diesbeziglich auch
danach eine Antwort geben und das da, das so in dieser Form dann auch passt. Das
ist fur mich jetzt so ganz schnell einmal die Situation.

CC: Mhm, dann wurde ich sagen, also man macht das so, was von einem selbst
ausgeht, ohne jetzt — &h- unbedingt Vergleiche machen zu kdnnen oder zu missen,
net.

EE: Ja

FF: Mah, ich, wenn ich das erste Mal das Curriculum durchgelesen habe, habe ich
gedacht, pouah, wenn ich das danach alles kann, dann bin ich nicht schlecht. Habe
mir gedacht: Toll, wenn ich das jetzt lerne. Theoretisch ist Vieles drinnen und ah ist
interessant von diesem, danach wenn ich dann schaue, wie es dann abgelaufen ist,
praktisch muss man Abstriche machen. Vieles, was da drinnen benannt ist oder &h
theoretisch praktisch sollten wir lernen, haben wir nicht gelernt. Das habt man auch
gesehen zum Beispiel wenn wir die - da war mal so ein Zwischenbericht — ich weil3
nicht - firs ESF oder fir die andere Evaluation machen mussen. Und da sind
Begriffe drinnen gewesen, dass wir — m m — uns angeschaut haben und nicht
gewusst haben, ja was heil3t das Uberhaupt? Was sind das. Haben wir das
Uberhaupt gehort, haben wir das gelernt? Wobei das jetzt nicht sagt, dass wir es
nicht gehort haben, aber es ist uns zuwenig....

Im Hintergrund AA: Behandelt worden...

Wir haben es nicht gehdrt oder einfach es ist zuwenig behandelt worden, dass es
auch praktisch eben, dass es, dass es bleibt als solches, so. Da sehe ich eben den
Unterschied zwischen theoretisch, was wir lernen ... und ah prakt... ja und praktisch
was praktisch einfach dann umgesetzt worden - werden kann. Und ein ganz kleines
Beispiel. Bei Organisationsberatung steht da ganz klar drinnen ah, das hast Du
einmal gefragt, was ist denn das ,reflexive Management” und diese Person, was es
ah , was praktisch die die die die fur die Kompaktseminare, die die Referentin hat
gesagt: ,Boh, weil3 ich nicht. Nie gehort”. Ein Begriff von Petzold. Solche Sachen,
kommen mir vor, sollten nicht passieren.

CC im Hintergrund: Mhm

FF: Well, ... wenn der ..., da muss du dich dann fragen warum reagiert jemand so,
und .... wenn es da drinnen steht?

Réauspern im Publikum

GG: Jetzt, ich kann das Curriculum sehr gut auch kritisieren. Also mir kommt auch
vor, es ist wahnsinnig viel drinnen, unendlich komplex. Aber wenn ich jetzt hinterher
hinschau ... mir kommt vor, das ist alles viel zu schnell gegangen. Also die
theoretischen Teile sind sehr schnell ah abgespult worden und es war nicht jetzt so
unbedingt so der Zwang, das daheim so zu verarbeiten. So irgendwo so eine...
Aufforderung also — ich weiss nicht - eine gewisse Willensstitze in &h in irgendeiner
Form das von einmal zum anderen Mal auch einmal zu verarbeiten ware vielleicht m
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ah besser gewesen — ich weiss nicht. Auf jeden Fall habe ich jetzt so das Gefihl, ich
habe zwar ganz viel gehort, aber so wirklich in mir drinnen habe ich noch relativ
wenig. Also das muss ich, muss ich erst verarbeiten. Und vor allem, also die
praktische Umsetzung hier im Kurs das ist mir personlich einfach ah zu kurz
gekommen. Es ist zwar die Lehrsupervision, die eigene Erfahrung. Aber diese
Erfahrungen wieder da einzubringen ware fir mich ah gunstig. Also ich habe jetzt
das Gefuhl ich habe so viel Konzentrat bekommen und muss es jetzt danach so
weiterentwickeln. Es bleibt noch sehr viel tGibrig habe ich das Gefhl.

HH: Bist Du fertig GG? Der Inhalt und der Aufbau des Curriculums grundsatzlich
haben wir auch sehr gut gefallen. Es war sehr sehr dicht. Und was mir etwas auch
gefehlt hat, durch das dass man auch Lehrsupervision, Lernsupetrvision,
Projektarbeit, bevorstehende Graduierungsarbeit hatte, oft wenig Zeit hatte, noch
zusatzlich das zu vertiefen, was man theoretisch gelernt hat. Und deshalb kann ich
das auch gut nachvollziehen, ist auch bei mir so einiges an der Oberflache
geblieben, wo ich zwar weiss irgendwo, ah ja, so, aber bei der Evaluierung vom ESF,
glaube ich, wo die ganzen Techniken und Methoden aufgelistet waren. Habe ich mir
Uberlegt, haben wir das gemacht. Was war das tiberhaupt. Da haben wir auch
untereinander diskutiert ,Weil3t Du, was das ist?“ Da denke ich mir, da habe ich
wenig vertieft.

Jetzt weil3 ich nicht, ob ich zu weit aushole. Aber was aus meinen Augen auch sehr
sehr wichtig war, sind die Anteile an Selbsterfahrung gewesen. Wo wir selbst ein
Panorama zum Thema Leistung erstellt haben oder selbst auch Sachen fir uns
gemacht haben.

CC: Das war positiv?

HH: Das war positiv, ja. So, wie wir es heute auch schon mit Inge besprochen haben.
Dass das auch einfach notwendig ist, um dann auch als Supervisoren die eigenen
blinden Flecken und Erfahrungen zu kennen.

[I: FUr mich ist die Frage — so wie sie hier steht — wenn ich sie wortlich nehme. Dann
kann ich sagen von meiner Erfahrung her: Gut, jetzt handle ich professionell, was ich
vorher nicht gemacht habe.

Die Frage ist, wie professionell? Und das ist fir mich immer die Frage der Reflexion.
Da gebe ich Dir recht. Das hat mir auch gefehlt, einfach zeitlich. Ich habe das ganze
auch sehr sehr sehr dicht gedrangt gefuhlt. Wir haben auch alle unseren Beruf,
unsere Familie, unser Privatleben. Also ich habe das Ganze insgesamt schon so
erlebt, dass fur die Reflexion, dartber wie professionell ich handle, dafiir habe ich fur
mich zuwenig Zeit gehabit.

CC: Wirde das heil3en, dass es zu kompakt ist? Ist der Fehler unter
Anfuhrungszeichen dass zuviel, das Kompakte, oder die Nichtmdglichkeit der
genugenden Ausbreitung und Verdauung davon von....

lI: Ja, das kann zusammenhangen. Ich habe oft das Gefuhl....

CC: Ist die Losung dann, es weniger dicht zu machen?

[I: Die LOsung weiss ich nicht. Ich beschreibe es jetzt einfach einmal. Ich bin oft
rausgegangen aus den Seminaren und hatte den Eindruck, so, da habe ich jetzt
einen grofRen Sack. Den binde ich jetzt zu und wann tu ich den wieder auf?

AA: Das bedeutet, die Ausbildung musste l&anger dauern, oder?
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[I: Konnte auch langer dauern. Derselbe Inhalt und dieselben Stunden, nur Uber
einen langeren Zeitraum verteilt.

FF: Wobei die Anforderungen eventuell weniger sein kénnten, sprich Lehr- und
Lernsupervision und und und, so wie Du das angesprochen hast, so empfinde ich
das auch, dass das etwas zuviel ist. Weil so bleibt das Halbe stecken, weil man
immer etwas zu tun hat.

CC: Oder so wie GG gesagt hat, dass auch Anleitungen folgen sollen, wie man das
dann verarbeiten kann.

GG: Die Aufforderung dazu. Wir haben jetzt halt alles so gemacht, was von uns
verlangt worden ist. Das ist eigentlich schon fast zuviel.

Mir war das nicht so bewusst, dass es so intensiv ist. Die Aufforderung wirklich sich,
zum Beispiel in der Peergruppe eine Seminar zu vertiefen ware unter Umstanden
recht nitzlich gewesen. Also genauere Anleitungen wie. Die Peergruppe hat eine
wichtige Funktion, aber es ist ihr dann tberlassen worden, wie sie sich organisiert.

BB: Was meinst Du? Dass Du die Uberpriifung auch von seiten der Trainier oder
Dozenten oder so vermisst. So in die Richtung einer Form, dass man sich selbst
diszipliniert und sagt OK ich setze mich selbst dahinter, ich setze mich mit diesem
Stoff auseinander oder mit diesem Thema?

GG: Ja, vielleicht ein Gesprach hier in der Gruppe. So irgendwo eine gewisse
Kontrolle ist doch irgendwie eine Hilfe, so ganz realistisch gesehen. Also, wer sehr
diszipliniert ist, der macht das sowieso, aber ich bin nicht recht diszipliniert und habe
die Sachen so etwas laufen lassen. Und merke dann hinterher, hoppla, es ist schnell
vergangen.

BB: Aber ich denke mir, dass das ein Aspekt ist von berufsbegleitenden
Ausbildungen.

I: Ja

BB: Ich denke mir, das ist einfach die Dynamik — ich weif3 nicht, wie es mit den
Psychologen geht, die eine Therapieausbildung machen — aber entweder es wird von
offizieller Seite immer Uberprift am Ende eines jeden Ausbildungsjahres, dann bist
zu mehr dazu angehalten, weil Du Dich einfach damit auseinandersetzen musst.

Aber, wenn es in die Verantwortung jedes einzelnen geht, muf3 er halt selbst
schauen, wie er damit umgeht mit seinen tbrigen Belastungen, Grundberuf usw.

FF: Ich komme jetzt mit Deiner Rolle nicht klar. Sprichst Du jetzt als BB, als
Teilnehmerin?

BB: Ja, ich rede als BB.

FF: Ah, ja. Nein, weil es war mir jetzt nicht ganz klar, weil Du geantwortet hast, es
gehort zu anderen Ausbildungslehrgangen dazu.

BB: Ich weil3 das nur von anderen Ausbildungen.
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FF: Nein, passt schon. Hab mir nur gedacht, weil Du geantwortet hast...
BB: Nein, wir, die AA und ich, sind jetzt Teilnehmer, entschuldige...

FF: OK

Ganz kurz nur, ich zum Beispiel wiinsche mir nicht, dass den Peergruppen
vorgeschrieben wirde, wie sie es genau machen sollen. Sondern mein Ding geht
mehr in die Richtung, dass es mehr Freirdume gibt als Solches. Was ich jetzt im
letzten Jahr zum Beispiel merke, dass Druck entstanden ist was die ganze Theorie
betrifft. Vielleicht ware es sinnvoll im Sinne einer Weiterentwicklung, dass man das
davor irgendwie etwas einbauen kann oder so, stitzen oder so. Nicht dass man im
ersten Jahr hort den Satz ,Das erfahrt ihr dann noch friih genug®, oder wie dieser
Satz noch gegangen ist, sondern dass es vielleicht schon in den ersten beiden
Jahren mehr eingebaut wird.

HH: Ich sage noch zu Dir auch — fiir mich war es nicht eine Frage der
Selbstdisziplinierung, sondern wirklich des Zeitbudgets. Und ich denke mir, das
durfen wir halt auch nicht vergessen bei berufsbegleitenden Ausbildungen. Wir
haben auch in der Gruppe einen enorm hohen Anspruch auch an uns gehabt. Ich
denke jeder und jede von uns. Wir haben und selbst auch gepuscht, aber oft ist mir
auch vorgekommen, ja ob es dann wirklich getieft wird , das das bleibt offen.

Und ich habe mir gedacht, lieber als die Graduierungsarbeit, so jetzt im nachhinein
hatte es mir vielleicht besser getan, nach dem ersten Jahr so einmal ein Rickblick
und eine kleine Teilprifung oder so, dass ich das vertiefe, nach dem zweiten Jahr so
eine Teilprifung und nach dem dritten Jahr den Abschluf3. Und dann denke ich hatte,
dann ich wirklich die Teile vom ersten Jahr prasenter. Die Graduierungsarbeit ist halt
fur mich eine zusatzlich Last, wo ich mir denke, ich weil3 nicht, das tu ich jetzt wirklich
mehr, um zum Abschlul3 zu gelangen. Ich hoffe, ich hole mir was personlich heraus.
Das kann ich jetzt noch nicht beurteilen.

JJ: Also ich finde das Curriculum insgesamt gut. Nur hatte ich mich auch gewinscht,
dass praktisch zwischen .... So, das Curriculum ist fir mich so eine Spiegelung vom
gesamten Ansatz, wo der Anspruch sehr sehr hoch ist, aber in der Realitat darf er
dann auch viel kleiner sein. Mich hat das am Anfang sehr beeindruckt und manchmal
fast atemlos gemacht und jetzt im nachhinein, wenn ich das noch mal so reflektiere,
hatte ich mir gewlnscht, dass wir bei der Theorie, die so nicht dann in der konkreten
Umsetzung den Hinweis, das ist dann in diesem Buch drin und in dem Buch oder das
konnt Ihr dann spater lernen oder jetzt habt ihr das 5 Blicher. Sondern dass wir in
jedem Seminar auch einen bestimmten Theorieteil gemacht hatten, damit so Schritt
fur Schritt auch der Theorie-Praxisbezug so langsam hatte aufgebaut werden. Ich
kann mich noch ganz gut erinnern, als wir dann die llse Orth hatten, die die Theorie
wirklich intus gehabt hat und gelebt hat, das war dann das erste grof3e Aha-Erlebnis,
was den Theorie-Praxisbezug angeht. So ist es mir halt gegangen. Und was ich auch
ganz wichtig gefunden habe, und das ist schon gesagt worden, und was ich nicht
missen moéchte, das ist der hohe Selbsterfahrungsanteil. Also das schatze ich auch
an dieser Ausbildung, wenn ich sie mit anderen Ausbildungen vergleiche, wo ich oft
den Eindruck habe, dass es viel starker um reine Technikvermittlung geht, aber die
Ganzheitlichkeit fehlt. Und diese ist fir mich in diesem Ansatz hier gegeben.
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Kk: Darf ich weitermachen. Insgesamt hat mir der Ansatz zugesagt. Das heif3t
inhaltlich sehr breit angelegt, war fur mich interessant. Der Anspruch dann in der
Wirklichkeit, ja, ist dann nicht mehr ganz deckungsgleich aber mir hat einerseits der
Anteil Selbsterfahrung gut gefallen, andererseits war mir persénlich teilweise gerade
im ersten Jahr zu therapeutisch, zu psychotherapeutisch zum Teil. Aber das hangt
von meinen personlichen Erwartungen ab. Ich denke, was mich so etwas gestort hat
ist einfach das gewesen, dass die zusatzlichen Auflagen, im sinne von auf3erhalb,
alles was dann noch aul3erhalb von den eigentlichen Veranstaltungen an Auflagen
noch notwendig war, das war fur mich einfach dann auch vom zeitlichen her
unverhaltnismalfig viel. Ich hatte mir auch gewlnscht, dass zum Beispiel Theorie
noch ein bisschen mehr innerhalb von den Veranstaltungen verarbeitet worden wére,
sodass aul3erhalb dann nicht mehr diese ganzen zusatzlichen Auflagen und der
zeitliche Aufwand vor allem notwendig gewesen waren. Das habe ich von mir aus
teilweise Uberzogen empfunden.

AA: Also vom Curriculumsaufbau her, finde ich es ein gutes Curriculum, weil, wie Du
gesagt hast JJ, das personale, das soziale und professionelle Engagement
abgedeckt ist und das ist etwas, wo ich mir sage, ich habe Ausbildungen gemacht,
die sind klrzer gegangen und die haben aber eben mehr Methoden und Techniken
vermittelt und weniger das personliche Reifen. Und von mir aus gesehen ist das, also
aus meiner Warte, von diesem Curriculum das Besondere und das, was einen
Supervisor dann von mir aus gesehen professionell dann macht. Und das finde ich
gut an diesem Curriculum. Was ich gut finde ist auch die strenge Aufteilung beim
Auswahlseminar, das habe ich eigentlich gut gefunden. Weil mir ist dann erst richtig
bewusst geworden ist, ja wenn Du das machst, dann machst Du es ordentlich oder
gar nicht. Und die Peergruppen, Lern- und Lehrsupervision habe ich, aus meiner
Warte gefunden, ist schon ein guter Praxistransfer, das ist namlich in anderen
Ausbildungen nicht immer so. Also es ist eine Verschrankung zwischen Tun und
Lernen von Theorie. Das mit der Theorie ist mir auch aufgefallen. Ich habe aber
immer gemeint, das liegt an meiner Faulheit und ware jetzt nicht auf die Idee
gekommen, das einzubauen. Aber das ware vielleicht eine gute Idee. Was aber fur
mich auch noch ein Problem ist, aber vielleicht ist es nur flr mich ein Problem, ist,
die Lehr- und Lernsupervisionen haben mich enorm unter Druck gesetzt. Und ich
weil3 nicht, ob man das anders organisieren kdnnte. Ich finde, es ist wichtig, das zu
machen, weil es ja eigentlich dann das Lernen selbst ist, aber es ist fir mich
teilweise eine Uberforderung gewesen. Ich habe jetzt aber dazu keine Lésung.

JJ: In diesem Zusammenhang, was Lehr- und Lernsupervision angeht habe ich mir
schon einmal gedacht, aber ich weil3 nicht genau, wie das bei anderen anerkannten
Supervisionsausbildungen ist, dass es da aber schon wichtig wére, wenn es da eine
Angleichung gibt. Also mein Eindruck ist, dass bei den anderen weniger verlangt
wird, als bei dieser Ausbildung. Was ist gehort habe.

BB: Du meinst jetzt die Gruppe in Osterreich. Der ist ziemlich gleich

JJ: Ja, nein aber andere Zugange, an Stufen und so.

LL: Ja, es sind schon Unterschiede.

BB: Aber nicht viel. Ich habe es mit Osterreich verglichen, weil dort eine Kollegin
dabei ist. Es differiert, glaube ich, nur um ein paar Stunden.
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Kk: Die Anzahl Lehr- und Lernsupervision?
BB: Ja.

LL: Ach so.

BB: Es differiert wirklich geringfligig.

FF: Ich kenne auch einen. Aber dort haben sie keine Prifung, sondern die
Graduierungsarbeit ist gleichzeitig die Prifungsarbeit als solches.

JJ: Das ist eben beim systemischen auch so.
LL: Aber sie haben auch weniger Stunden?

FF: Stunden sind etwas weniger auch. Keine Projektarbeit, es sind schon paar
Sachen weniger.

BB: Aber was ist, die Graduierungsarbeit da missen sie keine so wissenschaftliche
Arbeit schreiben...

FF: Genau
BB: ... sondern einfach tber ihre Supervisionen.

Kk: Das finde ich verbesserungswiirdig, im Sinne: der Abschluf3. Also was ist fiir den
Abschluf3 notwendig. Also Graduierungsarbeit plus Kolloquium oder wie vorhin du
gesagt hast, glaube ich HH, pro Jahr so ein Kolloquium und danach keine
Graduierungsarbeit mehr, weil es sehr aufwendig ist zeitlich und inhaltlich und
anspruchsvoll. AuB3erdem.... Sag..

LL: Nein, nein, vor allem sage ich jetzt, der Nutzen, wirklich so der Nutzen fur die
professionelle Weiterentwicklung...

Kk: ist minimal.

LL:... ich vermute, ja jetzt fir uns, uns kann es vielleicht etwas bringen, unser Thema
denke ich, aber, insgesamt ist das schon in Frage zu stellen, ob es das wirklich so
viel bringt. Ob es nicht vielleicht wirklich mehr bringen wirde, wenn man
Teilprifungen macht und ein Abschlusskolloquium, ich weif3 nicht.

BB: Ich wirde schon auch sagen. Fir mich personlich war das auch schon mal eine
Uberlegung. Weil ich hab mich gedacht, die Graduierungsarbeit — fiir wen schreiben
wir sie? Wir schreiben sie vor allem fir das Institut, dass sie wahrscheinlich
vero6ffentlicht wird.

LL: Ja eben.
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BB: Der Aufwand an eine wissenschaftliche Arbeit ist relativ hoch, das wissen wir.
Und ob wir viel davon haben fir uns personlich? Ich denke mir, da sind ein paar
Fragezeichen.

LL gleichzeitig mit ihrem letzten Satz: Ja ich wage es zu bezweifeln.

Kk: Ja, weil die Ausbildung ja selbst schon sehr intensiv ist, so dass ich mir denke, ja
ist das notwendig und wem bringt’'s was?

BB: Ja.

LL: Ich wirde einfach gerne noch mal auf die Frage (Pinwand) zuriickkommen, ich
wlrde sie mit ja beantworten. Also, ich sage ganz eindeutig, ob’s sie geeignet ist
Supervisorinnen auszubilden, sage ich ganz einfach ja. Die Frage ist so flir so die,
nach den Standards, welche Standards setzt sie. Welche Qualitéat wird geboten? Ich
finde, jetzt auch im Vergleich mit anderen Ausbildungen ist der Standard schon hoch,
ich glaube, er ist relativ hoch. Naturlich kann man sich fragen, ob man nach drei
Jahren wirklich so weit ist, um .. so .. den Markt dann zu beackern. ....Es kommen
immer wieder Zweifel auf, muss ich sagen, ....ob das immer professionell ist. Aber
ich glaube, das gehort auch dazu, dass man sich auch (lachelt) ..ah.... jetzt wirklich
an der Praxis weiterentwickelt. Ein bisschen problematisch war schon so auch .. also
die teilweise recht widersprichliche, teilweise auch zweideutige Aufforderung, ,jetzt
fangt an, tut, macht* und auf der andern Seite wieder ,ja, das hort Ihr noch, das hort
Ihr schon noch, das kriegt Ihr irgendwann noch mit“, nicht. Also wo man so mit so so
einem halben Kofferchen, so einem Handwerkskoffer da, auf den Weg geschickt
wird, wo wahrscheinlich der Schaden eher grol3er ist, als der Nutzen. Ich sage heute,
zu diesem Zeitpunkt, kann ich sagen, bin jetzt ich ein guter Supervisor, weil ich jetzt
zumindest niemandem mehr schade, hoffe ich halt, net. Ware schon ein grof3er
Anspruch, dass der Schaden schon nicht mehr... nicht mehr so grof3 ist...
(nuschelnd) also nimmer... sich mit (deutlich) dem Nutzen die Wage haltet (lachelt),
vielleicht einmal, um kitschig zu sein. Ja. Was so bleiben soll. Ich finde so die
Selbsterfahrungen als wesentlichen Bestandteil... also... fir mich unabdingbar im
Grunde. Sollte... man kann sich jetzt Uberlegen, ob das soll im ersten Jahr sein sollte
und dass man das jetzt schon fast in Richtung psychotherpeutisch macht oder ob es
vielleicht spater erfolgen soll. Ich finde insgesamt war es einfach notwendig. Auch fur
mich personlich fir meine Entwicklung. Ja und so.

Moderatorin: Ja, vielleicht kbnnen wir schon anfangen.
HH: Vielleicht darf ich eine Frage stellen?
Moderatorin: Ja

HH: Was mich noch interessieren wirde bei der Lernsupervision. Du hast gesagt,
das hat Dich unter Druck gesetzt. Fir mich ware wichtig noch das so alleine in die
Lernsupervision gehen oder das Akquirieren als solches. Weil ich habe gemerkt so,
fur viele, die nicht so in diesem Bereich drinnen sind ist das Akquirieren nicht so
einfach. Vielleicht konnte man auch im Rahmen des Curriculums einmal denken,
dass man das wirklich gemeinsam mit erfahrenen Supervisoren und
Supervisorinnen, dass man einfach eingeladen wird mit ihnen es zu machen.
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GG: Genau

HH: Mir kommt vor, dieses Akquirieren. Weil es heildt ja, ja das soll man tun, damit
man danach auch lernt, um den Markt, wie Du sagst, zu beackern. Aber wie Du
sagst mit einem halben Handwerkskoffer und dann akquirieren ist nicht so. Deshalb
ist es mir wichtig, das noch zu prazisieren.

AA: Stimmt, das Akquirieren wars
HH: Mhm (zustimmend)

LL: Darf ich hier noch mal eine Ergdnzung machen. Es schliel3t direkt an das an...
also nicht nur das Akquirieren, sondern wirklich auch das Uben das praktische Uben
auch hier in der Gruppe. Die Mdglichkeit hat ja bestanden, meines Erachtens haben
wir sie viel zuwenig genutzt. Aus welchem Grund auch immer, das kdnnte man auch
mal analysieren, aber diese Moglichkeit glauben ich bietet wirklich ganz ganz viele
Chancen,

HH: Aber eines ist noch einmal die Gruppe, die doch noch irgend einen Schonraum
bietet. Aber wirklich drauf3en. Wenn Du vielleicht nicht in diesem Ambiente drinnen
bist, ist es vielleicht noch mal anders, als fir Leute, die immer mit Beratung zu tun
haben. Das Akquirieren und so.

LL: Ja, ja.

AA: Das eine ist sicher das Akquirieren gewesen, das andere — und das ist sicher der
Hauptdruck. Mah, kriege ich Gberhaupt einen Prozess, oder? Und dann besteht die
Gefahr, dass Du Dich verbrennst, weil Du einfach irgend etwas nimmst, damit Du
endliche ein paar Stunden bekommst. Da kann es Dich wirklich herunterhauen. Und
das andere ist aber, &h, Begleitung ist schon Uber die Lernsupervisiorin gewesen,
aber es ist nattrlich viel feiner, wenn Du jemanden neben Dir hast. Und das ist aber
auch schwierig gewesen, weil sie Dir das nicht bezahlen, dass Du zu zweit auftretest
oder sie es nicht wollen. Und .. &h.. alleine hineingehen ist schon ..ah.. einmal ins
kalte Wasser springen. Das stimmt schon. Da ware es feiner, wenn man eben
entweder zu zweit oder wenn man mit einem Erfahrenen einmal hineingeht. Mit
einem Senior und als Junior mitgeht oder so.

MM: Wobei ich auch den Eindruck gehabt habe, oder zumindest von mir aus wir als
Gruppe haben uns da schon auch unter Druck gemacht. Also hast Du schon? Bist
Du schon? WiFFel Lehrsupervision? WiFFel Lernsupervision? Zehne, zwanzig. Das
hat mir schon auch einen enormen Druck gemacht. Zu sagen, nein, ich habe noch
nichts. Ich denke, da waren auch wir als Gruppe, die wir uns unter Druck gesetzt
haben und erst langsam, einmal wir selbst aber auch von den Leiterinnen habe ich
immer wider den Druck gesplirt, jetzt, jetzt mach. Ich denke, das ist auch, ja
zumindest fur mich war es keine so gute Ausgangsposition.

GG: Ja, fur mich wére es auch irgendwie verninftiger, wenn man sich zuerst die
Theorie erwerben wirde, sagen wir mal innerhalb von den ersten zwei Jahren, so die
Theorie selber erwerben zur Prifung, wie die HH gesagt hat und danach dann in die
Praxis gehen. Weil der Anspruch ist ja der, dass man weif3, was man tut (er lacht).
Ich bin halt auch hineingegangen und habe so irgendwie gerudert. Also und und ...
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ahm ... Habe da noch viel zu erganzen. Und die Gefahr, dass man sich verbrennt, da
habe ich auch ein, zwei Situationen erlebet, wo ich mir gedacht habe, nein, das
maochte ich nicht mehr aso machen. Also, dass man da langsamer in die Praxis
hineingefuhrt wird, eben als Co und so, das wurde ich mir auch winschen. Also auch
in Sinn fur mich, aber auch fur die Supervision und dass man auch - in der
Ausbildung ist gesagt worden, sollen wir schon vollen Tarif verlangen. Finde ich auch
nicht so gut. Also ich kann mir vorstellen, dass ich in 5 Jahren vielleicht besser bin,
als jetzt. Aber, sagen wir, dass man bei den Leuten hier auch Unterschiede macht.
Ich finde das nicht ganz korrekt, muss ich sagen. Obwohl ich mich dem angepasst
habe.

BB: Ich mdchte mich Dir auch anschliel3en. Ich habe es etwas verfriiht gefunden, so
gleich im 2. Jahr wirklich jetzt vor Ort zu arbeiten. Weil mir auch vorgekommen ist, es
ware einmal noch die Theorie zu vertiefen. Das wirklich ach noch einmal mehr zu
Uben, dann auch von der Akquisition a nett, also vom Akquirieren. Es wéaren viele
Prozesse gewesen oder auch wirklich einmal als Co mitgehen. Ich habe es in
Eigenregie gemacht. Aber ich denke mir, das gehérte schon ins Curriculum schon
einfach so als MalRnahme auch vorgegeben. Und das steht auch in der Projektarbeit,
dass Du dann nachher begleitet wirst. Also akquirierst, Projekte sein,
Implementierung ecetera... und ecetera.. mir kommt halt vor, da sind wir wenig
begleitet worden. Im Prinzip muss ich sagen, das Curriculum finde ich gut. Ich habe
es auch ein bisschen verglichen mit meiner Kollegin, die es in Osterreich macht. Was
fur mich noch ein wichtiger Baustein ist, der einfach fehlt, ist das Coaching. Es ist
zwar theorestisch angefuhrt, aber praktisch ... ah..., haben die FF und ich (sie lach
und FF sagt: Haben wir zwei) amoll halt gemacht so, was halt Coaching ist, auch
immer wieder in Abgrenzung.. ah.. u Supervision, in Abgrenzung zur
Leitungssupervision. Also ich denke mir, Coaching ist heute .. &h... etwas ..ah... was
sehr aktuell ist. Also ich denk mir, ich fihle mich nicht vorbereitet, so .. &h.. Coaching
zu machen, weil mir kommt vor, einfach, in der Ausbildung habe ich da fiir mich
zuwenig gekriegt. So und das ware fur mich unbedingt notwendig, das theoretisch
und praktisch wirklich auszubauen. ....Pause....

Die Selbsterfahrung, da muss ich dem Kk Recht geben. Ich habe sie sehr positiv
erlebt, aber ich habe sie auch erlebt von ... &h... Dozenten, dass das, wie sie
gearbeitet haben, schon therapeutisch war und nicht mehr supervisorisch. Fir mich
war in einigen Sachen auch die Grenze nicht ganz klar, muss ich sagen.

Das ist einmal etwas ... Pause...

Und wir haben uns ja auch nachher noch Uberlegt, so die Richtziele, nett, so die
ganzen Kompetenzen. Soziale Kompetenzen..ah..,personelle, soziale und auch
professionelle Performanz und Kompetenz. Ich denke mir, da haben wir schon etwas
erreicht. Aber was einfach ist. Flr mich ist das Curriculum wahnsinnig hoch, also,
und dann finde ich es fur mich nicht so positiv, wenn es danach so
heruntergeschrepft wird. Also fir mich ist die Frage: Wieso so hoch ansetzen, wenn
ich es dann so und so nachher reduzieren muss?

Wieso net weniger und das was dann angegeben wird wirklich auch zur Uberpriifung
wirklich umsetzen.

Moderatorin: Also, wenn man dann so als Stichwort mitschreiben soll, soll
weiterentwickelt werden, also nicht wirdest Du sagen zu hoher Ansatz vom Inhalt
her.

BB: Ja
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Moderatorin: Oder. Zu hohe inhaltliche, zu hohe...

BB: Weil wenn der Ansatz zu hoch ist, dann ist es immer fur mich wichtig, dass er
dann auch versucht wird, einzuhalten, aber danach hat es immer geheif3en, nein,
nein, es wird nicht so heil3 gegessen, wie gekocht wird.

FF: Aber kbnnte es BB nicht so sein. Ich wiirde das zum Beispiel anders formulieren.
Mir ist das auch wichtig, was die BB, aber ich tate es so formulieren, dass eine Form
gefunden wird, dass das halbwegs umsetzbar ist.

BB: Ja

FF: Nicht umgekehrt den Weg gehen.

Moderatorin: Dann sagt ihr jetzt...

FF: Was?

Moderatorin: Den Anspruch

FF: Praktisch, das was im Curriculum — mir gefallt das im Curriculum auch gut — dass
das dann so wird, dass es dann auch umgesetzt werden kann.

BB: Praktikabel

FF: Ja. (gleichzeitig) LL: Erreichbar

Alle gleichzeitig:

FF: Dass es erreichbar ist auch, das muss man dann... sonst ist es unnitz
Moderatorin: Aber der hohe Ansatz ist auch von anderen glaube ich gekommen
FF: das sind die Dinge...

JJ: Anspruch und Umsetzung sollten angeglichen werden

BB: Ja genau, so kann man’ sagen

LL: Ja, wenn man mit dem Zeitbudget, das zur Verfigung ist das halten will...

FF: ...dann muss man es verandern, dann mussen die Rahmenbedingungen, das
meine ich, das sehe ich jetzt nicht als unsere Aufgabe, sondern..

LL: Straffen, weglassen vielleicht....

FF: Dass, sie mussten sich etwas anderes tberlegen oder dazutun einmal auch.
GG: Es konnten ruhig vier Jahre sein, also in meinen Augen, also aufgrund der...
Supervisoin ist sehr anspruchsvoll...

LL spricht dazwischen: Da machen wir gleich ein Studium, nicht? Ich denke mir, vier

Jahre und Du hast einen Zettel in der Hand, den Du Dir auf die Wand pappen kannst.

GG: Na gut, aber es ist schon ein Unterschied....

169



LL: ... und wenn ich ein vierjahriges Studium mache, dann habe ich ein Diplom in der
Hand. Dann habe ich ein staatliches Diplom. Ja, ich meine, das muss man schon
auch sehen. Ich glaube, wenn man das nicht beriicksichtigt, net?, ich habe das jetzt
etwas Uberspitzt gesagt, den Zettel kannst Du Dir an die Wand pappen, aber es ist
effektiv so. Es gibt.. Jeder kann sich Supervisor nennen und welche Motivation hat
dann jemand, eine vierjahrige Ausbildung zu machen, wenn danach nicht wirklich der
Nachweis das ist, mit dem man etwas anfangen kann?

BB: In Ostereich heiBen sie akademische Supervisoren, weil das an der Uni
angeboten ist und sie haben ein bisschen langer.

X: an der Donauuni Krems?
BB: Na, na, an der Uni Innsbruck
X: Aha?

BB: Ja. Dadurch haben sie auch nattrlich ein Semester oder so was Coaching und
Organisationsentwicklung auch viel vertiefter.

FF: Organisationsentwicklung z.B. das auch. Ich denk mir, wieso eine
Supervisionsausbildung aber nicht da mit dem Zusatz OE. Weil ich denk mir, das ist
einfach zuwenig. Ein-, zwei-, dreimal ware es vorgesehen gewesen, aber effektiv
sind wir nicht (zustimmendes Ja von zwei Seiten). Ich fihle mich da zum Beispiel
Uberhaupt nicht vorbereitet, jetzt als Organisationsentwicklerin rauszugehen.

LL: Ja, ja.

FF: Deshalb muss sich da irgendwo, ich denk mir, .. &h... sicher es Interessante, ..
das Curriculum. Es muss ein bisschen das Curriculum abspecken und es muss die
Wirklichkeit als solches auch auf Wirklichkeit angepasst werden....

GG (unterbricht sie): So, eventuell Organisationsentwicklung heraushalten, oder?
FF: Ja, es ist zuviel.

HH: Nein, heraushalten wirde ich es nicht. Es ist ein Impuls gewesen. Nicht. Und ich
denk mir, wenn jemand dort weitermachen méchte, dann misste es eine gesonderte
Fortsetzung geben. Aber als Impuls, dass ich mal was gehért habe, schon. Nur nicht
der Anspruch Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung. Ich meine in
diesem Atemzug ist es nicht realistisch.

lI(leise): Das richtige Mal3

HH: Hm? (fragend)

II: Das richtige Mal3 geben den Dingen.

HH: Hmhm (zustimmend)
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BB: Ich tate mich zum Beispiel nie als, ginge nie als Organisationsentwicklerin, weil
ich mich da einfach wirklich nicht fihle. Aus, von dem, was ich das gehort habe oder
was ich auch mitgenommen habe, muss ich ehrlich sagen.

EE: Und Coaching ist das gleiche, net?. Anteilsmalig ist es einfach nicht
angemessen.

BB: Drum sag ich ja, das Coaching ist fur mich.... X (gleichzeitig): Nein. BB:...
Verstehst, drum sag ich praktisch, methodisch, theoretisch, das hatte ganz anders
vertieft gehort.

Allgemeines Gemurmel durcheinander von GG, LL FF fir mich nicht verstandlich. LL
bruchstiickweise: Ratschlage .... Anspruch zu hoch...

AA: Das heil3t, das Coaching oder Organisationsentwicklung sollten sie entweder
streichen oder ausbauen ... BB unterbricht: ... oder sonst vertiefen.

LL: Ja.

JJ: Ausbauen.

Mehrere: Ausbauen

AA: ... und nachher halt mehr Zeit vorsehen.

EE: ... oder sonst weglassen und das andere halt mehr vertiefen, net?.

BB: .. Oder ein halbe Jahr langer von mir aus, in Gottes Namen, aber in dem
Semester ohne ding... buchstabiert fir Moderatorin: COACH... Coaching

HH: Aber ganz weglassen das fande ich schade. Dass man zumindest eine Ahnung
hat, was ist es, so, das fande ich gut, aber...

[I: Das haben wir ja gekriegt. Die haben wir gekriegt, die Ahnung.
AA gleichzeitig: Ausbauen und mehr Zeit vorsehen.

HH: Ja. Fur die Ahnung sind die drei Kompaktseminare zuviel gewesen, fir die
anderen und zum Austiben war es zuwenig.

HH: Ja, ja.
BB: Ja, genau

Kk: Ich fande das auch fast seridser, nicht?

Wenn das so nachdem es eh nur gestreift wird oder 6fters auch, sag ich, gestrichen
wird oder oft andere Ansétze wie Coaching und tUberhaupt, dass der Profitbereich ein
bisschen mehr zum Tragen kommt. Also das ist mir vielleicht so ein bisschen... auch
so vom Theoretische, dass da einfach, sag ich, dass einfach der Profitbereich von
mir aus gesehen ein bisschen vernachlassigt wird und dem nicht Rechnung tragt,
was auch sag ich einmal auch der Trend ist.
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Vielleicht auch einen Akzent noch in diese Richtung zu setzen ware ... &h.. ganz
interessant.

LL: Vor allem, weil auch von den einzelnen Referenten ja auch immer betont worden
ist (Kk dazwischen: genau!), wie viel sie im Profitbereich machen, nicht?
Aber ja, es ist halt viel gesagt worden.

EE: Obwohl es bei den Zielsetzungen schon draufsteht, aber es ist nicht so...

Kk unterbricht ihn: Genau so, wie bei der Organisationsentwicklung. Es steht auch
drauf, aber.... EE unterbricht ihn: .. und kommt nicht aus, es ist nicht... es kommt
nicht,... es ist nicht pragnant, es ist incht datiert, es wird angewiesen und wird nicht
datiert.

FF unterbricht ihn: Theorieblécke haben wir angesprochen, auch. Denk, dass was
sein kénnte, auch.

Moderatorin: Das habt ihr eben gemeint gehabt... AA dazwischen: Mehrere
Detailpriufngen.... X: Zwischenprifungen. ...Moderatorin weiter: ... eben, da waren
mehrere... zwei verschiedene..., auf der einen Seite war erster Teil Theorie und
dann erst... oder zwischen... X: Prifungen... Moderatorin: ..so... Kontrollen oder
Prifungen... die kbnnten das...

[l unterbricht sie: Ja, irgendwie die Flle, diese, diese massive Fiille, die, die sollte
irgendwie, wie weil3 ich, ... habe ich auch keine Vorstellung, dass das lockerer wird.

AA: Nein, aber den Vorschlag von der HH habe ich gut gefunden.

Kk: Das finde ich auch gut. Pro Jahr so ein Kollogium zu machen.

II: Genau, ja.

Kk: Damit der Stoff von einem Jahr dann ein bisschen einmal kann ... ah....

(-aufgefrischt” wird von HH zugerufen) ....aufgefrischt, vertieft werden kann.

BB: Weil dann bereitest Du Dich erst mal ganz anders vor, net? Also, ich denke,
jeder von uns hatte sich wahrscheinlich da auch wirklich gefuhlt, das zu vertiefen und
dann hast Du am Ende nicht auf einem Mal den ganzen Wust.

LL: Mhm (zustimmend)

Und so die Idee, mir ist da eingefallen, wie gesagt worden ist, so die Cosupervision.
Dann ist mir eingefallen, so wie bei den Junglehrern, so die Tutoren, net? Die ja auch
so die Lehrpersonen begleiten, jungen Lehrer beleiten, so kdnnte ich mir das gut
vorstellen, weil man da wahrscheinlich ganz ganz viel lernen kann, wenn man einen
erfahrenen ...

EE (unterbricht ihn): Ja, eine Art Supervisionspraktikant.

LL: Genau so.
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FF: Ja, ware das nicht in Form der Lehrsupervision?

LL: Nein, die Lehrsupervision ist schon wichtig, aber die Lehrsupervision, da bist Du
nicht direkt dabei, net? Mit dem Lehrsupervisor oder der —Supervisorin net?, wo Du
siehst, wie sie die Prozesse macht.

EE: Ja

LL: Als Co

MM: Dass da jemand immer vor Ort auch ist. Nicht dass Du alleine draul3en stehst,
sondern...

LL: Als Co
FF: Dass Du als Co einsteigst, praktisch.
LL: Ja, als Co, genau

EE: die ersten Prozesse jedenfalls einmal... parallel da kannst Du auch mal horchen
und beobachten.

FF: Ja
Kk: Steht schon drin.

AA: Das steht im Curriculum schon drin, nur wére es wichtig dazuzuschreiben, dass
die Cos, das organisiert wird, dass die sich melden oder dass man sich melden kann.

LL: Genau. Dass da vorne Leute sind, net?
AA: Dass wir die nicht suchen, sondern, dass die...
Kk: .. dass es da auch ein Angebot gibt.

AA: ... dass die sich, dass man eine Liste hat, das sind die Prozesse, wo ihr
mitmachen konnte.

Kk: Genau
AA: Weil sonst mussen wir suchen gehen. Und das...
LL: Genau. Das ware super. Das ware, glaube ich...

[I: Das fande ich auch von dem her toll, weil so, so kAmest Du dann in die Szene
hinein, net? Das gabe dann einen Austausch, man lernt die Leute kennen.

BB: Und Du hast nicht die Verantwortung fur den Prozess und dann hast Du eine

Intervision nachher, ganz in kollegialem Austausch, also Du kannst Dich wirklich
ohne ganz grof3e Aufregung und die angst, etwas falsch zu machen kannst Du
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einmal wirklich mitgehen und kannst ganz viel auf Dich wirken lassen, nachher
besprechen. Also fir mich war das eine sehr sehr positive Erfahrung.

MM: Und auch das Akquirieren fallt weg, am Anfang.
BB: Ja

AA: Und die Angst

[I: Was so, so ein Druck ist.

BB: Ja, weil der der Druck und der Stress fallt weg, net? Weil, Du kannst wirklich
auch schauen, was Gruppe lauft, also Du hast eine ganz andere Position drin.

GG: Ja, weil, von mir aus gesehen, diese Super-Supervisionen da in der Ausbildung,
net, die unsere Stars machen und danach sind wir da drauf3en so als so kleine
Wirmchen (lacht) und so.

BB: Du, und die Realitat vor Ort ist oft wieder ganz eine andere, als wie sie da
herinnen ..... JJ gleichzeitig dazwischen: Ist ganz anders ..... BB weiter: ... gespielt
wird.

BB: Verstehst Du, also. Ich denke, es gehorte wirklich ah verpflichtend ins
Curriculum aufgenommen, als ..... LL gleichzeitig dazwischen siehe unten* .... fixer
Bestandteil und es gehort dann auch gleich, wie die Lehr- und Lernsupervision und
alles.

* LL bei BB oben gleichzeitig dazwischen: Ja, das wére gut. Finde ich auch. ... EE
dazwischen: finde ich auch... LL weiter gleichzeitig mit BB: Das wére flr mich etwas,
was....

HH fuhrt LLs Ausfuihrung weiter: Als Co einzusteigen.

Kk: Ja, finde ich auch

LL: Ja

EE: Sogar ein Muss sollte es sein, nicht?, dass man begleitet wird.

BB: Ja, ein Muss.

EE: Bei den Supervisionen

LL: Weil damit, damit kdnnte man ja noch einmal so diese Theorie-Praxis-
Verschrankung wirklich direkt machen und noch einmal auch vertiefen. Weil dann
kann man auch laufende Prozesse auch wirklich besprechen. Ja, wie war das jetzt,
vielleicht auch Methoden, wie: was waren das jetzt fur Referenztheorien und so

weiter. Ich denke, das, das wéare ware wichtig.

HH: Und das wirde auch den Druck nehmen, net? Der Druck, der, weil wirklich
durch den ganzen zuséatzlichen Aufwand alleine auch steigt.
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Mir wéaren da wichtig auch jahrliches Kollogium, Teilprifungen statt
Graduierungsarbeit. Weil nicht umsonst haben viele der alten Gruppen auch die
Graduierungsarbeit noch nicht gemacht. Sange wir, das haben wir immer gehért und
das hat ja auch den Druck gesteigert und so zumindest bei mir schon.

Moderatorin: Was wolltest Du noch? Teilprifungen? (schreibt mit)

HH: Jahrliche Kolloquien, &h.

GG: Keine Graduierungsarbeit

HH: Teilprifungen, net? Das ware das... Kk wirft ein: statt... HH weiter:... statt statt
Graduierungsarbeiten.

Moderatorin: mhm.... (im Sinne, habe verstanden und schreibt mit)

HH: Sicher kann man sagen, bei der Graduierungsarbeit lernst du wissenschaftliches
Arbeiten, aber die Frage ist, ob das gebraucht.....

FF: Mah, jeder hat eine Diplomarbeit, das haben wir alle (allgemeines
zustimmendes Gemurmle, dass wir das alles schon haben).

Kk: Ja

X: Haben wir alle gemacht.

HH: Ja, wir haben alle ein Studium, von da her...

GG: Da ist gescheiter, sie hangen uns noch 10 Prufungsfragen an, sagen wir.
Jemand lacht

GG weiter: Na, ich meine. Also, wo man sich theoretisch einarbeitet, als dass ich
mich da so mit dem abrackere.

Kk: Ich finde das auch nicht gut, sagen wir, so vom Signal, dass dann da zwei Arten
von Abschliissen dann gibt. Ich denke mir, Abschluss soll Abschluss sein.

LL: Ja
Kk: Und nicht dann praktisch zwei Kategorien, net? von Abschlissen.
LL dazwischen: Die mit Graduierung und die ohne.

Kk: Net? Wobei die mit Graduierung dann die eigentliche, ja dann kaum von
jemandem gemacht wird, nur bei uns hier sage ich eigentlich zwingend ist.

LL: Ja

Kk: Das mit den Teilprifungen einfach...
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HH: ... ersetzen.
Kk: ... sinnvoller, ersetzen.

FF: Ich hatte die. Ich habe schon vorher gesagt, Theorieblécke hatte ich gerne
drinnen, weil das war auch von Dir Il, die Idee auch, in den Wochen praktisch immer
die Theorieblocke drinnen zu haben. Und nicht zu warten, bis die Orth kommt, um
uns zu sagen, was die Praxis, halt de Theorie Input hat, halt drinnen hat. Dass jeder
Referent einfach &h muss Theorie als solches liefern auch.

Und das andere ist da mit mit den Kolloquien dann auch mitgedacht. Theoriebl6cke.

BB: Das verstehe ich jetzt nicht ganz.

FF: Theorie. Praktisch, Theorie soll nicht am Ende des dritten Jahres passieren,
sondern einmal unterm Jahr und dass jeder, bei seinen Wochen oder auch wenn wir
die Wochenenden haben, mussen einfach Theorieblocke &h drinnen sein, das heil3t,
dass wir nicht nur Praxisarbeiten machen, sondern, sondern auch theoretische
Auseinandersetzungen. Wo mir jemand bringt auch: Definitionen, tak, tak, Theorie,
tak, tak.

II: also die Verbindung

BB: Das haben wir aber schon gehabt, also....
(allgemeines Tumult)

FF unterbricht sie: Nein. Es ist zum Beispiel bei den ersten paar mal ist ganz anders
gearbeitet worden. Die Theorie hat dann mit der, wie du es beschrieben hast, mit der
llse oder mit der llse Orth praktisch, wenn diese gekommen ist: Aha-Erlebnis. Du?
Oder wer hat das gesagt. Oder JJ? Wahrscheinlich.

GG: Ich

LL: Eine Kollegin von mir macht in Osterreich die Ausbildung und dann hat sie mich
jetzt einmal gefragt, ,ja wie ist das eigentlich mit den Skripten?* Sagte ich: ,Skripten?
Bei uns gibt es keine Skripten. Bei uns gibt es ein paar Kopien.” Scheinbar bei ihnen
haben sie gemeutert. Nach dem ersten Mal hat es da eine Meuterei gegeben, weil da
keiner....

Kk: Wegen? Nichts da?

LL: Ja. Weil keine Skripten. Die verlangen. Dort gibt es bei jedem Seminar und wenn
es drei Tage ist, da gibt es ein mindestens 20-30seitiges Skriptum. Anscheinend.

Stille
Kk: Wo die Theorie drin.....?

LL unterbricht ihn: Na. Ich sage eben zum Thema Theorie, verstehst Du, da ist
gebundelt....

FF: Aber so in dieser Form. Irgendeine Form finden.
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Moderatorin: Findest Du, dass so Theorieblocke mit Skripten....
FF unterbricht sie: Ja, das kdnnte da hineinpassen.

LL: Mir ist dann irgendwann die Idee gekommen, ah ja, eigentlich hatten wir auch
gekonnt ein bisschen meutern, so.

Jemand lacht.

FF: Ja, sie haben gleich gesagt praktisch, ihr schreibt Euch die Protokolle und sie ist
die die von nix tun, sie hat gar nichts....

LL: Ja

AA: Sie haben namlich keine Protokolle. Das haben sie mir dann namlich gesagt.
.Mah, das ist toll, dass ihr Protokolle habt"... II: Sie haben keine Protokolle?... Ja.
Weil ich habe meine Kollegin auch in Osterreich....

LL unterbricht sie; Kann man beides tun.

AA...... und sie hat zu mir gesagt, mah, wir haben gar nichts. Deshalb haben sie
gemeutert und haben die Skripten verlangt, weil sie nicht selbst schreiben wollten.

LL: Nein.
AA: Wir machen Protokolle

LL: Das sind zwei unterschiedliche Dinge, glaube ich. Ah. Ich glaube, das kann man
nicht jetzt miteinander vergleichen. Nicht? Weil. Skripten waren wirklich die
gebundelte Theorie, die vielleicht, jetzt, wenn ich an unsere Seminare zuriick denke,
ja nicht so explizit vermittelt worden sind, sondern implizit auch im praktischen
Arbeiten ist immer Theorie mitreflektiert worden. Nicht? Wenn Du jetzt noch einmal
ein Skriptum hast. Ja, ja genau. Dann kannst Du vergleichen und dann hast Du
zusatzlich noch das Protokoll, wo auch so noch einmal der ganze Prozess... h... von
mir aus mitgeschrieben wird und ah die ganzen was weil ich praktischen Ubungen,
die wir gemacht haben. Ich finde das schon hilfreich, wenn es beides ware. Ich tate
sagen, meutern.

Jemand lacht
BB: Schon zu spét... LL gleichzeitig dazwischen: skripten ... BB: schon zu spat.
HH: Wobei ich....

LL unterbricht sie: Nein, es hat mir schon gefallen. Hab mir so gedacht, ja, ja,
eigentlich....

MM (lachelnd): Das héattest Du uns sollen friher sagen.

EE: Fruher draufkommen
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LL: Ja, ich habe es auch erst jetzt erfragt.
EE: Friher draufkommen hattest missen.
LL: Ja, ja

HH: Wobei ich glaube, dass wir schon auch schon vor dieses Jahr viel Theorie
gemacht haben. Von dem. Also ich weil3 noch die Sequenzen. Das wir jedes Mal
auch zum Beispeil bei kreative Medien haben wir davor eine Theorie dann,... ah...
nur haben wir, WIR (sagt ,wir“ betont), es nicht vertieft, weil da hat es dann gefehlt.
Dass es nicht immer, dann ist auf Blcher verwiesen worden und so, wenn du das
alles gelesen hattest, was Du erfragt hast, dann hattest Du die Theorie schon
gehabt, net? ber ich glaube, dass wirklich die Zeit...

LL und Il unterbrechen sie gleichzeitig:

LL zeitgleich mit I, der mit HH redet: Oft war es disperat. Es ist oft
auseinandergeflossen.

Il zeitgleich mit LL: .. nicht derintegriert.

HH fragend: hm?

[I: Nicht derintegriert

HH: nicht derintegriert

[I: Mir ist es so gegangen.

HH: Also ich...

[I: Ich bin immer mit einem Sack dagestanden.

HH: Genau. Sagen wir damals bin ich, so wie der Il gesagt hat mit diesem Sack nach
Hause gegangen und denk mir ja, ich habe viel, irgendwann schau ich es mir an,
aber dann ist es so viel gewesen, dass Du es gar nicht aufgetan hattest. Und der
steht noch im Keller. Von da her, das Integrieren hat mir gefehit.

Moderatorin: Kann man das dann als zuséatzlichen Punkt...?

HH: Ich habe es halt so empfunden

BB: Die Integration der Theorie, oder?

HH: Integration

BB: Ja

LL: Ja, genau

HH: Was konnten wir...

LL: Hatten wir kbnnen mitnehmen.

MM: Der Lemke hat heute ja so ein Kérbchen gehabt mit Blichern drin. Den héatten
wir mitnehmen sollen...

Lachen
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FF: Picknickkorb

GG: Von mir aus war die Selbsterfahrung am Anfang schon viel, aber dann so im
zweiten und dritten Jahr hat das dann nachgelassen, so die Erfahrungen, die wir
gemacht haben in den Supervisionen, das ist mir zuwenig nachbesprochen worden
und ich hatte noch mehr Zeit gebraucht, wirklich fir Reflexionen, also die
Gruppenprozesse und so weiter. Supervision und so weiter. Wie habe ich die
empfunden und so weiter, also so Rickmeldungen in Bezug auf Deine
professionellen Kompetenzen. Das ist mir vorgekommen ist noch relativ dinn
gewesen, da in der Gruppe. Fehlt noch an der Lehrsupervisorin. Aber so, wie wir
heute jetzt so miteinander geredet haben, so die mhm ich spreche Uber Ethik
aufgrund von unserer Erfahrung, das ist héchst interessant und so Sachen...

Moderatorin: Mehr Zeit fir Reflexionen? Oder wie sollen wir das formulieren?

[I: Mehr Zeit Gberhaupt schaut das da aus.

Moderatorin: Bitte?

[I: Mehr Zeit Gberhaupt und Uberall durch misste sein.

FF flustert: Reflexionen haben wir schon gehabt

AA: Das heil3t von drei auf finf Jahre gehen?

[lund andere lachen

FF: Nein, ich habe das Geflhl gehabt, dass zuviel Zeit war fir Reflexionen.
Manchmal ist mir einfach zum Beispiel manchmal. In den, in den, bei den
Wochenenden sind mir oft manche Diskussionen einfach zu lang und zu
anstrengend gewesen. Nicht klar, mit welchem Zielt. Es ist einfach so zerredet
worden. Und da hatte ich manchmal das Stop gebraucht. Hatte ich gesagt OK:
Theoretisch heil3t das zack zack. Einmal eine Mdglichkeit zu geben.

LL: Systematisch

FF bestéatigend: Systematisch. Ich habs, ich habs danach. Ich habe es geschrieben
auch bei den, bei den Auswertungsbégen und ich habe gemerkt, es ist bei jedem Mal
besser geworden. Weil ich habe so manchmal den Eindruck gehabt, das ist etwas
wenig vorbereitet gewesen auch. Und dann denke ich mir, wenn ich jetzt so den
Petzold lese, hatte das nicht kdnnen schon vorher ein bisschen mehr drinnen sein?
GG: Immer Reflexion so in kleinen Gruppen und so.

FF: Sell war schun. Das habe ich den Eindruck gehabt, ist viel gewesen. Buh.

Moderatorin: Wenn du sagst, mehr Zeit fiir Reflexionen tber di professionellen
Kompetenzen, hast Du gemeint?

GG: Ja
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Moderatorin: Ist das die GG alleine, oder? Soll ich das?

GG: Fur die Langsamen, ha, ha, ha.

AA: Mah, am Zeitplan ist es nicht gelegen, weil drei Jahre sind schon lang. Aber es
war einfach schwierig, wie gesagt, eben das nachher effektiv herzunehmen und
selbst anzuschauen. Ich glaube nicht, dass es an der Zeit gelegen ist, sondern an
der Organisation.

BB: Nicht nur, tat ich sagen, nicht nur.

Moderatorin: Na, ist die Methode, also Reflektieren tber professionelle Kompetenzen
drin gewesen? Da geht es jetzt nicht um Zeit oder nicht Zeit. Ist das angeboten
worden? Reflexion lber professionelle Kompetenzen?

FF: Ich habe das Gefihl ja. Das ist gut

Andere: woll, woll, ja. Mhm (zustimmend)

BB: Ich schon auch

Moderatorin: Ah, vom Inhalt also ist es zu hoch gesetzt oder oder ist es also der
ganze kompakte ist da herausgekommen ist zu.....

LL: Ja, ganz eindeutig. Also Du meinst der Anspruch, der Anspruch vom Curriculum,
ob der eingel6st wird, so?

Moderatorin: Ja

LL: Nein.... Nein....... Aber das ist ja davon schon gesagt worden. Coaching,
Organisationsentwicklung net.

AA: Gut, aber wenn ich da lese, Fahigkeit zur Selbstwahrnehmung, Reflexivitat,
Selbstregulation, Selbstverwirklichung. Das muf ich sagen, ja. Sagen wir, wnn ich es
mir im Detail anschaue.

BB: Ist das von den Leit- und Richtzielen?

AA: Ja, Fuhrung der personalen Kompetenz und Performanz. Weil das haben wir ja
in der Selbstselbsterfahrung nicht?

Moderatorin: Vom Theoretischen ist vorher gesagt worden. Ich weif3 nicht mehr, wer
das gesagt hat. Sagen wir mal, das steht dring, und das steht drin so lang haben wir
den den nicht Roman durchgemacht. Was ist das

AA: Im Detail hinten nach, ja

Moderatorin: Ja, dass das viel ist

FF: Das Theoretisch viel drinnen ist die dem
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Moderatorin: Dass das zu hoch...

HH: Anspruch und Umsetzung angleichen

Moderatorin: Dass wir es in dem ....?

HH: Oder?

LL: Ja, ja.

AA: Bei den Methoden und Praxisorientierung. Ja, ja.

BB: Ma, vielleicht kdnnte man dann auch klaren, wer was....

Moderatorin: Ja, weil es ist schwierig, zu unterscheiden, net, weil was ist das
Theoretische im allgemeinen und wir sind jetzt glaub ich, schon in Nals hier nicht?
Und von dem ...

[I: Nein. Ich mdchte hier auf der linken Seite (Plakat +) noch etwas stehen sehen.
Und zwar mir waren brutal wertvoll die Peergruppe. Und es hat zwar viel Zeit
gekostet und war oft ein Opfer, aber die, die, der Gewinn war fiir mich enorm und
zwar gerade in dem Zusammenhang mit dem Druck.

LL: Wieso sagst Du denn war?

Il lacht: Ja, weil wir da, weil ich schon so auf das zurtickschauen eingestellt bin. Ist.
LL: Ist musst Du sagen. Ist

II: Genau

AA: Peegruppe, ja.

II: Grade, grade in Bezug auf den Druck. Weil ich glaube jetzt sage ich war, weil, was
in Zukunft ist, weild ich nicht, wir haben diesen Druck schon sehr derrelativiert.

LL: Ja

II: Da haben wir uns in die Augen geschaut und haben gesagt ahja, so ist es
LL: Hmh (zustimmend). Es gibt so was auch, wie eine Normalitat

[I: Ja, es gibt auch eine Normalitat

HH: Draul3en beim Rodeln

LL: Was beim Rodeln?

HH: Bein Rodeln ist sie gestiegen (LL lacht gleichzeitig)

181



Gleichzeitig mit HHs Aussage und dem Lachen von LL sagt die Moderatorin: Dann,
was konnte man noch auf der positiven Seite sagen?

AA: Ja, ich finde zum Beispiel, personale, soziale und professionelle Kompetenz
habe ich gut gefunden. Und das finde ich auf jeden Fall wichtig, weil wenn sie dort
nur die professionelle stehen hatten, wirde mir etwas fehlen.

Moderatorin: Professionelle und soziale

AA: Personale, soziale und professionelle Kompetenz und Performanz. Also diese
drei Aspekte finde ich sehr umfassen, weil sonst immer die professionelle nur im
Vordergrund steht.

BB: Ja, da geht es auch um die personliche Entwicklung, net? und die Entwicklung
personlicher Souveranitat und Sensivitat net? der Supervisoren.

HH: AA, Du hast ja auch gesagt, das Ganzheitliche am Anfang

AA: Ja

HH: Dass man das vielleicht. Das Ganzheitliche.

BB: Ja. Der ganzheitliche Ansatz, net?, der einfach ist im....

FF: Ich denke, was einfach sollte beibehalten werden, das ist einfach die
Professionalitat der was, der Ausbildner und Ausbildnerinnen und der Referenten
und ich habe die Referenten sehr positiv erlebt. Sehr professionell, gut und jeder
unterschiedlich in seiner Art. Praktisch gute Leute.

Moderatorin: Ausbildung der Referenten?

LL: Nein

FF: Nein. Die Leute, praktisch die Ausbildner

Moderatorin: Das Positive ist die.....

FF: Ja, die Qualitat der Ausbildner (mehrere durcheinander und gleichzeitig
+LAusbildner”), dass das auf einem hohen Niveau ist und das soll weiterbehalten
werden.

BB: Ja

FF: Bei den Wochenenden manchmal eine bessere Vorbereitung, das winsche ich
mir

LL: Ja, stimme ich zu
HH: Das kannst Du jetzt auch nicht generell sagen

FF: Nein, nicht die Kompaktwochen, die Wochenenden
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HH: Aber auch bei den Wochenenden. Da hat man es nicht immer gespurt. Sagen
wir die Inge war immer top vorbereitet.

FF: Dann sprechen wir, dann sprechen wir es an. Ich habe beim Jirgen manchmal
einfach das Gefuhl gehabt ja recht viel Vorbereitung ist nicht dahinter. Die Jurgen.
Die Inge hingegen sehr wohl.

Stille

Wolf: Uber 25 Jahre Erfahrung

FF: Ja, genau, das ist immer wieder gekommen. (sie kichert)

MM: Selbstbeweihrducherung (Kichern)

EE: Was fur mich auch so so, ding, wichtig war, viel gebracht hat, sind schon so die
ah instrumentellen, methodischen Entwicklungen, Entfaltungen, Moglichkeiten, die
ich mir da ange...., also, die ich hier kennen gelernt habe, weil3t Du, Die Methodik

Kk: Diese Methodenvielfalt

EE: Methodenvielfalt und also Techniken, die einfach hilfreich sind jetzt gewisse
Dinge auch so einfach anders anzugehen.

Kk: Stimmt, ja.

EE: aufzulésen. Oder versuchen, zu reflektieren. Also die methodische Entfaltung,
die personliche, die ich hier mitgemacht, irgendwo erlebt habe.

AA: Ich finde auch, wenn ich gesagt habe, sie gehérten umorganisiert, die Lehr- und
Lernsupervisionen finde ich schon wichtig. Also, dass man das tut und nicht nur die
Theorie lernt. Aber eben etwas anders organisiert. Aber beizubehalten sind sie auf
jeden Fall.

BB: Vielleicht ein Jahr spéater, dass man erst am Ende oder Mitte des zweiten
anfangt oder so. Die Co, die Co-Supervison schon im zweiten macht und dann
vielleicht ein paar Monate spater, dann selber alleine.... (sie lacht)

AA: Genau

EE leise: Ins Wasser springt.

BB: ja

AA leise: Aber das tun ist schon sehr wichtig

BB: Ja

Moderatorin: Dass man sagt, Lehr- und Lernsupervision ...
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BB: Ja, in einer in einer anderen zeitlichen Abfolge

AA: Aber in jedem Fall beizubehalten

BB: Ja, das ist es in jedem Fall

LL: Du, da muf3 ich Dich etwas fragen, BB, weil Du Dich da scheinbar etwas
auskennst. So in anderen Ausbildungen ich habe es nur mitbekommen, bei anderen
Ausbildungen, die machen zwar Lernsupervision, aber von Lehrsupervision war da
nichts herum. Die haben da keine Verpflichtung gehabt anscheinend.

FF und BB gleichzeitig: In Innsbruck schon

LL: Schon?

BB: Ja, ja. Aber sie schreiben als Graduierung keine wissenschaftliche Abhandlung,
sondern dokumentieren ihr supervisorisches Verstandnis, vielleicht auch einen
Prozess.

X: Fragen

BB: Fragen, also alles. Von der Akquise bis zur Durchfiihrung und stellen den auch
der Gruppe vor. Weil3t Du, und bereiten ihn auch mit unterschiedlichen Medien auf.
Also. Sie haben da ziemlich Zeit.

LL: Wer bietet die systemische Ausbildung an?

BB: Die Sympatheja

LL: Ah. Aber das gibt es doch die andere Institution.

FF: Salzburg ist doch auch...

BB: Die Emotion

LL: die Emotion? Nein, noch eine

BB: Emotion und Simpatheja weil3 ich . Weil ich weil3 bei Emotion ist der Adegger.
FF: Salzburg lauft durch eine Gruppe

BB: In Strobl ist noch eine

LL: Nein. Nein. Dann wir es schon Emotion sein.

Moderatorin: Sagen wir. Gibt es Punkte, die wir jetzt noch rein theoretisch trennen

konnen von Nals oder ist das jetzt sagen wir ein Gesamtergebnis? Was man so gut
trennen kann?
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HH: Vielleicht misste man noch den langsten Spargel von der AA noch. Was soll
bleiben, der Praxisbezug durch Lernsupervision... (LL gleichzeitig: Lern- und
Lehrsupervision) ...Das fehlt mir.

GG: Aso, Die Elemente der Ausfihrung sind gut, habe ich das richtig verstanden?

HH: Ja, ja. Ich denke, das ist mehr so organisatorische Frage und wie es organisiert
wird ein ganz grofRer Druck entsteht, den es nicht brauchte.

LL zur Moderatorin: Ja. Durch Lern- und Lehrsupervision.

AA: Ja. Die Inhalte sind gut, aber die Organisation ist...

GG: Ja, nicht, nicht optimal, suboptimal

BB: Da kannst Du auch schreiben, mit dem zeitlichen Ablauf Probleme

Moderatorin schreibt
Stille

AA: Und die Graduierungsarbeit tdten wir dann streichen. Steht das schon?

Kk: Ja
Einige: Ja

Stille

HH: Ich denke, das lasst sich auch ganz schwer trennen, net? Wenn man sagt, das
ist die Theorieseite.

Il und einige: Ja, ich auch
Moderatorin: Ja, es ist fast kiinstlich, wenn ihr das so machen, net?

HH: Weil wenn... (LL dazwischen: Nicht zu beantworten) ... das Theorie ist und das.
Ich meine das Theorie und Praxis das gehort ja zusammen, net?

FF: Jetzt habt ihr von zwei getrennten Sachen geredet. Was hast jetzt Du gemeint
und was hast Du gemeint?

HH: Nein, ich habe gemeint, dass es schwierig ist, das auch noch zu machen, wenn
das. Wir haben es ja nur in Nals gemacht. Wir haben es ja nirgends anders gemacht.

Moderatorin: Das ist ja das, was ich angesprochen habe

AA: Wir kdnnen die Theorie nicht theoretisch diskutieren.

Moderatorin: Das ware dann kinstlich. Zuerst hat man einfach gemeint, man konnte
das Curriculum als solches rein theoretisch... schauen, was kann man beibehalten,

was soll man verandern und dann auf euere Erfahrung konkret net was mit der
Ausbildung anbelangt....
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FF dazwischen: Gut ich sehe...

Kk dazwiscen: Was was denn da?

... Moderatorin weiter: Auf3er ihr habt Punkte, wo man es trennen kann, net, dann
konnen wir das ja so....

FF: Wobei, ich schon einen Unterschied sehe, ich meine da wird das einmal auf der
Basis des Curriculums gesehen. Was mochte man oder was ist einmal mehr eine mh
ein Ziel, eine Zielvorgabe. Und da ist es dann ganz konkret und, wie es jetzt
abgelaufen ist, was hat es uns gebracht. So habe ich die Frage aulRer ihr habt eine
andere Frage im Kopf gehabt, halt so hatte ich es jetzt halt interpretiert. Was hat es
uns gebracht und ah die Ausbildung, das Curriculum sieht das vor, so und so ist es
abgelaufen und das ist praktisch fur uns dann herausgekommen. Insofern sehe ich
es getrennt.

AA: Ja, das zu professionellen supervisorischem Handeln befahigt. Konkret. Und
professionelles Wissen vermittelt.

Stille

Moderatorin: Eben, dass man nur jetzt, zum Beispiel die Latte das professionelle
Wissen anzulehnen ist. Ich gaube, ob sich hier Punkte dann wiederholen wirden.

AA: Nein, da geht es konkret eigentlich darum. Hat die Ausbildung in Nals mir
professionelles Wissen vermitteln und mich befahigt supervisorisch professionell zu
handeln. Also konkret personlich, da.

Kk: Aber die einen zwei Fragen.

Moderatorin: wir kbnnen das als solchen versuchen zu beantworten.

HH: Vielleicht, was schon dazugehort hat, ist auch die Besonderheit von dieser
Gruppe gewesen, die diese Ausbildung noch einmal fur mich schon ganz interessant
gemacht hat. Aber ich glaube, das wird bei anderen Gruppen halt auch sein, in ihrer
Form. Das ist jetzt mehr wirklich in der Praxis gewesen, unabhangig vom Curriculum,
weil in welcher Gruppe du dann bist....

Moderatorin: Unabhangig von der Ausbildung, nicht.

HH: Nein, von der Ausbildung nicht. Ich denke vom Curriculum her.

FF: Es hat schon mit den Leuten zu tun, gelingt es praktisch ah, gelingt es eine
Gruppe als Gruppe zu formieren, auch gewisse Themen anzusprechen. Ganz so

losgeldst sehe ich es nicht.

Moderatorin: Ja. Dann misste man imstande sein, zu formulieren, welche typische
Gruppe es sein soll, damit man professionell sehr gut lernen kann.

AA: Ja. Zum Beispiel habe ich es gut gefunden, dass wir halb Frau, halb Mé&nner
waren....
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Kk unterbricht: Ja, da entsteht dann etwas in der Gruppe, dann, nicht, als giinstige
Voraussetzung, um den Stand zu erreichen... (MM lacht) ... Sei es vom gemischten

geschlechtlichen als auch von den beruflichen Hintergriinden.
[I: Alter!

JJ: Und von geografische, vom Alter insgesamt.

BB: Alter

EE: Interdisziplinar

MM: Halb Mé&nner, halb Frauen. Halbe Méanner (sie lacht)

BB: Nein, die Zusammensetzung war schon gut gewahlt. Verschiedene
Berufsgruppen, Alter, Mann, Frau, geografisch.

JJ: Landesteile

EE: Landesteile

FF: Geografisch

EE: Geografische Verteilung

MM: Interkulturell

Allgemeines Lachen

II: Das ist nicht ganz gelungen. Da brauchte es mehr Italienisch
FF: Italienisch. Wo ist der Rafael?

II: Vingscher

MM: Vinschauer, Vinschgerinnen

[l zustimmend: Mhm. Brixner

HH: Geografisch war auch ein Kriterium. Nicht alle aus dem Pustertal.
Allgemeines Lachen

LL: Das ist schon richtig

HH grinsend: Die Wichtigsten aus dem Pustertal

Allgemeines Lachen

GG: Die Bescheidensten vor allem, net
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LL: ah, so, so

Allgemeines Lachen

EE: die Vinschger

MM: aha

LL: Aber das ist wie in der Politik, da sind die Vinschger auch immer untervertreten.
Oder fuhlen sich zumindest olm untervertreten. (Allgemeines Lachen) Ihr seit ja nur
zu zweit.

MM: Was? Zu zweit? Der Harald. Der Harald.

Wolf: Ah, der Harald, der Harald, der ist auch Vinschger. Na, dann ist es, dann ist es
sehr ausgewogen. Von eins, zweli, drei Pusterer.

MM: Wobei so ganz reine Vinschgerinnen?

JJ: Sind wir zwei schon.

EE: wipptal ist gar nicht vertreten, oder?

GG grinsend: Waschechte

MM: Bei mir nicht

LL: Eben, Wipptal ist auch tberall eher schwach vertreten.
Kk: Spiegelung

Allgemeines Lachen

Moderatorin: Ja, was soll auf jeden Fall so bleiben? Was kdnnte noch auf jeden Fall
so bleiben? Was ist noch von der Gruppe her, was ist noch .....

LL: Mah, ich finde es nicht ganz unwesentlich. Irgendwo hat hat auch jetzt die
Struktur selbst beigetragen zum zu zur Mdglichkeit, dass das ja sich da
weiterzuentwickeln. Ich denke, es hat bis auf einige wenige Ausnahmen mit den
Raumen gepasst.

HH: Das Essen war gut.

LL: Das Essen war gut.

HH: Die Leute waren.....

LL: Ja, eine Struktur und alles was dazugehort. Organisation alles was.

Zustimmendes allgemeines Gemurmel

188



[I: Die Unterbringung
LL: Unterbringung, ja. Struktur. Strukturelle Rahmenbedingungen kann man reintun.

AA: Sehr geeignet, ja. Ich habe aber auch die die laufende Gruppe gut gefunden.
Dass es einen roten Faden gegeben hat.

Kk: Ja

MM zustimmend: Hhm

AA: Und nicht alles unterschiedliche Blocke, sondern zwei Leute, die einen
kontinuierlich begleiten. Ich weil3 jetzt zwar nicht, ob das jetzt typisch Nals ist oder im
Aufbau

BB: Das ist das Curriculum. Es geht um das Curriculum. Das ist der Aufbau.

FF: Das finde ich auch gut AA. Ich habe einmal eine andere, eine andere, eine
andere Ausbildung, einen anderen Kurs gemacht, eine andere Ausbildung und da ist
jedes Mal jemand anderer gekommen. Da haben wir sie brutal heil3 gehabt und
haben sie gefragt, ob sie nicht endlich einmal kénnten jemanden was... das hat das
uns gefehlt. Der eine hat nicht gewusst, was der getan hat, dann hat es sich oft
Uberschnitten. Da haben wir ihnen auch ....LL dazwischen: Kurssekretariat.... FF
weiter: gesagt, sie sollten jemanden haben, der durchgehend den Kurs begleitet. Das
ist sehr negativ aufgefasst worden, dass das nicht ist.

Moderatorin beginnt, auf den Plakaten zu clustern.

HH zur Moderatorin: Das gehérte noch hierher

AA: Begleitung der laufenden Gruppe gehort noch zum, was soll auf jeden Fall so
bleiben.

FF: Kontinuierliche Begleitung

II: laufende Gruppe

BB: Der gleichen Trainer

AA: Kontinuierliche laufende Gruppe, weil es ein roter Faden ist.
FF: Jurgen und Inge

Moderatorin: Kontinuierliche Begleitung?

BB: Ja

AA: laufende Gruppe

LL: fortlaufende Gruppe
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AA: Ja
Moderatorin schreibt

JJ: Wobei die Absprache mit den Referenten zu den Kompaktseminaren teilweise
vorhanden war und teilweise nicht. Und das wéare auch gut.

AA: Das konnte man verbessern, gell?
JJ: Ja, kann, genau das

AA: Aber das war vielleicht mehr bei der Umsetzung, dann, nicht? Verbesserter
Austausch zwischen Kompaktseminar und laufenden Referenten

BB, die schreibt: Was denn? entschuldige

JJ: Ah, ein, bei der Weiterentwicklung kénnten wir hinein tun den Austausch
zwischen Trainern von der fortlaufenden Gruppe und von den Referenten von den
Kompaktseminaren sollte grundsatzlich gewahrleistet sein. Weil der war, teilweise
war er vorhanden, und teilweise war da keine Kommunikation da. Manchmal sind die
Trainer der Kompaktseminare gekommen und haben nicht genau gewusst, wo wir
stehen, auch vom Theoretischen her.

BB: Aber auch vom Gruppendynamischen auch manchmal

Moderatorin: Also die Kontakte?

JJ: Ah, Kontakte, Kommunikation, ah, Kommunikation zwischen Referenten der
Kompaktseminare und Trainern der fortlaufenden Gruppe.

AA: Aber eher bei der Umsetzung

FF: Du, nein JJ, das war ja gewollt, dass sie nicht untereinander... sie kbnnen das
Protokoll lesen, aber sonst haben sie, habe ich verstanden, dass....

JJ unterbricht sie: Das ist mir gleich, ob es gewollt ist, aber trotzdem, es ist von mir
aus ein Vorschlag, dass sie das machen sollten.

FF: ah, ok.

JJ: Das muss noch weiterentwickelt werden.

Stille — Moderatorin schreibt

FF: Zur Umsetzung des Curriculums vielleicht. Ich denke einfach, so wie es jetzt
gelaufen ist. Mir hat es viel geholfen und hat viel dazu beigetragen, dass ich das Ja
beantworten kann. Da praktisch in meiner viel zu viel zugewonnenen professionellen
supervisorischen Kompetenz und Performanz, denn so wie es gelaufen ist, hat es

dazu beigetragen.

BB: Ich tate es auch mit ja beantworten.
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MM: ja

X:ja

FF: Eindeutig

BB: Also, ich denk mir, da geht es jetzt drum zu schauen, wirklich auch, hat die
Ausbildung in Nals mir professionelles Wissen vermittelt, mich zu professionellem
Handeln supervisorischem Handeln befahigt, sage ich, ja. Natirlich mit
Einschrankungen, aber, jetzt nach drei Jahren kann ich das sagen.

HH: Grundsatzlich, ja.

Allgemeines zustimmendes Gemurmel und ja

BB: Ja, grundsatzlich, ja

Moderatorin: Sollen wir die Jas sammeln? In klammern mh?

BB: Ja

FF: Mehrere, nah?

BB: Na

Kk: Es ist grundsatzlich einstimmig

GG: Aber das haben wir schon im Fragebogen beantwortet

BB: Ja, aber halt es geht..

FF unterbricht sie: Enthaltungen, Gegenstimmen? (sie kichert)

Moderatorin: Grundsatzlich ja?

BB: Ja

EE still: Da ist es ja schon angegeben im Fragebogen.

FF: Ich denke, das ist ja eine Frage gewesen, die wir in der Sitzung nicht behandelt
haben.

BB: Nein
Stille
Moderatorin: Gibt es noch was anderes da dazu, na, was an der Ausbildung noch

weiterentwickelt werden soll, auRer die Kommunikation zwischen den Trainern und
Referenten, aber natirlich kommen noch x Punkte dazu.
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AA: Das einzige, was mir noch einfallt, sind die modernen Medien. Also
Internetsuche, Beamer, Laptop. Videokonferenz und so weiter. Weil das ist ja das,
was man vielleicht in einem Unternehmen dann auch braucht, nicht. Aber ich weil3
nicht, ob das fur uns in Stdtirol realistisch ist. Videokonferenz....

LL unterbricht: Wie, kannst Du das noch mal sagen? Videokonferenz habe ich noch
verstanden.

MM lacht.

FF: Beamer

AA: Der Umgang mit modernen Medien, Internet...
LL: Das habe ich auch verstanden.

AA: Beamer, Laptop. Die technischen Gerate.

LL: Ob Beamer, ich habe es jetzt nur akustisch nicht verstanden. Ich habe mir
gedacht Biber. Biber, das ist ganz was Neues, das kenne ich noch nicht.

MM lacht.

AA: Was hast Du verstanden?
LL: Biber habe ich verstanden
AA: Nein, nein, Beamer

Moderatorin: Wie wirdest Du &h das als Weiterentwicklung, wir haben da eine, eine,
wo war das....

FF: Das kommt zu den strukturellen Rahmenbedingungen

Kk: Moderne Medien, ware was anderes

LL: Was anderes

AA: Wir haben hier sehr professionell gearbeitet, aber die Technik ist aul3en vor
gewesen und wenn ich so schaue. In Unternehmen sind die technischen Medien
schon wichtig.

LL: Ja, da haben einige wenige in der Gruppe naturlich die Latte sehr hoch gelegt.
AA: Nein, die Frage ist, ob das, ob das...

LL: Biber und so

JJ: Nein, das stimmt. Das hat der Petzold selbst ja auch gesagt, dass das notwendig
ist. Ja und wie.

192



EE: Ja, ja. Das hat er ganz fest betont.

AA: Das steht weder im Curriculum noch haben wir es irgendwie gelernt umgehen
mit Videokamera zum Beispiel...

LL unterbricht ungeduldig: Gut, aber das kann nicht, das kann nicht. Fir mich kann
das jetzt nicht innerhalb von so einer Ausbildung sein. Das bringe ich mit oder nicht.
Ich bringe es sagen wir rudimentar mit, tate ich sagen, nicht. Mit Powerpoint vielleicht
wirde ich so eine Préasentation noch zusammenbringen, aber. Ich denke mir, das
kann, das kann nicht, das kann nicht Inhalt von einem Curriculum sein.

AA: Von mir aus gesehen musste, musste ich, das &ah, als selbstverstandlich hier
dann auch lernen

Kk: Der Petzold, der Petzold hat diesbeziglich ja gesagt, in den Vollzeitlehrgédngen
ist das eine von den Voraussetzungen. Umgang eben mit zum Beispiel Powerpoint,
nicht...

LL unterbricht: Voraussetzungen
[I: Voraussetzungen, die ich mitbringe

LL: Ja. Oder ich bringe es mir selber bei. Aber nicht, dass ich das hier vermittelt
bekomme. Ich meine, dann mache ich. Das ist kein Computerkurs.

FF: Ja. Prasentationen. Nein, ich denke mir, was vielleicht vom Haus wichtig ist, dass
diese Strukturellen Bedingungen eben da sind. Weil das letzte Mal, beim beim
Petzold haben wir gemerkt, nein, wir missen ins Sekretariat hinein gehen. Das ist
einfach nicht angenehm. Es ist vielleicht von, dass man sagt, die strukturellen
Rahmenbedingungen sollten einfach gegeben sein.

JJ, FF, Kk, MM, AA, FF untereinander gleichzeitig:

JJ: Die technischen Voraussetzungen gehort zur Weiterentwicklung

FF: Die technischen Voraussetzungen sollten gegeben sein, dass man sagen kann,
OK, jetzt haben wir morgen Ethik, jetzt geh ich schnell schauen im Internet hinein,
tak, tak und hole mir das noch, was der Petzold damals vorgibt.

Kk, spitz, nachdenklich: Das ware etwas, was stimmt...

MM lacht

AA: Aber sie haben jetzt einen Internetpoint unten.

FF: Ja, jetzt schon. Das letzte Mal, als wir es gebraucht haben nicht

Stille

HH: CC, hast Du das gehort?

FF: Ja, das ist die Frage, weil da unten kann einer dazusitzen, da unten, wo es jetzt
ist, setzt sich jemand hin, mehr, sagen wir, mehr als Lernstelle oder als Laptop, man

geht in einen Raum hinein und arbeitet mit dem ...

HH: AA, einmal denk ich, gehort zu den strukturellen Rahmenbedingungen vom
Haus, dass die Technik auch....
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Moderatorin unterbricht sie: dass sie?

HH: die Technik

AA: Laptop, Beamer, Internet

FF: Internetzugang. Aul3erhalb der Blrozeiten
JJ: Zugang zu Internet und Laptop

BB: Zugang zu modernen Medien, oder?
JJ: zu modernen Medien

Moderatorin: Zugang zu modernen Medien
Kk: Ja, genau

Allgemeines Zustimmungsgemurmel

MM lacht

Durcheinander wirre Gesprache

LL: Zeitgem&RRe Medien, da waren wir schon bei den Plasma, wie heil3en die, die
was man Hologramme so.

Il: Beamen

Gleichzeitig LL, MM, GG:

LL: Genau, dann wéaren wir beim Beamen

MM: Enterprise.... (lacht)

LL: Nein, da gibt es ganz tolle Filme, weil3t Du mit so ssssssss, da gibt es so eine ....
virtuelle Bildschirme, weil3t Du, da sieht man dann..., das ware modern!

GG: Dann sind wir in der Postmoderne

EE: Was ich, was ich, wenn ich mochte driben. So von der zeitlichen Planung her ist
es gewesen. Also so die Abendeinheiten an den Wochenenden, die waren schon
recht beschwerlich. Mal fir mich zumindest. Nach einer langen Arbeitswoche und
dann noch natirlich also Freitag UND Samstag beides mal oder eine Abendeinheit.
FF: Ah, eine weniger

EE: Ja, weg lassen Uberhaupt oder eventuell um ein Wochenendseminar erweitern
dann die Ausbildung oder so etwas. Aber sonst abends, das hat ja irgendwo nichts
mehr gehabt.

Kk: Das finde ich auch, dass das mihsam ist.

Moderatorin: Also keine Abendeinheiten bei den Wochenenden
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Kk: Ja, genau
AA: Bei den Wochenendseminaren

Kk: Ja, irgendwo schon, es stimmt schon, wenn man die Stunden schon machen
muss, aber die Abendeinheiten am Wochenende, die sind ein Problem.

FF und EE im Nebengesprach, wahrend die Diskussion weitergeht:

FF: Weil wenn die ganze Woche ist, hatte man ruhig zwei Abendeinheiten machen
kénnen. (sie lacht) Wenn wir von Montag bis Freitag hier sind, dann ist mir lieber dort
zwei, als bei den Wochenenden alles hineinpacken wollen.

EE: Das ist ja nur, um die Stunden zusammenzubringen.

GG: Jetzt ist genug, sonst fallt uns noch zuviel ein (sie lacht)

BB: Ja

Kk: Aus. Amen. Aus. Amen.

Gemurmle: AUS
Stille

Moderatorin: So, jetzt machen wir das mit den Pickerlen (Allgemeines Geachze).
Also, 1, 2,3, 4. Jeder sollte ein Pickerle bei jeder Kolonne hinpicken, von der er
meint, das mochte er oder das wiinscht er sich am starksten von diesen
Verbesserungen.

LL: Von den Punkten, die wir bis jetzt notiert haben?

Moderatorin: Ja

GG: Kann ich drei hinpicken?

Moderatorin: Eins. Bei dieser Kolonne eins, bei dieser.

FF: Kann ich alle vier Punkte bei einer Kolonne vergeben auch?

AA und MM gleichzeitig: Nein, einen pro

Moderatorin: Nein. Eins, eins, eins, eins, eins (zeigt auf die einzelnen Kolonnen)
Gemurmle, Gezapple, es wird gepickt, gelacht.

Moderatorin: So, also, es lasst sich ja schon von allein beobachten, dass
Selbsterfahrung soll auf jeden Fall so bleiben, also sie ist sehr erwtinscht die
Selbsterfahrung und auch die Qualitat der Ausbildner soll man... ist, was auf jeden
Fall so bleiben soll. Ah an den theoretischen Teil aber wir kénnen vielleicht das jetzt
auch den theoretischen Teil auch von unserem konkreten professionellen Wissen

dann, da haben wir die heterogene also Gruppenzusammenstellung, die ist ganz
stark besetzt.
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Selbsterfahrung, Qualitat der Ausbildner und heterogene
Gruppenzusammenstellung. Was weiterentwickelt, also was ah eben
weiterentwickelt werden sollte, sind einmal die jahrlichen Kolloquien, statt die
Abschlussgraduierungsarbeit. Dann auch ahm dieser anderer Einstieg in die Praxis
zum Beispiel als Co.

Die Kommunikation zwischen den Trainern von den Kompaktseminaren und den
anderen Gruppen und auch die...

Kk und JJ: keine Abendeinheiten
Moderatorin: Keine Abendeinheiten
Stille, die Moderatorin schaut die Plakate durch...

Moderatorin: ... dann waren das, ja, vielleicht waren die Pickerlen zu wenig, vier pro
Person,... (allgemeines Gemurmle: Nein, nein) ...aber ihr habt Euch das schon so
richtig ausgedacht. OK der Teil wéare beendet.

Allgemeines Gemurmle
AA: Ja, danke.

BB: Danke. Danke fur die Moderation sage ich. Wir bitten jetzt die DD, dass sie uns
in zwei, drei Satzen sagt, was sie so beobachtet hat.

DD: Ja, also ich habe mir so gedacht, Uber die Ausbildung Zufriedenheit und
Vorstellung zu Verbesserungen, das mache ich jetzt nicht mehr, weil das habt Ihr zur
Genuge gemacht.

BB: Ja

DD: Die Gruppendynamik, also mir ist vorgekommen, so am Anfang ah waren ein
paar so zaghafte Wortmeldungen, dann ist es, fr mich gell immer, ich bin ganz (sie
lacht) dann ist wirklich eine diskursive Diskussion geworden und gegen Ende hin war
sehr viel Mudigkeit auch spirbar, aber niemand hat es ausgedrickt, eher so einfach
ein paar so Witze und da waren die Manner, so, die etwas, so &h interveniert haben,
aber nicht explizit. Indem sie ein bisschen so genarrt gedenkt haben oder so. (die
Gruppe lacht) Es war Mudigkeit absolut verspurbar, aber keine Verweigerung, ganz
brav &h mitgearbeitet, bis zum Ende.

LL: Durchhalten ist die DFFse

DD: ahm, so die Verteilung von den Wortmeldungen habe ich so mitgezeichnet, ist
mir vorgekommen war recht paritatisch zwischen Mannern und Frauen, ich habs
genau aufgerechnet, damit wir es wissen. Sehr respektvoll miteinander umgegangen
habe ich so das Gefiihl gehabt. Es ist sehr darauf geachtet worden, dass nicht
Hierarchien entstehen, dass nicht zuviel sind. Sehr viel stummes Kopfnicken und so
ahm, &h aufeinander eingehen so, ich habe ganz eine hohe Diskussionskultur &h
sprubar ist fir mich geworden ahm. Sehr gesittet im Umgang miteinander. Ahm das
Engagement war am Anfang hoch, am Ende hin hat es nachgelassen, aber niemand
ah aber ihr seid ganz brav geblieben.
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Ich hab mir manchmal gedacht, jetzt muR ich was sagen, hort das nicht auf. Ah so.
Gruppe lacht

DD: Viel gegenseitige Fursorge und mir ist auch vorgekommen ganz eine hohe
Offenheit und am Anfang wenig aufeinander Bezug genommen, dann mehr und am
Ende hin ah gegen Ende hin wieder weniger.

Dann, was muss ich noch sagen?

Wie ihr mich empfunden habt. Ich habe so das Geflihl gehabt, dass mich da niemand
sehr beobachtet hat. Ich habe nicht das Gefiihl gehabt, dass Ihr Euch beeinflusst
oder gestort gefuhlt habt durch meine Beobachtung oder kontrolliert. Mir ist
vorgekommen, so ich habe die Exzentrizitdt &h gehabt einfach, die man mir
abverlangt hat. Ich ah ja.

Gruppe lacht

EE: Vorgegeben

BB: Ja, hat Vorgaben gehabt, gell?

DD: Ja, das waérs. So ah ja, Bilder, die ich gehabt. Ein paar mal habe ich mir wirklich
gedacht, da wirde ich wirklich gerne mitdiskutieren &h so richtig &h so heben habe
ich mich missen, weil ich mir gedacht habe, ganz eine feine Gruppe ah, ja am
liebsten wirde ich gerne mitdiskutieren, das sind einfach so Gedanken gewesen, so
Gefuhle, na fein ist das da so zwischendurch.

Zeitweise schon so auch aah ist das langatmig. So ah so jetzt sind sie erst beim
Ersten so wo ich mir gedacht habe so fast zu brav ah ja. Aber insgesamt eine gute
Atmosphéare so fir mich.

AA: Danke

BB: Du danke DD

Moderatorin: so tun wir abschliel3en. Pinktlich in der Zeit

Klatschen der Gruppe

AA: Danke der Gruppe auch, ja.
BB: Danke der Gruppe fiur Eure Mitarbeit.
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Transkripte Experteninterviews mit den Trainern

Interview 1: Halbstrukturiertes Interview mit Leitfaden

Dank an Inge fir die Gewahrung des Interviews: Regina liest die Definition von
Evaluation vor.

»Evaluation ist das Bemuhen, die Qualitat der SV-Ausbildung (Prozesse und
Ergebnisse) zu verstehen, in der Absicht, sie weiterzuentwickeln® (frei nach Michael
Schratz)”

Das wurde auf einem Plakat zusammengefasst und auch jetzt in der
Gruppendiskussion wurden diese drei Ebenen angesprochen:

1. Ebene: Eignung des Curriculums zur Erreichung der darin festgelegten Ziele

2. Ebene: Subjektiv wahrgenommene Qualitat der Umsetzung des Curriculums hier
in Nals und damit die Sicht zum heutigen Zeitpunkt,

3. Ebene: Weiterentwicklung und Ausblick

Jetzt moéchten wir Dir und Jurgen verschiedene Fragen stellen, beztiglich unserer
Entwicklung seit dem Beginn unserer Ausbildung, startend mit dem Auswahlseminar

bis jetzt, quasi am Ende, da ihr die fortlaufenden Trainer unserer Gruppe seid.

Zu Frage 1:

Sind die TN jetzt Deiner Meinung nach beféhigt, durch ihre Interventionen in
verschiedenen Arbeits- und Praxisfeldern die Qualitat der Arbeit mit Menschen
und ihr professionelles Handeln in komplexen Arbeitsfeldern zu sichern und zu
verbessern?

Inge: ,Finde ich absolut®. Ich finde, dass ein sehr hoher Level an Kompetenzen
vorhanden ist und dieser ist auch sehr ausgeglichen. Es gibt keine sehr grof3en
Unterschiede. Man kann nicht sagen, dass manche super unterwegs sind und die

anderen sehr zaghatft. Ich finde, dass ein sehr einheitliches Niveau vorhanden ist.

Zu Frage 2:

Ist es Deiner Meinung nach gelungen, die Richtziele des Curriculums mit dieser
Ausbildung zu erreichen? Konnte folgendes entwickelt werden von diesen
Richtzielen?

Personale Kompetenz ? Personale Performanz ?

Soziale Kompetenz? Soziale Performanz ?Professionelle Kompetenz ?
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Wie schéatzt Du das supervisorische Niveau der Gruppe ein?
Professionelle Performanz ? Wie schatzt Du das supervisorische Niveau der
Gruppe ein?

Und das soziales Engagement?

Trainer 1: ,Der schwachste Punkt der entwickelt wurde, war der, der personalen
Kompetenz. Die anderen zwei wurden starker entwickelt".

Interviewerin 1 : Darf ich nachfragen was Dich zu dieser Aussage veranlasst?
Trainer 1: ,Ich habe den Vergleich mit der ersten, zweiten und auch mit der dritten
Ausbildungsgruppe. Ich denke, dass der Selbsterfahrungsanteil, wo man in Kontakt
kommt mit dem ureigensten Anteilen, hier relativ schwacher vertreten war als bei den
friheren  Ausbildungen, zugunsten von mehr  Supervisionsspezifischen,
verschiedensten Trainingseinheiten und Theorie. Das starkte die professionelle
Kompetenz. Ich denke, dass hier weniger investiert wurde, auch von unserer Seite
aus.

Es hat auch mit dem zu tun, dass das Curriculum jetzt anders aufgebaut ist als
friher. Fur die fortlaufende Gruppe ist es thematisch sehr prazise beschrieben, so
dass auch wir immer inhaltlich sehr viel gemacht haben und weniger das freie
Training an der Person selber. Ich denke, dass das auch ein Stiick von mir abhangig
war und Trainer 2 hier mehr hineingegangen ware. Ich war eher diejenige, die sehr
Curriculums nahe das Ganze gehalten hat und daher war es oftmals auch
themenzentrierter. Ich denke, dass die Seite der personalen Kompetenz, wo die
Leute schon zu Beginn unterschiedlichste Niveaus mitgebracht haben, auch der
grodte Unterschied innerhalb der Gruppe sichtbar wurde. Auf der Ebene der
professionellen und sozialen Kompetenz sehe ich es viel einheitlicher. Ich denke,
dass es hier nach wie vor die grof3ten Unterschiede zwischen den einzelnen Leuten
gibt. Ich denke, dass manche Leute ein sehr hohes Reflexionsniveau tber sich selbst
haben, also Uber ihren privaten individuellen Anteil und manche niedriger. Trainer 2
und ich haben in Absprache mit der Lehrsupervisorinnengruppe, da diese als solche
die ganz individuelle Begleitung der einzelnen Personen im Blick haben, in der
gemeinsamen Arbeit besonders auf die personale und soziale Kompetenz achten
sollten. Z. B: Nachfragen beziiglich Ubertragungen; wovor fiirchtest Du Dich und hast
Du Angst ?, wo liegen dabei Deine persénlichen Anteile?.

Dies ist von unserer Steuerung her vielleicht etwas zu kurz gekommen.
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Schon vom Anfang an hat die ganze Gruppe eine sehr hohe, soziale Kompetenz
mitgebracht und diese im Laufe der Ausbildung stark gesteigert. Das drickt sich
meiner Ansicht nach insofern aus, dass es keine grol3eren Defizite in der sozialen
Regulation innerhalb der Gruppe gegeben hat. Es kam weder zu grol3en Konflikten,
noch wurden diese unter den Tisch gekehrt. Laufend wurden auf eine sehr
kompetente Art und Weise einzelne Bedurfnisse gut geregelt. Ich habe auch nicht
das Gefiihl, dass es eine harmonisierende Gruppe ist, sondern dass laufend
versucht wurde ein gutes Gleichgewicht zu finden.

Die sozialen Kompetenzen und Performanzen finde ich sehr hoch entwickelt, ebenso
die professionelle Kompetenz. Diese war in Bezug auf die Supervision natirlich
friher nicht da. Soziale Kompetenz ist schon etwas, das man mitbringt und ich
denke, dass wir hier selbst sehr viel investiert haben und dadurch ein sehr hohes und
einheitliches Niveau erreicht wurde.

Interviewerin 2 stellt die Frage bezuglich der professionellen Kompetenz und
Performanz der Gruppe:

Trainer 1: Beides. Es kommt mir vor, dass ihr nicht nur viel wisst und kénnt, sondern
auch im Stande seid, dies sehr gut anzuwenden und umzusetzen. Ich finde es sehr
ausgeglichen, so wie ich schon vorher gesagt habe, und auch so die Ebene der
sozialen Kompetenz und Performanz.

Wie bereits gesagt gibt es Unterschiede bei der personalen Performanz. Im Bezug
auf die Eingangsvoraussetzungen und auch im Unterschied zwischen etwas kdnnen
und dies auch umzusetzen. Da denke ich gibt es die grof3te Diversifizierung in der

Gruppe.

Interviewerin 2: Und bezuglich des sozialen Engagement?

Trainer 1: Das soziale Engagement ist gut. Insgesamt ist es eine politische Gruppe,
das heil3t politisch in dem Sinne von gesellschaftlicher Orientierung. Sie ist offen fur
z. B: gesellschaftspolitische Themen und hat eine Einstellung zu sozialer
Verantwortung. Dies wurde fur mich auch bei der heutigen Ethikdiskussion sichtbar.
Interviewerin 2: ,Woran machst Du das fest, wenn Du sagst die TN sind beféhigt zu
professionellem Handeln?

Trainer 1: ,Wie ihr hier in der Gruppe reagiert. Das hat einen hohen Reifegrad im

Umgang mit der Gruppe und das muss etwas sein, das auch drauf3en wirksam wird.
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Auch  an dem was man indirekt mitbekommen hat durch die
Lehrsupervisoreninnengruppe, wenn erzahlt wurde welche Themen zur Sprache
kamen, hatte man das Gefihl hier sind vollkommen aktive und verankerte
Supervisorenlnnen unterwegs, mit denen man als Lehrsupervisoren/lnnen ganz
schon gefordert ist.

Interviewerin 1: Im Sinne von personlicher Herausforderung?

Trainer 1: Ja. Es wurde sehr viel hochqualifiziertes Material in die Lehrsupervision
eingebracht. Dadurch waren auch die Lehrsupervisorinnen gefordert, dies alles zu
steuern. Dabei hatte man nicht das Gefluhl, dass hier irgendwelche Anfanger, die
man irgendwie aufpappelt und betreut am Werke sind, sondern dass schon ein hoher
Level vorhanden ist. Weiters auch von dem, was ihr uns erz&hlt habt. Fir uns wurde
auch eine hohe Identifikation mit dem SV-Sein ersichtlich. Es gibt auch andere
Gruppen wo so drei, vier oder funf Personen drinnen sind, die sagen das ist meins,
das mache und das will ich, das gefallt mir und nitzt mir ganz viel fur meine Arbeit.
Der Rest sagt, ob ich das jemals mache, das weis ich nicht. Es gibt auch Gruppen,
wo diese Ausbildung nicht unmittelbar zur Arbeit fihrt. Aber hier habe ich das Gefunhl,
das viele von Euch als Supervisoren tatig sein wollen und nicht nur, dass es
beruflich oder personlich etwas bringt. Manche von euch, oder so wie Du
Interviewerin 1 kénnen dies fur eine freiberufliche Tatigkeit nttzen.

Eure Art und Weise auch mit uns umzugehen, die sich meiner Ansicht nach sehr
partnerschaftlich prasentiert hat, habe ich sehr positiv empfunden und ihr habt euch
dabei auch nicht nur als ,Ausbildungslammer* gesehen. Unsere Aufgabe als Trainer
ist es die Ausbildung zu steuern und eure ist es als Gruppe zu lernen. Wir
konfrontieren uns zum Teil auch irgendwie ,a la pari“ in der Art des Fragestellens
oder auch in der unterschiedlichen Sicht- oder Denkweise. Also ich finde ihr habt
eine sehr professionelle Art euch als Professionelle in einer Ausbildung zu
empfinden und nicht nur als Lernende, die von alledem nichts verstehen. Wenn ich
an meine Gruppe zurtick denke, in der ich Telnehmende war, so erinnere ich mich,
dass immer wieder gesagt oder gejammert wurde, das kann ich nicht, das ist zuviel,

dieses Ziel kann ich nicht erreichen. Das war meist der Spruch.
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Zu Frage 3:

Wenn Du zurickschaust auf die drei Jahre, welche Entwicklung hast Du
gesehen bezlglich des Engagements der Gruppe, Entwicklungs-und
Lernfortschritte, Zusammengehorigkeitsgefihl, Gruppendynamik,
Wertschéatzung, Joint Competence, Konfliktfahigkeit und Zusammenarbeit;

Wie hast Du die Gruppe in den drei Jahren erlebt?

Wie hast Du die Ausbildungsgruppe erlebt in diesem Dreijahresprozess?
Trainer 1: Ich muss sagen, dass man als fortlaufender Trainer vom Gruppenprozess
nicht alles mitbekommt. Es sind Licken vorhanden, wir haben das Gefuhl ihr seid
weiter und von dem Teil dazwischen wissen wir sehr wenig. Ihr marschiert
miteinander weiter und wir als fortlaufende Trainer haben das Gefuhl als wenn wir an
der Ubernachsten Station wieder mit einsteigen wirden, aber das Reisestiick davor
fehlt. Zugleich haben wir das Gefihl, dass viel zwischen euch lauft, auch
gruppendynamisch, wovon wir aber ausgeschlossen sind. Wir spiiren das direkt,
dass ihr miteinander in Kontakt seid, vor allem auch in den Peergruppen. Da gibt es
Insiderdiskurse, was in der Zwischenzeit gelaufen ist.

Interviewerin 1: ,Kénnte man das eventuell verandern?

Trainer 1: ,Ich habe schon anfangs zu Trainer 2 gesagt, dass die Vorgabe des
Curriculums 5 Tag fur das Kompaktseminar und zweieinhalb Tage fir die
fortlaufenden Seminare zu verwenden meiner Ansicht nach verkehrt ist. Die
fortlaufende Gruppe musste die grof3eren Zeiten haben, ev. durch eine Umverteilung
der Tage. Als Alternative kdnnte man weniger fortlaufende Seminare machen aber
dafur mit einer Lange von 4-5 Tagen. Weil namlich der Faktor Zeit eine andere
Gruppendynamik auslost und Spielraume fur gruppendynamische Arbeit erméglichen
wuirde. Oft versuchten wir auch theoretische Inhalte zu vermitteln und hatten daher
manchmal wenig Zeit uns bei bestimmten Sachen langer aufzuhalten.

Dadurch kénnen sich manche Sachen auch gar nicht entwickeln, die sich durch die
langere Dauer des Seminars sich sonst von alleine entwickelt hatten.

Interviewerin 2: , Du meinst, Du wirdest die Seminare umverteilen?

Trainer 1: ,Ja, eindeutig zugunsten der fortlaufenden Gruppe. Oder eine andere
Moglichkeit kdnnte sein, dass die Kompaktseminare ihre zeitliche Lange beibehalten,
aber die fortlaufende Gruppe langere Zeiten fir sich beansprucht. Denn sonst lauft

die Hauptgruppendynamik bei den Kompaktseminaren ab und nicht bei der
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fortlaufenden Gruppe und wir sind nicht dabei. Trainer 2 und auch ich erleben es als
»herausfallen®.

Interviewerin 1: ,So haben wir es auch erlebt und subjektiv habe ich es auch so
empfunden.

Interviewerin 2: Und den Austausch zwischen den Trainern der Kompaktseminare
und Euch intensivieren? Ware das eine Losung?

Trainer 1: ,Es hat schon systematisch zum Teil durch mich oder auch durch Trainer
2 Vorabsprachen mit den anderen Referenten gegeben. Dies wurde manchmal davor
oder auch danach oder durch die Protokolle geldst. Zwar steht auch nicht alles
darin, aber selbst wenn es beschrieben ware, hat es eine andere Qualitat, als wenn
man direkt dabei ist. Wir haben uns das aufgeteilt. Manche Referenten habe ich
kontaktiert, manche Trainer 2. Dabei ging es mehr darum, was ist wichtig, fallt
jemanden etwas auf, fehlt wo etwas, oder auch welche Themen wurden komkret
behandelt. Gab es besondere Ereignisse? Im Sinne von Konflikten oder auch einer
Nachbearbeitung.

Interviewerin 2: ,Trotzdem, wie kommt Dir die Gruppe vor?

Trainer 1. ,Sehr linear ansteigende Gruppe. Ohne grol3eren Havarien, konstant
ansteigend, zunehmender Kompetenzzuwachs. Ich habe die Gruppe unter sich als
sehr kollegial, konstruktiv, ehrlich und nicht in dem Sinne des ,unter dem
Tischhaltens*” erlebt.

Als Gruppe sehr reif, sehr wohlwollend und wertschatzend. Dabei habe immer den
Eindruck gehabt, dass sich sehr viel in den Peergruppen abspielt, sei es an
Gruppendynamik und auch an inhaltlicher Arbeit. Das spiegelt sich in der Tatsache,
dass ihr imstande gewesen seid so schnell Peergruppen zu bilden und auch so gute,
wo wirklich viel gelaufen ist. Das ist wirklich nicht in jeder Ausbildungsgruppe
moglich. Viele Gruppen erreichen dieses Ziel nie. Sie kommen oftmals nicht
zustande.

Trainer 2 und ich haben auch Eurer Engagement bei der Ubernahme von Auftragen
bemerkt. Sie wurden freiwillig Ubernommen und Uber die Mal3en flei3ig und grindlich
erledigt und ausgefuhrt.

Interviewerin 2: ,Meinst du die Einstiegsubungen?

Trainer 1: ,Nein. Ich meine die Referate, Zwischenlibungen und andere Auftrage,

die zu erledigen waren. Diese wurden mit groiem Engagement und auch inhaltlicher

Substanz ausgefuhrt".
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Interviewerin 1: ,Mache ich weiter? Du hast jetzt erzahlt, wie Du uns in den

3 Jahren erlebt hast und unsere Uberlegung war beziiglich der nachsten Frage
(zu Frage 4:)

Welche Einflusse/Auswirkungen im Sinne von Ko-repondenz hatte der
Lehrgang auf Dich personlich auch in Deiner Arbeit als Lehr-SV und

Ausbildnerin?

Trainer 1: ,Ich habe mich noch einmal ganz intensiv mit den ganzen
Fragestellungen, sei es gedanklich, aber auch durch die Literatur selbst und dies
nicht nur theoretisch, auseinander gesetzt.

Dies geschah auch mit einer anderen Pragnanz und dabei tGberlegt man sich, was ist
denn Sache, was gilt. Es hat fir mich eine ungeheure Préazisierung in der Sache SV
bewirkt, auch fur mich selbst. Deshalb war das fiur mich ein Riesenzugewinn. Es hat
mich bestérkt, da ich eigentlich sehr gerne didaktisch arbeite. Dabei bemerkte ich
von neuem, dass ich das gerne mache und es mir gro3en Spald macht. Ich hatte
auch das Gefluhl, hier kann ich meine didaktischen Kompetenzen aus meiner
eigenen Geschichte gut zusammenbauen, das Beraterische und auch das
Didaktische. Manchmal bin ich deshalb auch in meiner eigenen SV-Tatigkeit in
Stress gekommen, weil ich gedacht habe, was ich als Ausbildnerin vertrete, dass
misste ich eigentlich auch selbst praktizieren. Es hat auch meine eigenen
Qualitatsstandards erhdht.

Auf der anderen Seite war es fur mich in einem bestimmten Sinn auch ein
genussliches Erleben, da ich auf der Grundlage einer zehnjahrigen Erfahrung
aufbauen konnte und von dem profitierte, dass ich eigentlich schon von Anfang an
viel studiert und gelesen habe. Auch die Diplomarbeit habe ich zu diesem Thema
verfasst und daher ist es mir leicht von der Hand gegangen. Es war also nicht etwas
was mich an die Grenze meiner eigenen Herausforderung gefuihrt hat und es war
befriedigend flr mich es so zu erleben.

Interviewerin 1: , Ich habe mir oft die Frage gestellt, ob Du das alles im Kopf hast
oder wann studierst Du? Die Vorbereitung beansprucht viel Zeit, da Du auch den
ganzen Tag arbeitest, aber Deine Erklarung leuchtet mir ein.

Trainer 1: ,Ich habe schon von Anfang an immer viel gelesen, auch in der

Ausbildung.
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Und ich war bis zu einem bestimmten Zeitpunkt, zirka bis zum Abschluss meiner
Diplomarbeit, das war Ende 1999 im Wesentlichen in die deutsche SV-Literatur
eingelesen. Danach habe ich oft nur mehr quer gelesen, da mir viele Sachen schon
bekannt waren. Dabei lass ich nur mehr die Schliisselstellen, ob die versch. Autoren
einer Meinung oder kontrarer Auffassung waren. Bis Ende 1999 habe ich alles
Wesentliche gekannt, was auf dem Markt war. Danach wurde ich mide und es
interessierte mich nicht mehr so wie friher. Jetzt bin ich nicht mehr so ,up to date".
Eine Zeitlang konnte ich jede Frage beantworten, wusste wer was geschrieben hatte
und kannte die verschieden Autoren und ihre Positionen und wusste auch uber ihren
beruflichen Hintergrund Bescheid. Und wenn Du so einen Boden hast, dann kommt
man relativ schnell wieder in die Materie rein. Naturlich die neuesten Bicher war ich
oftmals nicht mehr gewillt alle zu lesen. Es wiederholt sich auch vieles im Laufe der
Zeit.

Interviewerin 1: ,Okay, Interviewerin 2 mochtest Du die nachste Frage stellen?

Zu Frage 5:

Welche Verdanderungs-oder Weiterbildungsmal3nahmen zum Curriculum
beziuglich des Aufbaus und der Richtziele wirdest Du sinnvoll finden? Alles
was den Aufbau, die Themen, Theorieteile, und auch den organisatorischen
Teil betrifft, sowie die Richtziele.

Trainer 1: Ich moéchte noch etwas zu der vorherigen Frage sagen:

Ich habe parallel oder auch schon davor, oder wahrend und oder danach, da ich
auch mit anderen Ausbildungsgruppen arbeite oder schon gearbeitet habe und in
anderen Ausbildungsinstituten tatig bin, in der Funktion als Lehr-Trainerin gearbeitet
und auch als Lehr- SV. Das war sehr gut fir mein eigenes Curriculum, da ich auch

mehr Geld durch diese Qualifikation verlangen kann.

Interviewerin 2 und Interviewerin 1: ,Das ist auch wichtig"“.
Trainer 1: Das alles steht in meinem Curriculum jetzt drinnen. Tatigkeit als Lehr-
Trainerin und Lehrsupervisorin in den verschiedensten Ausbildungsinstituten. Das ist

jetzt ganz etwas anderes.

Nochmals zurtick zur Frage: Zum Aufbau des Curriculums:

Wirdest Du etwas &dndern? Weiterentwickeln?.
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Trainer 1: Ich denke, was schwach vertreten ist, aber im Titel steht, eigentlich weis
ich nicht ob es Uberhaupt dort steht, ist das Team. Ich glaube, es ist zu kurz
behandelt worden. Als Spezifikum Team-SV, im Gegensatz zur Gruppen-SV und
Einzelsetting. Ich glaube, auch das ist ein Dilemma, ob Organisationsentwicklung
starker vertreten sein sollte. Das weis ich nicht, ob dadurch nicht das Ausmalf3 der
Ausbildung gesprengt wird. Insgesamt denke ich brauchen die Supervisoren noch
zusatzliches Wissen Uber Organisationen und deren Entwicklung. Es ist meiner
Meinung nach zu wenig, was im Curriculum angeboten wird. Vielleicht holt man es
sich spéter als Zusatz, ebenso noch etwas zur Leitungsberatung und auch zu
Coaching. Denn sonst blast man das Curriculum zu sehr auf und musste daher
andere Themen kirzer bearbeiten. Fur die Arbeit im Feld ist es ungenigend und es
wurde zu wenig bearbeitet. Das Curriculum finde ich sonst eigentlich gut,
ausgenommen die Verteilung der Seminartage. Dies wurde aber schon anhand einer
friheren Fragestellung besprochen.

Was vielleicht etwas schwach vertreten war, sind einige pragmatische
supervisionsrelevante Themen und Fragen, wie z. B. Contracting, oder Aquise, oder
auch wie man einen Vertrag und Abschliisse macht. Das sind ganz praktische Dinge,
die aber fur ein gutes Handwerkszeug von grofRer Bedeutung sind. Da denke ich,
dass noch Erganzungsbedarf besteht. Mir kommt vor, dass man sich im Grol3en und
Ganzen an das Curriculum gehalten hat, was nicht immer selbstverstandlich ist. Es
gibt Ausbildungen, wo es zwar steht, aber praktisch nicht so umgesetzt wird.

Es hat schon einige Trainer gegeben und zwar die der Kompaktwochen, die etwas
vom thematischen Schwerpunkt abgewichen sind und einige Inhalte von uns
genommen oder gedoppelt haben. Es ist mir einmal aufgefallen, ich weis es nicht
mehr so genau wer es war, aber ich denke der Rainals hat Sachen gemacht, die
Trainer 2 und ich hatten machen sollen. Durch das Lesen des Protokolls kamen wir
darauf, dass ein Teil unserer Inhalte behandelt wurden.

Wo ich zum Beispiel nicht das ganze Protokoll habe, ich denke es war das Seminar
vom Petzold, da steht etwas von Konflikten drinnen und auch dies waren unsere
Seminarinhalte. In dem Teil den ich durchgelesen habe, fehlt etwas uber
Organisationsberatung 2, das war ja der Schwerpunkt des Seminars mit Hr. Petzold.
Doch inhaltlich wurden Themen, wie Macht und Korrespondenz und ein Konflikt in

der Gruppe behandelt
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Und ich weis nicht, ob er zum Thema Organisation etwas gemacht hat? Denn es
fehlt mir noch dieser Teil des Protokolls, fiir den Alexander verantwortlich ist.
Interviewerin 2 und Interviewerin 1 Zum Themenschwerpunkt
Organisationsberatung haben wir eigentlich nicht so viel gemacht.

Trainer 1. Ja, dann ist das Thema Organisation zu schwach vertreten. Alles andere
sind natUrlich auch wichtige Geschichten, aber dieser Teil des Curriculums fehlt
eigentlich. Es ist extra aufgestockt worden durch eine zweite Kompaktwoche zu
diesem Thema: Organisationsberatung und Entwicklung. Das erste habt ihr mit Heidi
Moller und das zweite mit Hr. Petzold gemacht. Es ist, sowieso nur ein Mini-Teil in
der Ausbildung und wenn man sich an diesen auch nicht halt, so frage ich mich wo er
geblieben ist.

Interviewerin 2: Hr. Petzold hat schon etwas tUber Organisation erzahlt, aber wenig.
Seinen Ansatz hat er auch nicht gebracht und auch das Organisationskonzept fehilt.
Daruber haben wir auch heute in der Gruppe gesprochen.

Trainer 1. ,Was konnte mir dazu noch einfallen? Insgesamt denke ich, dass das
Curriculum in einem bestimmten Sinn eher die personale und soziale Kompetenz
aufbaut und dabei die professionelle ein bisschen vernachlassigt hat. Es wird sehr
stark auf die Bildung der Personlichkeit, auf die Vermittlung von Konzepten und
Haltungen und etwas weniger Wert auf die Vermittlung von Instrumenten, Techniken
und Methoden gelegt.

Das ist einerseits die hohe Qualitdt dieses Curriculums. Aber dadurch kommt
vielleicht die Technik und Methode etwas zu kurz.

Ebenso die Frage: Wie tue ich und wie mache ich etwas? Was kdnnte man noch
dazu bemerken?

Ansonsten finde ich den Aufbau gut und er gefallt mir auch. Im Gegensatz zu
anderen Ausbildungen finde ich ihn sehr gut durchdacht und aufgebaut. Was mir
daran besonders gut geféllt, ist die Trennung von Lehr-Therapeuten und
Ausbildnern. Das haben nicht alle Institute. Denn es ist eine Chance, da man noch
einmal mit jemand anderen an seinen persénlichen Prozessen arbeiten kann und
dass es nicht jedes Mal die Trainerstaff selbst macht. Das gefallt mir hier sehr gut

und die Struktur finde ich sehr effizient.

Interviewerin 1. Mache ich die nachste Frage?
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Zu Frage 6:
Reste, Feedback, Anmerkungen und Sonstiges. Was Dir so spontan noch dazu

einfallt?

Trainer 1: In den Vorverhandlungen zu dieser Ausbildung habe ich probiert einige
Neuerungen aufzunehmen, was mir aber leider nicht gelungen ist. Ich hatte es
vorgezogen eine interkulturell und Sddtirol Ubergreifende Ausbildungsgruppe
zusammen zustellen. Da das ,Sudtirolerische” etwas zu begrenzt und zu eng ist.

Das wirde ich fir ein anderes Mal ansteuern, sollte jemals wieder eine Ausbildung
in Sddtirol stattfinden. Es wére sinnvoll den TN- Kreis Uber das Land hinaus
auszuweiten und deshalb nicht nur Deutsche, sondern auch Italiener aufzunehmen.
Was ich denke, dass auch zu kurz gekommen ist, denn eigentlich hatte ich es
einbringen mussen, ist die Aufnahme italienischer Konzepte in das Curriculum selbst.
Auch wenn sie nicht so spezifisch sind. Es stimmt nicht, dass es keine gibt, man
musste sie nur verbinden und besser vernetzen. Es konnten dies z.B. die
systemischen Anteile sein, die es in Italien gibt. Ich habe urspringlich
vorgeschlagen, dass man vielleicht italienische Gastreferenten einladen kdnnte, auch
wenn es vielleicht thematisch nicht so passt. Diese halten in Norditalien oftmals
Supervision. Folgende Fragen kénnten interessant sein: Wie ist ihr Verstandnis von
SV? Welche Erfahrungen haben sie damit? Warum haben sie keine spezifischen SV-
Konzepte oder -Theorien entwickelt? Ich finde es sinnvoll, da wir in Sudtirol leben
etwas von der italienischen Kultur mit herein zunehmen.

Ein weiterer Vorschlag von mir, der aber leider auch nicht akzeptiert wurde, war es
einen so genannten ,runden Tisch“ als Abendveranstaltung einzufiihren, wo man
Vergleiche mit anderen Ausbildungsschulen anstellt, also einen kollegialen Vergleich
und kein Streitgesprach.

Als Disskusionsrunde gedacht zu Fragen: Wie ist das Konzept des Integrativen
Ansatzes und wo konnen sich der integrative Ansatz, z. B mit dem
psychoanalytischen begegnen. Welche Grenzen, aber auch welche Bereicherungen
sind moglich?

Das hatte mir sehr gut gefallen. Was ich auf3erdem noch vorgeschlagen habe, war

dass die Diplomarbeit noch innerhalb des Lehrgangs gemacht werden soll und von
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der Lehrgangsleitung betreut wird. Somit wird durch den Lehrgangsabschluss
garantiert, dass sie gemacht wird. Sie soll immanenter Bestandteil der Ausbildung
sein und vor dem Publikum des Ausbildungsgruppe prasentiert und besprochen
werden. Produktionen ohne Horer und Leser finde ich sinnlos. Das sehe ich in der
Schule auch so. Es ist z. B unmoéglich, dass ein Kind einen Aufsatz schreiben soll
und kein Mensch auf der Welt liest ihn oder befasst sich damit. Auch ich rede zum
Beispiel jetzt nicht ins Blaue. Diese aufwendigen Arbeiten, die viel Inhalt und viel
Interessantes beinhalten, missten einem Publikum gezeigt und besprochen werden,

umso auch diesem die Mdglichkeit zu bieten davon zu profitieren.

Interviewerin 2: ,Und Du sagst, dass die Publikationen, so wie es jetzt lauft, es nicht
bringen?*

Trainer 1: Man konnte sie schon machen, wenn dies jemand unbedingt will.
Graduierungsarbeiten haben, denke ich auch etwas mit der Gruppe zu tun. Sie
haben mit dem Lernen, das innerhalb der Gruppe geschieht, zu tun.

Man konnte von jeder Arbeit eine Kurzfassung machen und dies der gesamten
Gruppe vorstellen. Das konnte Element und Teil der Abschlussprifung sein.

Mit der Prasentation der Arbeit in Kurzform und anschlielender Diskussion im
Plenum, kénnte man den Lehrgang abschlieBen. Zu den Themen der Arbeit kdnnte
man vertiefende Fragen beziglich der Theorie stellen. Diese Form von

Theorieprifung kénnte man vor der Gruppe und auch mit der Gruppe machen.

Interviewerin 1. "Und nicht im Form von zwei so grol3en Abschliissen wie es
momentan vorgeschrieben ist. Wie es jetzt die Prufung und auch die
Graduierungsarbeit sind.”

Trainer 1: Man koénnte eine Art Abschlussmodul machen. Das kodnnte darin
bestehen, dass jede/r seine oder ihre Arbeit vorstellt und dazu eine Bilanz Uber
selbst macht. Mit Fragen: Wo stehe ich heute und was habe ich gelernt? Bin ich
damit zufrieden? Wie sehen es auch meine Kollegen und Kolleginnen und auch die
Trainer? Und die Theorieprtfung in Form von zwei oder drei Fragen, wodurch jeder/e
die Moglichkeit hat sein/ihr theoretisches Wissen zu beweisen. Das hatte ich besser

gefunden.
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Aufgrund meiner personlichen Intervention war es moglich Lehrsupervisoren aus
Sudtirol  zu beauftragen. Einerseits war dies vorteilhaft, da sie die
Sudtirolspezifischen Eigenheiten besser kennen. Dies auch in Bezug auf die
Moglichkeit Personen vor Ort zu beschaftigen. Andererseits sollte den
Supervisorinnen die Moglichkeit geboten werden, sowie mir z. B: auf der
Trainerebene sich als Lehrsupervisoreninnen weiter zu entwickeln und zu
qualifizieren. Das fand ich sehr gut und war froh, dass es zustande gekommen ist.
Fallt mir noch etwas ein? Ein weiterer Punkt, der mir noch wichtig erscheint ist die
Uberfinanzierung  durch den Europaischen  Sozialfond. Bei  eurem
Ausbildungslehrgang waren keine negativen Auswirkungen sichtbar. Im Gegensatz
zur zweiten Ausbildungsgruppe, wo ich es z. B. als sehr problematisch empfand.
Interviewerin 2 und Interviewerin 1: In welcher Form?

Trainer 1: Dies in Form von Absenzen, Forderungen und auch in Form von Kritik.
Die Lehrsupervisionen waren damals auch gratis und dadurch wurde diese
Problematik. noch verstarkt. Die TN absolvierten diese Stunden, da sie gratis waren
und innerhalb der Ausbildung wegen der Finanzierung gemacht werden mussten,
ziemlich schnell ohne vielleicht eine Lernsupervision im Feld zu haben. Gruppen von
drei oder mehr Ausbildungskanditaten waren die Normalitat und dies alles fuhrte zu
unsinnigen Verhaltensweisen.

Auf Grund meiner personlichen Intervention wurden sie dieses mal aus der
Finanzierung herausgenommen, umso diese Problematik nicht zu wiederholen. Es
war zu eurem finanziellen Schaden, doch diese Entscheidung geschah nach
reiflicher Uberlegung.

Sonst fallt mir eigentlich nichts mehr ein oder doch?

AuRRerdem bin ich zufrieden, dass ich mich fur diese Konstellation als Trainer
eingesetzt habe, als Paar wie Trainer 2 und ich eines waren. Ein Trainer von hier und

einer vom Institut und ich denke, das war eine sehr gute Losung fur alleBeteiligten.

Interviewerin 1 an Interviewerin 2: ,Hast Du noch eine Frage an Trainer 1?*
Interviewerin 2: ,Nein. Ich denke, das war alles sehr ausfuhrlich und umfassend*.
Interviewerin 1: Es waren Themen und Fragen dabei, die ich selbst schon
angedacht hatte und die hier von Dir bestatigt wurden. Dein Vorschlag beztglich der
Anderung der Graduierungsarbeit wurde heute im Rahmen der Gruppendiskussion

schon besprochen und ich denke, dass einiges davon umzusetzen ware.
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Ich mochte mich bei Dir Trainer 1, fir das Interview bedanken und auch fur Deine
Bereitschaft zu den Fragen Stellung zu nehmen. Fur die Begleitung wahrend der
Ausbildung, die mir sehr viel gebracht hat und wo ich beruflich und persénlich

wachsen konnte.
Interviewerin 2: Danke fir die Bereitschaft, Mihe und Offenheit uns ein Interview zu

geben.
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Transkript Interview 2: halbstrukturiertes Interview mit Leitfaden

Dank an Trainer 2 fur seine Bereitschaft uns ein Interview zu gewahren, als Beitrag
fur unsere Graduierungsarbeit:

Interviewerin 1: Gestern machten wir bereits das Interview mit Trainer 1 und wir,

Interviewerin 2 und ich mochten Dir eine kurze Definition von Evaluation vorlesen:

.Evaluation ist das Bemuhen, die Qualitat der SV-Ausbildung (Prozesse und
Ergebnisse) zu verstehen, in der Absicht, sie weiterzuentwickeln“(frei nach Michael
Schratz)

Gestern versuchten wir innerhalb der Gruppendiskussion drei Ebenen herauszufiltern
und diese zu besprechen.

Dies wurde auf einem Plakat zusammengefasst:

1. Ebene: Eignung des Curriculums zur Erreichung der darin festgelegten Ziele

2. Ebene: Subjektiv wahrgenommene Qualitat der Umsetzung des Curriculums hier
in Nals und damit aus der Sicht des heutigen Zeitpunktes,

3. Ebene: Weiterentwicklung und Ausblick

Jetzt mochten wir Dir Trainer 2 verschiedene Fragen stellen, beziglich unserer
Entwicklung seit dem Beginn unserer Ausbildung, startend mit dem Auswahlseminar
bis jetzt, da wir fast am Ende sind, und ihr die fortlaufenden Trainer unserer

Ausbildungsgruppe seid.

Zu Frage 1:

Sind die TN jetzt Deiner Meinung nach beféhigt, durch ihre Interventionen in
verschiedenen Arbeits- und Praxisfeldern die Qualitat der Arbeit mit Menschen
und ihr professionelles Handeln in komplexen Arbeitsfeldern zu sichern und zu

verbessern?

Trainer 2: Ja, ich denke dass die TN der Ausbildung dazu beféahigt sind. Im
Einzelnen mochte ich es genauer ausfuihren und ich denke, dass in den drei Jahren
des Curriculums einiges geschehen ist. Wenn ihr zum Beispiel schon an den Beginn,
also an das Auswahlverfahren denkt, so wurden schon damals Menschen

ausgewahlt von denen wir dachten, dass sie schon Grundkompetenzen mitbringen
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und nattrlich auch Performanzen, die zusammen hangen. Das ist sicher nicht immer
gleich gewesen.

Ich denke die Ausgangsbedingungen sind nicht fur alle gleich, obwohl es fur mich an
der Art wie ihr mitmacht, es ersichtlich wurde. Im Gro3en und Ganzen wurden die
Theorien vermittelt und ihr habt sie auch mitbekommen. Ebenso wurde etwas fir die
Praxis vermittelt und auch im Bereich der Lern- und Lehrsupervision. Beim Lesen der
Protokolle, die immer bei den Kompaktseminaren verfasst wurden, wurde ftr mich
ersichtlich, dass vielleicht nicht immer im Sinne einer Tiefung, die Inhalte gut
vermittelt wurden. Damit habt ihr eine guten Uberblick tiber die Supervisionsszene,
im hier und heute. Was das Praxeologische betrifft, sehe ich es so: z. Beispiel an
meiner eigenen Supervisorenlaufbahn, da war ich zu Beginn theoretisch nicht so gut
informiert wie ihr das heute seid. Im Sinne der Praxeologie weis ich heute natirlich
einiges mehr, aber im Grof3en und Ganzen muss ich sagen, dass ihr heute am Ende
der Ausbildung einiges mehr wisst als ich friher. Da muss ich einfach prodomo
sagen, damals hab ich ordentliche Supervision gemacht und sie laufend in der Praxis
weiterentwickelt und von daher kann ich sehr sicher sagen, dass ihr ausreichend
vorbereitet seid. Nun mochte ich nochmals zu dieser Gruppe zurickkommen und
anmerken, dass schon seit Beginn der Ausbildung sehr hohe Grundkompetenzen
vorhanden waren. Es ist ein hohes Niveau vorhanden und dies auch im Vergleich mit
anderen Ausbildungsgruppen, die ich in den letzten 10 Jahren hatte und ihr dadurch
zum ersten Drittel gehort.

Interviewerin 2 und Interviewerin 1: Das gefallt uns sehr und wir sind stolz Gber

Deine Aussage.

Interviewerin 2: Dann mdchten wir auch mit Dir Uber die Richtziele des
Curriculums sprechen.

Zuerst im Detail: Wurden die festgelegten Ziele auch erreicht? In Bezug auf die
Personale Kompetenz, Personale Performanz;

Soziale Kompetenz, Soziale Performanz,

Professionelle Kompetenz, Professionelle Performanz und das soziale
Engagement?

Was ist dazu Deine Meinung? Auch in Bezug auf einzelne TN?

Trainer 2: Bei der personalen Kompetenz und Performanz gibt es individuelle

Streuungen. Da sehe ich verschiedene Personen unterschiedlich. Es sind sicher alle
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in den drei Jahren gewachsen und ich denke, dass einige von Euch schon auf einem
sehr hohen Niveau eingestiegen sind: Ich denke, dass das auch mit Reife und Alter
zu tun hat. Wenn ich einen Namen dazu nennen darf, dann denke ich an Maria. Das
hat mit ihrer personlichen Lebensgeschichte und Erfahrung zu tun. Sie zog vier
Kinder auf und hat dadurch einen anderen Hintergrund als so manche von Euch, die
noch relativ jung sind oder erst durch diese Prozesse gehen.

Oder z. B: denke ich, dass zu einer personalen Performanz auch eine gewisse
Leidfahigkeit gehort, die Fahigkeit auf die Schnauze zu fallen, aber auch die
Gewissheit zu haben, dass ich wieder aufstehen kann. Durch die Zunahme des
Alters und der Erfahrung steigen somit diese Mdglichkeiten.

Aber im Sinne des Curriculums denke ich, dass es alle geschafft haben und somit
die festgelegten Richtziele auch erreicht wurden. Manche von Euch liegen noch
deutlich dartber. Das war jetzt die Personale Performanz und Kompetenz.

Manche wissen zwar viel, aber in den Performanzen, also in der Umsetzung fehlt es
noch. Dazu fallt mir Norbert ein, der zwar an Klarheit gewonnen hat, aber diese auch
noch verbessern muss. Ich denke dabei konnten Euch die Lehrsupervisoren/Innen
begleiten.

Ich denke ein Ausbildungskurs kann vieles leisten, aber er hat auch seine Grenzen.
Ich nehme an, dass jemand seine Performanz entweder im praktischen Tun und
Handeln, wahrend der nachsten Zeit erlernt oder weg vom Markt sein wird.

Da Sudtirol ein relativ kleines Feld ist und somit auch die Konkurrenz grof3 ist, denke
ich regelt der Markt auch die Auswahl.

Somit moéchte ich die Frage abschlieRend beantworten und denke, dass das
Curriculum und auch die Ausbildner ihren Teil zur Erreichung dieser Ziele,

beigetragen haben.

Interviewerin 2: Und bei der sozialen Kompetenz und Performanz?

Trainer 2: Da fallt mir die Antwort sogar noch leichter. Ich erlebe diese Gruppe als
relativ hoch engagiert, interessiert und ich nenne nun, obwohl ich es nur am Rande
wahrnehmen kann als Beispiel dazu, die Vorbereitungen fir das Abschlussfest. Ich
denke, dass ihr dies nicht machen wuirdet, wenn keine soziale Kompetenz und

Performanz in der Gruppe vorhanden waren. So nach dem Motto: ihr habt etwas
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bekommen und seid aber auch bereit etwas zu geben. Dies war auch beobachtbar
an dem Umstand wie ihr fureinander einsteht.

Dazu fallt mir als Beispiel der Umgang mit Norbert ein. Wie ihr versucht habt, ihn
trotz der vielen Schwierigkeiten in den Gruppenprozess einzubinden und ihn
mitzunehmen. Oder so auch Sandra.

Ich schatze den Durchschnitt eurer sozialen Kompetenz und Performanz noch etwas
hoher ein, als den schon sehr hohen Durchschnitt eurer personalen Kompetenz und
Performanz.

Und die dritte Frage behandelt die professionelle Kompetenz und Performanz.
Beim Professionellen da wirde ich bei manchen sagen, dass sie hdher ist als die
personale Kompetenz und Performanz. Es gibt manche, die waren an der Theorie
mehr interessiert, andere waren daflr starker in ihrer Auspragung der personalen
Kompetenz. Zusammenfassend kann ich sagen, das was ihr in der Ausbildung
gelernt habt und wie ihr gearbeitet habt, bezilglich auch der heutigen Vortrage, dann
kann ich sagen, dass ihr auch professionell seid.

Bei Peter ist mir z. B: heute aufgefallen, dass er seinen Vortrag einfach runter
gelesen hat und ich dachte mir, fuhlt er sich unter Druck oder was ist los mit ihm?
Auf der Seite der professionellen Kompetenzebene musste ich ihm wirklich sagen,
dass das so nicht passt und es angebracht ware den Vortrag zu kirzen und ihn in
eigenen Worten vorzutragen. Alle wie wir hier anwesend waren, horten gutmutig zu
ohne Protest und Eingabe. Hier zeigt sich, dass so manches Mal diese
Gesamtschau noch nicht gesehen wird und daher nicht in Form eines Feedbacks
rickgemeldet wird. Hier kann er sich’s leisten und es funktioniert. Als SV kann man
sich das nicht leisten. Anforderungen werden auch an die Ausdruckfahigkeit und an
die Sprache gestellt. Dies sind eines der wichtigsten Handwerkszeuge des
Supervisors/In. Im Normalfall beherrscht es auch Andreas, aber heute hat er
».geschludert”. Im Sinne der metahermeneutischen Triplexreflexion sehe ich nicht nur
das Ergebnis, sondern auch in welchem Raum es steht.

AbschieRend mochte ich sagen, dass die professionelle Kompetenz deutlich hoch
und gedacht in Zahlen, im Bereich zwei angesiedelt ist. Wie gut eure Performanz ist,
dass weis ich noch nicht. Meine Erinnerungen sind schon lange her. Manches mal
habe ich erlebt, dass ihr oder manche von euch, die schon Beratungskompetenzen
mitgebracht haben, Integratives aufgesattelt haben und damit gearbeitet haben. Wie

sie jetzt arbeiten kann ich nicht sagen. Bei den letzten zwei Treffen waren Trainer 1
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und ich verstarkt in der Vermittlung von theoretischem Wissen aktiv und konnten
auch keine praktischen Sachen machen. Dadurch haben wir diesen Teil den
Lehrsupervisoren/Innen Uberlassen und kann es daher auch nicht so genau
beurteilen.

Morgen werden wir mit Euch noch Organisatorisches besprechen und bei dieser
Gelegenheit auch Uber die Lehrsupervision sprechen. Als Lehrender muss man auch
die Grenzen der Ausbildung sehen und diese auch akzeptieren. Insgesamt kann ich
sagen, dass ihr eine hohe professionelle Kompetenz besitzt und beztglich der
Performanz, dass sie ausreichend ist. Nicht im Sinne von Note vier, sondern von
befriedigend. Bei einigen schatze ich die professionelle Kompetenz relativ hoch ein.
Bezuglich Rollenspiel konnte ich nicht alle gleichmafiig erleben. Zu Dir, Interviewerin
2 fallt mir die Darstellung und Prasentation Deines Vortrages ein. Das war vom
Sprachlichen her stimmig und diese Kompetenzen brauchst Du auch in Deiner Bank.
Die Reaktion von manchen in Stresssituationen, wenn die Gruppe ihn angeht, das
gehort leider auch zum Beruf, kann ich nicht beurteilen. Dazu kann ich auch keine

perfekte Aussage machen, aber als globale Aussage passt es.

Interviewerin 2: Wie schatzt Du das supervisorische Niveau der Gruppe ein?

Trainer 2: Ich sag es noch einmal. Hoch. Ich kenn das von mir. Ich habe 1976
angefangen und war 86 anders und auch 96 anders und werde auch 2006 anders
sein. Nur weil3 ich aus Erfahrung, dass der Lerngewinn in den ersten 10 Jahren sehr
hoch ist. In den darauf folgenden Jahren werden ganz andere Dinge wichtig oder
kommen dazu, wie Gelassenheit oder auch die Frage, wie lerne ich Gelassenheit.
Der Umstand, dass ihr supervisorische Prozesse begleitet und auch gut begleitet,

damit denke ich ist die Frage positiv beantwortet.

Interviewerin 2: Und das soziale Engagement?

Trainer 2: Das habe ich eigentlich schon mit der sozialen Kompetenz und
Performanz beantwortet. Ich erlebe Euch tberdurchschnittlich sozial engagiert. Dazu
fallt mir der Abend mit der Weinverkostung ein, die Wolfi damals organisierte. Oder
auch wie ihr die Unterlagen kopiert und verteilt. Alles das sind Dinge, wo ich euch
sehr engagiert und sozial auch als Gruppe erlebe. Dazu kann ich auch sagen, dass

wir, also Trainer 1 und ich, es Euch auch so vorgelebt haben.
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Interviewerin 2: In Bezug auf politische und auch gesellschaftspolitische
Ebene?

Das ist ja etwas Abgehobenes. Da sehe am stérksten den Il im Vordergrund. Die Evi
mit ihren Aussagen, wenn sie sich fur die Jugendlichen einsetzt. Oder auch die
Karin, die Liste ist aber nicht vollstandig. Ich nenne Beispiele, um es etwas zu
illustrieren. Ich habe das Geflnhl, es ist tiberdurchschnittlich da auch im Vergleich mit
anderen Gruppen, die ich hatte, wo das Engagement viel niedriger war. Bei den
Gruppen die ich in Deutschland begleitet habe, hatte ich das Gefuhl, dass sie
meinten leisten und tichtig sein zu mussen®, aber eigentlich wollten sie Liebe
haben. Fir Tuchtigkeit bekommt man Anerkennung, aber keine Liebe.

Ihr so denke ich, lebt in einem Raum wo solche Phanomene natirlich auch
vorhanden sind, aber im Hintergrund und nicht so stark ausgepragt wie in
Deutschland.

Ganz Sudtirol in seiner Kleinraumigkeit kommt mir auch irgendwie besser verwurzelt
vor. Wir in Deutschland hatten zwei Weltkriege und das grof3e mitteleuropéische
Umrihren tat auch das seinige dazu. |hr braucht nur eure  fetten Hauser®
anzusehen, die unten auch noch ausbuchten, um ja nicht umzukippen, so als ob ihr
in einer Erdbebenzone lebt. Fir mich wird dadurch auch eure Bodenstandigkeit
sichtbar, das sich auch in eurem Engagement ausdrickt. Und dass es sich auch
manchmal in Auswichsen und Spinnereien ausdriickt, das kann vorkommen.

Die Gruppe habe ich auch nicht als Sudtiroler Nationalisten erlebt, sondern als

Internationalisten.

Interviewerin 2: Aber glaubst Du, dass diese Ausbildung das soziale
Engagement noch gefordert hat? Wie Du es gesagt hast, hatte ich den
Eindruck, dass es eh schon vorhanden ist und da ist.

Trainer 2: Ob es dadurch geférdert wurde, weis ich nicht. Aber worin ich sicher bin
ist, dass es Euch darin bestarkt hat. Dass es noch einmal klar wird, ohne dieses
soziale Engagement geht es nicht. Was ich versucht habe ist, es euch zu vermitteln.
Inwieweit es angekommen ist, kann ich nicht beurteilen.

Es ist wichtig fur Sinn zuarbeiten und dass, das Geld dabei auch eine Rolle spielt,

denke ich, das wissen wir alle. Nur so eine Banalitat am Rande, ich habe bei jedem
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Treffen zehn Stunden mehr Arbeit als Trainer 1, schon allein durch die lange
Anreise. Das war aber nie eine Debatte zwischen uns beiden. Das &ndert auch
nichts in der Bezahlung. Wir werden nach den EU-Regeln bezahlt und diese gelten
fur uns beide. In meinem Falle, wenn ich als Deutscher hierher komme, gilt das auch
als eine Art von internationalem Engagement. Das sehe ich auch bei Euch, dass ihr
bereit seid Dinge zu machen die einen groReren Aufwand bendétigen. z.B: Michael,

wenn er von Meran nach Triest fahrt und die anderen in ihrem Mass.

Interviewerin  1: Mache ich die nachste Frage? Wie hast Du die
Ausbildungsgruppe in den drei Jahren erlebt? Beziuglich des Engagements,
Lernfortschritt, Zusammengehorigkeitsgefiuhl, Gruppendynamisch,
Unterstitzung und Wertschatzung, Joint Competence, Konfliktfahigkeit und
Zusammenarbeit.

Trainer 2: Respekt ist ein Urwert. Ich denke ihr wirdigt euch ganz gut und geht
respektvoll miteinander um. Was ist das Nachste?

Interviewerin 1. Engagement

Trainer 2: Beim Engagement ist ebenso. Wenn ich eine Skalierung hatte von eins
bis sechs, so wurdet ihr Euch bei der Zahl zwei finden.

Interviewerin 1. Und bezuglich Lernfortschritt?

Trainer 2: Auch bei Zwei. Vielleicht sollte ich es ein bisschen ausdifferenzieren. Bei
einigen Eins und bei einigen Drei. Es haben sich manche von Euch mehr beteiligt
und waren neugieriger. Es gab auch unterschiedliche Phasen in der Entwicklung.
Auch bei Dir Interviewerin 1 war es zu Beginn anders als spater. Zu Beginn gucktest
Du, was treiben die denn hier, Du suchtest nach Orientierung und dann plétzlich hat
es gezindet und ab diesem Zeitpunkt warst Du fir mich in einer anderen Weise
prasent.

Interviewerin 1: Entwicklungsschritte?

Trainer 2: Das ist schwierig. Weist Du, wenn ich einen Topf mit Wasser aufsetze,
dann das Wasser koche und alle Minuten ein Thermometer hineinhalte, dann sind es
immer kleine Schritte. Aber wenn ich hinter her gucke, dann war das Wasser zu
Beginn bei 20 Grad und die Endtemperatur liegt spater bei 100 Grad. Bei unseren
Seminaren bemerkten wir zwar die kleinen Schritte, aber ich denke, dass in diesen

drei Jahren deutliche Entwicklungsschritte gemacht wurden, die auch sichtbar sind.
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Nehmen wir Dich Interviewerin 1 als Beispiel. Was hattest Du fiir Angste und
Unsicherheiten zu Beginn, ob Du nicht hier fehl am Platze bist, Deine kriminellen
Machenschaften wegen des Verstol3es gegen die Regeln der Aufnahme von Seiten
desESF.............

Interviewerin 2: Transkribieren......

Trainer 2: Und wie wir das noch retten konnten, dass Du nicht in Meran auf dem
Marktplatz als Hexe verbrannt wirst. Da kann ich einfach nur sagen, mit welcher
Lassigkeit Du heute da sitzt und nicht mehr diese Angste hast.

Interviewerin 1: Das stimmt wirklich.

Trainer 2: Das ist ein gutes Beispiel. Und Joint Competence?

Ich denke, ihr habt Euch die Balle zugespielt und dass, so manches noch
verbesserungsfahig ist, denke ich ist klar.

Ich denke auch an unserem Beispiel, an Trainer 1 und mir, habt ihr auch so ein
Modell, was Joint Competence ist und sein kann. Es ist etwas Schoénes im Lehren.
Ihr wurdet aber auch von uns im Laufe der Ausbildung gefordert und ich denke, dass

es ganz gut ging.

Interviewerin 1: In Bezug auf Konfliktfahigkeit? Ja oder Nein? Wie Hast Du es
erlebt?

Trainer 2: Da sehe ich ein ,Sudtirol- Problem®. Ihr seid zu nahe aneinander. lhr habt
als Gruppe die Konflikte eher vermieden, als sie ausgetragen. Trainer 1 und ich sind
auch nicht unbedingt die Weltmeister im ,Nachbohren®. Ich finde das auch nicht
immer sinnvoll, weil wir zudem auch da sind, die Gruppe zusammenzuhalten und
etwas anzubieten.

Wir kdnnen auch eine Plattform fur Konflikte anbieten, doch ihr habt so sehe ich es,
die Konflikte eher bei den 5-Tagesseminaren bearbeitet. Vielleicht auch weil ihr
wusstet nach funf Tagen gehen diese Trainer wieder. In unserem Prozess war die
Bereitschaft Konflikte zu bearbeiten deutlich schwéacher. Daher wirde ich auf der
Skala ein Befriedigend geben. Fir mich reicht es aus und passt auch somit. Das
hei3t aber, dass eine Steigerung der Konfliktfahigkeit von Wichtigkeit ist. Manchmal
war es auch an persénliche Reifeebenen gekoppelt. Z. B: zu Beginn der Ausbildung

war Raffael immer prinzipiell gegen alles, da es einfach dazugehdrt dagegen zu sein.
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Das erinnerte mich an meine Zeit, in der auch ich immer aus Prinzip gegen viele

Dinge und Sachen war.

Interviewerin 1: Zusammenarbeit?

Trainer 2: Ich sah Eure Arbeitsgruppen und die Zusammenarbeit klappte auch
relativ frih, im Gegensatz zu anderen Ausbildungsgruppen. Ihr seid viel friher mit
den Aufgaben und deren Erledigung eingestiegen. Im Vergleich mit den deutschen
Ausbildungsgruppen habt ihr nur geringe Entfernungen zuriickzulegen und ich
denke, dass es dadurch auch erleichtert wird. Ich habe z. B: drei Leute in der
Lehrsupervision, einer davon wohnt nahe der tschechischen Grenze, eine TN in
Bamberg und eine TN in Neustatt. Das sind dann gerechnet in Kilometer zwischen
60 und100 km. Oft liegen die Entfernungen noch weiter auseinander. Diese Leute
fahren mit einer Selbstverstandlichkeit, einmal im Monat zum Termin ihrer
Lehrsupervision. Nochmals zurlck zur Frage, einerseits seid ihr aufgrund der
geringen Distanzen schon sehr beginstigt, und die Zusammenarbeit klappt daher

aber auch gut.

Interviewerin 2: Wir haben noch eine Frage an Dich als Lehrsupervisor und
Ausbildner. Welchen Einfluss und Auswirkungen hatte diese Ausbildung in
Nals auf Dich?

Trainer 2: Sie hatte insofern einen Einfluss auf mich, dass ich mit einer Kollegin, die
ich sehr schatze, wieder zusammenarbeiten konnte. Es war ein Arbeitsverhaltnis ex
equo. Sie wusste einige Dinge hier aus dem Feld, da war sie besser und in anderen
Dinge ich. Da ich Ausbildungsleiter der EAG bin, wusste ich auf diesem Feld einiges
mehr. Aber wir waren gleich und fuhlten uns auch so. Jeder von uns brachte seinen
Einsatz und wir empfanden es als bereichernd, dass jeder auch seine Personlichkeit
einbringen konnte. Etwas was ich sonst nur in der Psychotherapie kannte, durch die
Zusammenarbeit mit Renate Frihmann, konnte ich das erste Mal auch in einer
supervisorischen Ausbildung erleben. Damals war ich mit Renate ein jungerer
Therapeut und wir waren am ganzen Institut die ersten, die als gleichberechtigte
Kollegen zusammenarbeiteten. Ich konnte nochmals erleben, dass es schon ist als
Erwachsener, da ich heute an anderer Stelle bin, Wertschatzung zu geben und auch

selbst zu erleben. Dabei taucht immer wieder fir mich diese Grundfrage auf, ob es
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oftmals nicht sinnvoller ist, auf Geld zu verzichten und daftr im Team zu arbeiten.
Der Mensch ist ein ,,zoon politikum*, ein Gemeinschaftstier.

Das war einmal diese Frage. Das andere was ich bei Euch so gespurt habe, war mit
einigen Ausnahmen, die grundsatzliche Woirdigung und Wertschatzung der
Ausbildner. Im Gegensatz zu den deutschen Ausbildungsgruppen, wo oft sehr viele
kritische Leute dabei sind, die immer, weil sie sich oftmals selbst nicht mdégen, an
den anderen herummaékeln und so auch an den TN und Ausbildnern.

Das fuhrt bei mir dazu, wenn ich fuhle hier herrscht ein gutes Grundklima, zu
vermehrtem Engagement. Ich denke, dass ich hier oftmals brillanter war als ich es
sonst im Durchschnitt bin und dadurch aber auch witziger und vielseitiger war. Ich
hatte viele Ideen, die ich auch einbringen konnte und ich denke eines bedingt das
andere. Es hat mir etwas gebracht und ich denke in einem doppelten Sinn, denn es
war gelebtes Leben, einerseits eine schone Ausbildung zu machen, anderseits aber
auch selbst etwas davon zu haben.

Einmal kam auch meine Frau mit und wir verlangerten unseren Aufenthalt um eine
Woche. Es war flr uns wichtig, etwas von eurem schénen Land kennen zu lernen.
Seit meinem 22. Lebensjahr bin ich mit dieser Gegend vertraut, aber durch diese
Ausbildung wurden diese Geflihle tiefer. Auch mit Nals war ich vertraut, da ich schon
etliches im Hause gemacht hatte. Es hat sich, wenn ich alles bedenke in dieser Zeit
noch verdoppelt. Der Wissensgewinn kam durch die kollegiale Zusammenarbeit mit
Trainer 1 zustande, da sie vom Theoretischen her auch noch andere Dinge mitbringt.
Das ergab den einen oder anderen Impuls.

Einerseits ist auch zu sehen, da ich im supervisorischen Feld ein alter Hase bin,
mein Zugewinn relativ. Als ich mein Diplomstudium in Amsterdam machte, in der Zeit
von 1994-96, da hatte ich nochmals einen wirklichen Entwicklungsschub, beziglich
auch in Punkto Theorie. Es ergaben sich naturlich, durch eine unterschiedliche
Sichtweise Differenzierungen, die immer wieder befruchtend wirken kénnen.

Auch die Auseinandersetzung mit einem Kkleineren supervisorischen Raum, wie
Sudtirol es nun einmal ist, regte mich an nachzudenken, ersichtlich auch am Beispiel
der Privacy. Hier tauchen Probleme auf, die es in dem Mal3e bei uns nicht gibt, da
bei Euch die personlichen Vernetzungen sehr schnell hergestellt werden kdnnen.
Aus diesem Grund ist es noch ein Stick wichtiger mit diesen Informationen sorgfaltig
umzugehen. Meine Lehrsupervisionskanditaten sehe ich aul3erhalb der Sitzungen

nie, da wir uns aufgrund der raumlichen Entfernung nie begegnen.
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Interviewerin 2: Ach so meinst Du es.

Trainer 2: Ja, auch ich muss mich an die Privacy halten, das ist im supervisorischen
Kontext normal. Aber dass, da einiges was schief laufen kann ist verstandlich. Oder,
dass ich gewisse Jobs auch nicht annehmen kann, weil z.B. mein Supervisand mal
mit einer Exfreundin lilert war oder ahnliches. Oder mit der Tochter einer Exfreundin
und daher fast familiare Bindungen entstanden sind. Das passiert mir einfach nicht
aufgrund der raumlichen Entfernungen. Das passiert bei euch standig. lhr habt
entweder die gleichen Schulen, gleichen Universitaten, stammt aus dem gleichen Ort
oder Bezirk oder seid sogar verwandt oder verschwégert etc...oder ahnliches.

Interviewerin 1. Das stimmt. Darf ich die nachste Frage stellen? Beziglich des
Curriculums. Welche Veradnderungs- und Weiterentwicklungsmoglichkeiten
oder Mallnahmen bezuglich des Aufbaues und der Richtziele wirdest Du

sinn voll finden?

Trainer 2: Bezuglich Veranderungen. Ich habe bemerkt, dass unsere Zeit also die
fortlaufenden  Seminare, =zeitich zu kurz sind. Daher wandern die
gruppendynamischen Prozesse, die wir eigentlich steuern kénnten, somit in die
Kompaktseminare.

Daher ist mein Vorschlag, dass wir bei einer zukinftigen Ausbildung mit vier fahren.
Das heil3t zurzeit laufen neun Termine zu 5 Tagen und zehn Termine zu 3 Tagen.
Wenn man jetzt zehn Termine auf 4 Tage machen wirde und neun Termine auf 4
Tage macht, dann wirde somit auch den anderen nicht so viel genommen werden.
Wir, also Trainer 1 und ich hatten mehr Zeit auch auf gruppendynamische Prozesse
zu achten und hatten die Moglichkeit, diese auch miterleben zu dirfen. Wir hatten
natdrlich mehr Einfluss, aber ihr wirdet Vielfalt kennen lernen. Das Argument war
bisher, da die fortlaufenden Seminare immer an den Wochenenden angesiedelt
waren, wirden die TN nicht soviel Arbeitszeit verlieren. Mein Gegenargument ist, da
immer Urlaubszeit genommen werden muss, es nur eine Frage der Aufteilung ist.

Der Impuls ging auch von den Bildungshéusern aus, da es fir sie aufgrund der
Auslastung von Vorteil war, eine ganze Woche von Montag bis Freitag mit fixen
Gruppen belegt zu haben. Eigentlich sollten solche wirtschaftlichen Grinde

mitberlcksichtigt werden, doch meiner Ansicht nach sollten die anderen

222



Uberlegungen Vorrang haben. Es ist ein wichtiger formaler Teil, den ich &ndern

wurde.

Nun zu den inhaltlichen Teilen: Da wirde ich sagen, dass durch die Zeit, die wir
mehr zur Verfligung hatten, Platz geschaffen wird fiir mehr praktische Ubungsanteile.
Oder ihr kdnntet euch an unserem supervisorischen Arbeitstil orientieren und auch
so manches abschauen. Somit kdnnte eure dreijahrige Entwicklung auch fir uns
verstarkt sichtbar sein, denn wenn die anderen Referenten der Kompaktseminare
kommen und Euch etwas ,vorturnen, so seht ihr sie nur einmal oder hochstens ein
zweites Mal und somit ist es etwas anderes.

Inhaltlich wirde ich es so belassen, denn manches was im Curriculum steht, haben
wir nicht gemacht. Sei es aus Zeitmangel oder weil anderes im Moment wichtiger
war. Doch denke ich das Wichtigste haben wir gemacht. Der Inhalt des Curriculums
ist immer das Selbe, doch die Zusammensetzung der Gruppe andert sich immer
wieder. Daher missen in der Umsetzung und Durchfiihrung des Curriculums
Freiraume einfach vorhanden sein, da Situationen oft anderes erfordern.

In drei Jahren entwickelt sich immer etwas und ich musste es inhaltlich genau
durchgehen, um eine umfassende Antwort geben zu konnen. Ich wirde kleine
Gewichtsverlagerungen machen, aber dies nicht zu Lasten von den Seminaren und
mdochte auch keines von den angefiihrten Seminaren weglassen, streichen oder ein

neues einfiihren wollen.

Interviewerin 1: Was mir, aber auch den anderen aufgefallen ist, dass z. B:
Coaching oder Organisationsentwicklung zu wenig vertieft wurde, um es als
Kompetenz im supervisorischen Kontext einsetzen zu kdnnen. Wie ist dazu
Deine Meinung? Es war nur ein , Schnuppern® in die Materie.

Trainer 2: Ich wirde dazu sagen, dass ihr eine Supervisionsausbildung gemacht
habt und keine Coachingausbildung. Wer von Euch vorher eine Psychotherapie-
ausbildung hatte, der kann aufgrund dieser und mit Lesen, diese Kompetenzen
erwerben. Und wenn, dann musstet ihr noch ein wenig anders mit euren
Tiefenprozessen und denen der Klienten umgehen. Meine Meinung dazu ist, obwohl
ich selbst diesen beruflichen Zusatz trage, finde ich ihn modisch. Ich habe zu Hause
drei Briefkopfe fir meine unterschiedlichen Berufsbezeichnungen. Einen fir und

Psychotherapie, Supervision, einen fir Supervision und Psychotherapie und den

223



anderen fur Supervision, Coaching und Psychotherapie. Das mache ich aus
steuerlichen Uberlegungen, da die Klienten es unterschiedlich absetzen kénnen. Ich
personlich definiere mich als Supervisor und Psychotherapeut. Die Bezeichnung als
Coach konnte man auch als modernistischen Etikettenschwindel bezeichnen. Im
Sinne der Eigenwerbung ist es manchmal nétig, dass man ein bisschen mit den
Wolfen heult. Ihr am Ende der Ausbildung seid Supervisorinnen und habt eine
gewisse Kompetenz in Coaching. Einige von Euch arbeiten schon in diesen Feldern
und kénnen dies auf Organisationen Ubertragen und somit
organisationsentwicklerisch arbeiten. Verschiedene Berufsverbande, wie z. B: die
Psychologenkammer und die Industriellenverbdnde moéchten es auf eine Basis
stellen um den ,Wildwuchs* einzudammen. Diese Iniziative geht von der Uni IBK aus.
Ich denke, dass auch die Heidi Méller sich daran beteiligt.

Von daher verstehe ich Eure Kritik, dass es zu wenig ist. Wir dachten, dass es
wichtig ist, bestimmte Sachen einmal gehdren zu haben und das Interesse diese

Sachen zu vertiefen obliegt den Einzelnen.

Interviewerin 1 Es heifdt »Integrative Supervision und
Organisationsentwicklung“. Meiner Vorstellung nach ware es sinnvoll, wenn diese
Inhalte nicht starker vertieft werden, diese Bezeichnung einfach wegzulassen.
Trainer 2: Ich kann diese Empfehlung weiterleiten. Ich selbst habe meine Urkunde
Uber ,Integrative Supervision* gekriegt. Das war bis vor finf oder sechs Jahren auch
S0 geregelt. Seit dieser Zeit gibt es die neue Bezeichnung und flr mich ist sie ein
reiner Werbegag.

Interviewerin 1. Das heif3t fir uns also, dass wir uns diese Zusatzqualifikation
woanders holen.

Trainer 2: Schaut die Trainer 1 an. Sie hat bei Trigon diese Zusatzausbildung
gemacht, Uber einen Zeitrahmen von drei Jahren. Ich persodnlich habe das nicht
gemacht. Meine Erfahrungen machte ich bei so grof3en Firmen wie VW, Siemens
oder Skoda. Doch ich selbst fiilhle mich mehr zu Hause im Non-Profitbereich.
Dieses Seminar ist ein gutes Beispiel. Der Ethikteil ist so ausgelegt, dass wir ein bis
zwei Tagen dafir Zeit hatten. Aufgrund des Abschlussfestes haben ihn wir auf einen
Tag reduziert und ich denke, dass wir das verantworten kénnen, da ihr Euch selbst
damit beschaftigt. An diesem Beispiel konnt ihr sehen, dass im Curriculum Dinge

verschiebbar sind. Wenn Du es ernst nimmst, lasst sich alles ausweiten. Auch ich
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lerne immer noch etwas dazu, auch monatlich. Es ist immer noch aufregend, dass
sich etwas verandern kann und deshalb heiRen Curriculums immer Mut zur Lucke.
Ich habe in der Phase mit Euch, was unsere fortlaufenden Seminare angeht, mit
einer Ausnahme, wo Berta Lintner mit Trainer 1 diesen Teil referierte, hatte ich nicht
das Gefuhl, dass etwas fundamental zu verdndern ware. Manches mal hattet ihr
kritische Bemerkungen, wo wir beide dachten, dass es aus Eurer Situation heraus
verstandlich ist, aber wir stehen weiterhin hinter dem, was wir gemacht haben.
Andere Sachen habt ihr gut gefunden, die wir sehr kritisch sahen. Also in diese
Stimmigkeit zu kommen ist, fur mich nicht so leicht und Du siehst es als Ausbildner
noch einmal aus einem ganz anderen Blickwinkel. Also ich mochte noch ein Beispiel
dazu anfihren, obwohl es vielleicht schon friher reingehért hatte. Am Anfang wart ihr
richtig drin und dran. Ihr habt Supervisionsfélle eingebracht und die es betraf, waren
voll beteiligt. Die anderen die in der Zuschauerrolle waren, schwangen innerlich mit.
Mache von Euch guckten vielleicht, wie wir es also Trainer 1 und ich, technisch
machten. Jetzt am Schluss war sehr viel mehr Exzentrizitdt da, also von drauf3en
schauen.

So muss das auch sein. Dadurch habt ihr am Anfang vor lauter Engagement gar
nicht diese andere Seite mitgekriegt. Wenn ich jetzt Gber die drei Jahre schaue, da
ging es mir um die Herzensangelegenheiten, spater um die Kopfangelegenheiten,

und ich denke, dass es so passt. Also von daher ist es fur mich kein Problem.

Interviewerin 2: Wir haben noch eine letzte Frage: Reste, Feedback,
Anmerkungen und Sonstiges: Was Dir dazu spontan einfallt und was Du uns
vielleicht noch mitteilen wolltest zu dieser Ausbildung?

Trainer 2: Das Wesen einer Ausbildung ist es, dass ich am Ende in den Stand
gesetzt bin, als Anfanger das zu machen. Und das ist bei Euch und dass ist mein
Feedback ,mehr als gelungen. Ihr seid keine blutigen Anfanger mehr und somit seid
ihr in den Feldern, die ihr Euch aussucht auch imstande Supervision zuhalten. Es
gehort auch dazu, dass man sich an der einen oder anderen Stelle etwas Uberhebt
und sich dann sagt, da ist es besser die Finger davon zu lassen. Dies gehort zum
ausprobieren, ,Try and error” Versuch und Fehler???

Interviewerin 1: Das haben wir beide, Interviewerin 2 und ich mit den Lehrern erlebt.
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Trainer 2: Und auch so lernt man wirklich. Von da her ist, mein Feedback nochmals
zu diesen Curriculum, halte ich es fur das was es leisten kann, eine gute Sache. Das
zweite ist, dass es noch nie eine so hohe Finanzierung gegeben hat. Die hatten Euch
sogar noch die Lehrsupervision gezahlt, wenn wir nicht dagegen Einspruch erhoben
hatten aus den unterschiedlichsten Grinden. Es ging auch um Eure Freiheit, denn
wenn ich etwas gegeben habe und auch etwas dafir bekomme, dann ist es fur mich
stimmig. Wenn aber das Verhaltnis nicht stimmt, ich kann euch sagen, dass es
manche gibt, die viel mehr geben und sich auch weniger dafiir nehmen. Da freut es
mich auf der einen Seite, dass diese Mdglichkeit bestanden hat, und auf der anderen
Seite, dass ihr Euch reingehangt habt. Der eine oder die andere von Euch hat es
sich etwas leichter gemacht. Doch die meisten von Euch, ich méchte sagen, das
waren Uber 80% waren sehr engagiert. Die es nicht waren, dabei denke ich an die
beiden Hauptpersonen, haben uns verlassen. Von daher bin ich, was ich menschlich
zuriickbekam, da ich mich auch so zeigen konnte, wie ich bin, sehr zufrieden. Ich
habe erlebt, dass das Geben und Nehmen in einem ausgewogenen Verhaltnis
zueinander steht. Damit bin ich auch sehr zufrieden.

Die Frage der Veranderung in Eurem Interview kommt fur mich an der falschen
Stelle, da ich innerlich bereits auf abrunden und eher auf Erntedankfest eingestellt
und nicht auf Kritik und Veréanderung. Der einzig wichtige Punkt, der mir auch
besonders am Herzen liegt, ist fur mich ist die Verlangerung der fortlaufenden
Seminare auf vier Tage und die Reduzierung der Kompaktseminare auf ebenfalls
vier Tage. Das andere ist ,Feinschliff.

Sonst bin ich der Meinung, da es aber immer Menschenwerk und Stuckwerk ist,
konne immer wieder Verbesserungen gemacht werden. Aber im Grof3en und Ganzen

bin ich sehr zufrieden.

Interviewerin 1: Wir danken Dir fur Deine Bereitschaft und auch fir die Zeit, die
Du Dir far uns genommen hast. Ich bin mit dieser Ausbildung, an der ich

teilnehmen durfte, sehr zufrieden.

Interviewerin 2: Danke fur das Interview.
Trainer 2: Mich wirde es interessieren, da ihr auch mit Trainer 1 ein Interview
gemacht habt, wo liegen die Unterschiede und wo habt ihr uns kongruent erlebt?

lhr braucht es nicht inhaltlich benennen.

226



Interviewerin 1: Bezuglich des Interviews?

Trainer 2: Klar.

Interviewerin 1. Wenn ich antworten darf; Trainer 1 fand auch, dass Coaching und
Organisationsentwicklung fehlt und somit hier nachzubessern wére. Sie erlebte es
etwas zu einseitig beziglich des Schwerpunktes Soziales und zu wenig in Richtung
Wirtschaft. Profit- versus Non-Profitbereich. Die Beurteilung beziglich personaler
Kompetenz stimmte Uberein. Professionelle und soziale Kompetenz sind hoch
ausgepragt. Bezuglich der personellen sind Unterschiede ersichtlich.

Interviewerin 2: Du warst irgendwie detaillierter in Deinen Erklarungen. Das ist mein
Eindruck, vor allem wenn Du Uber die Ausbildungsgruppe und ihre Entwicklung in
den drei Jahren gesprochen hast. Du hast eine Einschatzung gemacht, ohne wenn
und aber. Trainer 1 hingegen blieb in ihren AuBerungen allgemeiner, da sie meinte

nicht so den Einblick zu haben.

Interviewerin 1. In Bezug auf die Konfliktfahigkeit in der Gruppe warst Du
eindeutiger in Deiner Stellungnahme. Da wurden unterschiedliche Sichtweisen
deutlich.

Trainer 2: Sie ist ja auch eine Sudtirolerin.

Interviewerin 1: Ja, ja da fehlt das Exzentrische. Das war fir uns stark sichtbar.
Trainer 2: Das finde ich spannend, den Unterschied beziglich Wirtschaft und
Industrie. Ich bin jemand der aus dem sozialen Bereich kommt und nicht aus diesen
Feldern. Da kommt die Trainer 1 wirklich ein bisschen woanders her, obwohl sie
auch in der Schule aktiv war. Bei mir ist es klar, schon wenn ich zurtick denke, an
meine ,68 Jahre" wird es ersichtlich und auch aufgrund meiner personlichen
Entwicklung. Mein Standbein ist Non-Profit- und mein Spielbein ist der Profitbereich.
Interviewerin 1: ich denke es hat auch mit ihrer Lebensgeschichte zu tun. Sie ist
allein erziehende Mutter und musste daher auch fur den Unterhalt sorgen.

Trainer 2: Dadurch kann Reichtum entstehen, durch diese unterschiedlichen
Zugange. Wir haben in vielen Sachen Ubereinstimmung, wie wir z. B. auch die
Theorie sehen, aber natirlich auch verschiedene Lebenshintergriinde, die pragend
waren oder es noch sind. Was &hnlich ist, sie hat auf ,ihre alten Tage“ noch ein
Examen gemacht und auch ich in Amsterdam mit 55 und Trainer 1 mit 50 Jahren. Bei

mir hing es zusammen, dass ich fur die Leute da war.
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Tabellen

Ergebnisse des ESF-Fragebogens

Datenblatt zur Grafik 1

Gesamt
Gesamt Zwischen Gesamt
Zwischen- und Zwischen-
und Schluss- und
Schluss- evaluation - Schluss-
ESF_Fra ebo en evaluation -  Standard- evaluation -
g g Mittelwerte  abweichung Nennungen
ALLGEMEIN
1 Wie lautet Ihr bisheriges Gesamturteil iiber den Kurs? (N=58) 1,97 0,67 58
2 Im Vergleich zu lhren anfanglichen Erwartungen stand der Kurs bislang insgesamt (N=58) 3,52 0,62 58
STRUKTUREN (N=279) 2,82 1,40 279
3 Wie beurteilen Sie insgesamt die Struktur, in der die Bildungstétigkeiten bislang stattfanden? (N=58) 1,97 0,74 58
4 Die Raumlichkeiten, in welchen die Bildungstétigkeiten bislang stattfanden, sind: (N=58) 2,41 0,81 58
5 Die Labors, wo ein Teil der Bildungstétigkeiten bislang abgewickelt wurde, sind: (N=29) 2,48 1,39 29
6 Ist es bislang vorgekommen, dass die Raumlichkeiten wéahrend des Kurses iiberfilllt waren? (N=57) 3,51 0,67 57
7 Ist es bislang vorgekommen, dass die Labors wahrend des Kurses iiberfiillt waren? (N=23) 3,39 1,69 23
8 Ist es bislang vorgekommen, dass es wahrend des Kurses an Ausstattungen und/oder Lehrmitteln mangelte?
(N=54) 341 1,00 54
ORGANISATION (N=160) 2,05 0,89 160
9 Wie beurteilen Sie die Organisation des Kures insgesamt? (N=54) 1,85 0,74 54
10 Das Lehrmaterila (Biicher, Unterlagen usw) ist: (N=55) 2,15 0,85 55
11 Die gebotenen Zusatzdienste waren bislang: (N=51) 2,16 1,03 51
LEHRKORPER (N=407) 3,53 2,07 407
12 Wie beurteilen Sie die Lehrer des Kurses? (N=54) 1,65 0,65 54
15s-16z Wieviel glauben Sie, im Vergleich zu lhren anfanglichen Erwartungen, gelernt zu haben? (N=55) 3,24 1,10 55
16as-17az Glauben Sie, dass der Besuch gerade dieses Kurses lhnen helfen wird, eine Arbeit zu finden, die
den Inhalten des besuchten Kurses entspricht? (N=19) 3,79 1,80 19
16bs-17bz Glauben Sie, dass der Besuch gerade dieses Kurses lhnen dabei helfen kann, die flr lhre Funktion
im Betrieb notwendigen Kompetenzen zu verbessern? (N=44) 3,43 1,54 44
17s-18z Glauben Sie, dass Sie durch das bislang beim Kurs erworbene Wissen die Qualitat Ihrer Arbeit &ndern
kann? (N=45) 4,00 1,67 45
13 z Wurden lhrer Meinung nach bisher alle Inhalte des Programms behandelt, die bis zum jetzigen Zeitpunkt
des Kurses vorgesehen waren? (N=25) 5,20 2,59 25
14_z Hat es Programmanderungen gegeben? (N=26) 5,46 2,74 26
14a_z Wenn ja, glauben Sie, dass diese Anderungen die Qualitat des Kurses beeinflusst haben? (N=16) 4,88 2,20 16
15_z Tragt der Unterricht dem festgelegten Kalender Rechnung? (N=26) 5,00 2,49 26
13a_s Die Erklarungen der Lehrer beim Unterricht waren unversténdlich - klar (N=29) 1,83 1,06 29
13b_s Die Erklarungen der Lehrer beim Unterricht waren vage - prézise (N=28) 1,86 1,06 28
14_s Wurden Sie wahrend des Kurses von einem Tutor begleitet? (N=25) 5,76 2,87 25
14a_s Wenn ja, wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Tutoren? (N=15) 2,47 1,16 15

Die Ratingskala wurde zur besseren Vergleichbarkeit mit den anderen Fragebtgen im
Zuge der Auswertung invertiert;

6 Sehr schlecht

5 schlechter

4 schlecht

3 gut

2 besser

1 hervorragend

kn ich weil3 nicht
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Ergebnisse des ESF-Fragebogens - Grafik 1

Mittelwerte der ESF Zwischenevaluation und Schlussevaluation
2002-2003

Frage 13z bis 15z wurde nur von der Zwischenevaluation erfasst. Frage 13s bis 14s wurde nur von der Schlussevaluation erfasst.
1=Hervorragend 6=sehr schlecht

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00

1 Wie lautet Ihr bisheriges Gesamturteil iber den Kurs? (N=58)

2 Im Vergleich zu lhren anfanglichen Erwartungen stan der Kurs bislang insgesamt (N=58)

STRUKTUREN (N=279)

3 Wie beurteilen Sie insgesamtdie Struktur, in der die Bildungstatigkeiten bislang
stattfanden? (N=58)

4 Die Raumlichkeiten, in welchen die Bildu i iten bislang sind: (N=58)
5 Die Labors, wo ein Teil der Bildungstatigkeiten bislang i wurde, sind: (N=29)
6 Istes bislang ), dass die R. i iten wahrend des Kurses uberfillt

waren? (N=57)

7 Istes bislang vorgekommen, dass die Labors wéhrend des Kurses tberfiillt waren?
(N=23)

8 Istes bislang vorgekommen, dass es wahrend des Kurses an Ausstattungen und/oder
Lehrmitteln mangelte? (N=54)

ORGANISATION (N=160)

9 Wie beurteilen Sie die Organisation des Kures insgesamt? (N=54)

10 Das Lehrmaterila (Buicher, Unterlagen usw) ist: (N=55)

11 Die gebotenen Zusatzdienste waren bislang: (N=51)

LEHRKORPER (N=407)

12 Wie beurteilen Sie die Lehrer des Kurses? (N=54)

15s-16z Wieviel glauben Sie, im Vergleich zu Ihren anfanglichen Erwartungen, gelernt zu
haben? (N=55)

16as-17az Glauben Sie, dass der Besuch gerade dieses Kurses Ihnen helfen wird, eine
Arbeit zu finden, die den Inhalten des besuchten Kurses entspricht? (N=19)

16bs-17bz Glauben Sie, dass der Besuch gerade dieses Kurses lhnen dabei helfen kann,
die far Ihre Funktion im Betrieb notwendigen Kompetenzen zu verbessern? (N=44)

17s-18z Glauben Sie, dass Sie durch das bislang beim Kurs erworbene Wissen die
Qualitat Ihrer Arbeit &ndern kann? (N=45)

13_zWurden lhrer Meinung nach bisher alle Inhalte des Programms behandelt, die bis zum
jetzigen Zeitpunkt des Kurses vorgesehen waren? (N=25)

14_zHates Programmanderungen gegeben? (N=26)

14a_zWenn ja, glauben Sie, dass diese Anderungen die Qualitét des Kurses beeinflusst
haben? (N=16)

15_z Tragt der Unterricht dem festgelegten Kalender Rechnung? (N=26)

13a_s Die Erklarungen der Lehrer beim Unterricht waren unverstandlich - klar (N=29)

13b_s Die Erklarungen der Lehrer beim Unterricht waren varge - prazise (N=28)

14_s Wurden Sie wahrend des Kurses von einem Tutor begleitet? (N=25)

14a_s Wenn ja, wie zufrieden sind Sie mitder Arbeitder Tutoren? (N=15)
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Ergebnisse des Fragebogen am Ende der Ausbildung

Datenblatt zur Grafik 1

Aus dem Fragebogen am Ende der Ausbildung Gesamt-Mittelwerte
Ich versetze mich zuriick, spire nach, wie das
Ausbildungsjahr fir mich war. Meine Entwicklung war des Fragebogens am Ende der Aushildung

beziiglich... 1=stark 5=Schwach
1.3ahr 2 Jahr  [813ah T NGESERN

...meiner personalen Kompetenz war.. 2,21 1,93 2,00 2,05
...meiner personalen Performanz war.... 2,57 2,07 2,14 2,26
...meiner sozialen Kompetenz watr... 2,21 2,14 2,00 2,12
...meiner sozialen Performanz war.... 2,43 2,21 2,21 2,29
...meiner professionellen Kompetenz war.... 2,50 2,00 1,86 2,12
...meiner professionellen Performanz war.... 2,79 2,29 1,93 2,33
...meinem sozialen Engagement war.... 2,50 2,57 2,36 2,48
Gesamt in allen 3 Jahren 2,46 2,17 2,07 2,23
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Ergebnisse des Fragebogen am Ende der Ausbildung

Grafik 1
Ich versetze mich zuriick, spire nach, wie das Ausbildungsjahr fur mich war...
Meine Entwicklung war bezuglich... 1=stark 5=schwach
Mittelwerte 2001-2004 aus dem Fragebogen am Ende der Ausbildung
3,00
2,50
2,00
1,50
1. Jahr 2. Jahr 3.Jahr
=% = _.meiner personalen Kompetenz war.. m——ll=—=__.meiner personalen Performanz war-....
== = _.meiner sozialen Kompetenz war... g __.meiner sozialen Performanz war....
=@ = _meiner professionellen Kompetenz war.... e meiner professionellen Performanz war....
== ..meinem sozialen Engagement war.... === == Gesant in allen 3 Jahren
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Ergebnisse des Fragebogen am Ende der Ausbildung

Datenblatt zu Grafik 2

3d
3e
3f
39
3h
3n
30
3p
3q
3r
3s
3t

Fragen zur Brauchbarkeit des Integrativen Ansatzes und der Integrativen Theorie
(N=39)

Wie habe ich die Dozenten der Kompaktseminare erlebt? (N=78)

Wie habe ich die Lehrsupervisoren der fortlaufenden Gruppe erlebt? (N=26)
Wie habe ich die persdnlichen Lehrsupervisoren erlebt? (N=26)

Wie habe ich die Studiengruppe erlebt? (N=39)

Wie habe ich die Ausbildungsgruppe erlebt? (N=91)

Erweiterung der personalen Kompetenz? (N=51

Erweiterung der personalen Performanz? (N=101)

Erweiterung der sozialen Kompetenz? (N=78)

Erweiterung der sozialen Performanz? (N=78)

Erweiterung der professionelle Kompetenz? (N=78)

Erweiterung der professionelle Perfomanz? (N=117)

Erweiterung der soziales Engagement? (N=36)

Gesamt

Standard-

Mittelwerte abweichung Nennungen

1,79
1,68
1,57
1,89
2,71
2,12
2,39
2,50
2,25
2,45
2,33
2,33
2,64

0,60
0,68
0,62
0,86
1,03
0,61
0,94
1,09
0,74
0,76
0,73
0,82
1,18

42
84
28
28
42
98
56
109
84
84
84
126
39
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Ergebnisse des Fragebogen am Ende der Ausbildung

Grafik 2

Mittelwerte des Fragebogens am Ende der Ausbildung 2004
1=sehr 5=gar nicht

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Fragen zur Brauchbarkeit des Integrativen Ansatzes und der Integrativen Theorie (N=39) 11,79
Wie habe ich die Dozenten der Kompaktseminare erlebt? (N=78) ELZI 1,68
Wie habe ich die Lehrsupenisoren der fortlaufenden Gruppe erlebt? (N=26) | 1,57
Wie habe ich die persénlichen Lehrsupenvisoren erlebt? (N=26) |
Wie habe ich die Studiengruppe erlebt? (N=39) |

Wie habe ich die Ausbildungsgruppe erlebt? (N=91) |
Erweiterung der personalen Kompetenz? (N=51 |

12,71

12,39
Erweiterung der personalen Performanz? (N=101) | 2,50
Erweiterung der sozialen Kompetenz? (N=78) 2,25

Erweiterung der sozialen Performanz? (N=78) | 2,45
Erweiterung der professionelle Kompetenz? (N=78) 12,33

Erweiterung der professionelle Perfomanz? (N=117) | 12,33
Erweiterung der soziales Engagement? (N=36) Enmr i ns s e 2,64

Gesamt
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Ergebnisse des Fragebogen am Ende der Ausbildung

Datenblatt zu Grafik 3

2a
2b

2c

3d
3d-1
3d-2
3d-3
3d-4
3d-5
3d-6
3e
e-1
3e-2
3f

3f-1

3f-2

39
3g-1
39-2

30-3
3h
3i-1
3i-2
3i-3
3i-4
3i-5
3i-6
3i-7

Fragen zur Brauchbarkeit des Integrativen Ansatzes und der Integrativen Theorie
Wie geeignet finden Sie diesen Ansatz und diese Theorie fir Einzelsupervision? 1=sehr 5=gar nicht
Wie geeignet finden Sie diesen Ansatz und diese Theorie fir Teamsupervision? 1=sehr 5=gar nicht

Wie geeignet finden Sie diesen Ansatz und diese Theorie fiir Gruppensupervision? 1=sehr 5=gar nicht

Wie habe ich die Dozenten der Kompaktseminare erlebt?

Dozenten der Kompaktseminare des ersten Jahres in ihrer Kompetenz 1=sehr gut 5=mangelhaft

Dozenten der Kompaktseminare des ersten Jahres in ihrer Performanz

Dozenten der Kompaktseminare des zweiten Jahres in ihrer Kompetenz 1=sehr gut 5=mangelhaft

Dozenten der Kompaktseminare des zweiten Jahres in ihrer Performanz

Dozenten der Kompaktseminare des dritten Jahres in ihrer Kompetenz 1=sehr gut 5=mangelhaft

Dozenten der Kompaktseminare des dritten Jahres in ihrer Performanz

Wie habe ich die Lehrsupervisoren der fortlaufenden Gruppe erlebt?

Ich fand die Lehrsupervisoren der fortlaufenden Gruppe in ihrer Kompetenz 1=sehr gut 5=mangelhaft

Ich fand die Lehrsupervisoren der fortlaufenden Gruppe in ihrer Performanz 1=sehr gut 5=mangelhaft

Wie habe ich die persdnlichen Lehrsupervisoren erlebt?

Ich fand meine personlichen Lehrsupervisorinnen, die meine Lernsupervision begleitet haben in ihrer Kompetenz 1=sehr gut
5=mangelhaft

Ich fand meine personlichen Lehrsupervisorinnen, die meine Lernsupervision begleitet haben in ihrer Performanz 1=sehr gut
5=mangelhaft

Wie habe ich die Studiengruppe erlebt?

Ich habe die Studiengruppe (Peergruppe) erlebt bzgl. Ihrer unterstiitzenden Wirkung zur Erlernung der Theorien

Ich habe die Studiengruppe (Peergruppe) erlebt bzgl. lhrer unterstlitzenden Wirkung zur Erlernung der Methoden

Ich habe die Studiengruppe (Peergruppe) erlebt bzgl. Ihrer unterstiitzenden Wirkung zur Umsetzung/Ubung der Theorien und
Methoden

Wie habe ich die Ausbildungsgruppe erlebt?

Heute schétze ich die Ausbildungsgruppe folgendermafien ein hinsichtlich ihres supervisorischen Niveaus 1=sehr gut 5=mangelhaft
Heute schétze ich die Ausbildungsgruppe folgendermaf3en ein hinsichtlich ihrer persdnlichen Kompetenz 1=sehr gut 5=mangelhaft
Heute schétze ich die Ausbildungsgruppe folgendermal3en ein hinsichtlich ihrer personalen Performanz 1=sehr gut 5=mangelhaft
Heute schétze ich die Ausbildungsgruppe folgendermal3en ein hinsichtlich ihrer sozialen Kompetenz 1=sehr gut 5=mangelhaft

Heute schatze ich die Ausbildungsgruppe folgendermaf3en ein hinsichtlich ihrer sozialen Performanz 1=sehr gut 5=mangelhaft

Heute schatze ich die Ausbildungsgruppe folgendermaf3en ein hinsichtlich ihrer professionellen Kompetenz 1=sehr gut 5=mangelhaft
Heute schatze ich die Ausbildungsgruppe folgendermalen ein hinsichtlich ihrer professionellen Performanz 1=sehr gut 5=mangelhaft

Standard-
1,79 0,60
1,79 0,67
1,71 0,59
1,86 0,52
1,68 0,68
1,57 0,62
1,71 0,70
1,93 0,70
1,71 0,59
1,43 0,62
1,71 0,70
1,57 0,62
1,86 0,62
1,93 0,62
1,89 0,86
1,86 0,83
1,93 0,88
2,71 1,03
2,36 0,89
2,93 1,10
2,86 0,99
2,12 0,61
2,14 0,52
2,00 0,38
2,29 0,59
2,00 0,65
2,36 0,89
1,93 0,46
2,14 0,52

Mittelwerte abweichung Nennungen

42

14

14

14
84
14
14
14
14
14
14
28
14
14
28

14

14
42
14
14

14
98
14
14
14
14
14
14
14
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Ergebnisse des Fragebogen am Ende der Ausbildung

Grafik 3

Mittelwerte des Fragebogens am Ende der Ausbildung 2004
Detail 1/3
1=sehr 5=gar nicht

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Fragen zur Brauchbarkeit des Integrativen Ansatzes und der Integrativen Theorie 0
Wie geeignet finden Sie diesen Ansatz und diese Theorie fur Einzelsupervision? 1=sehr 1 5
5=gar nicht |
Wie geeignet finden Sie diesen Ansatz und diese Theorie fiir Teamsupervision? 1=sehr
5=gar nicht

Wie geeignet finden Sie diesen Ansatz und diese Theorie fiir Gruppensupervision? 1

1=sehr 5=gar nicht o

Wie habe ich die Dozenten der Kompaktseminare erlebt?

Dozenten der Kompaktseminare des ersten Jahres in ihrer Kompetenz 1=sehr gut 1
5=mangelhaft

Dozenten der Kompaktseminare des ersten Jahres in ihrer Performanz

Dozenten der Kompaktseminare des zweiten Jahres in ihrer Kompetenz 1=sehr gut 1

5=mangelhaft P

Dozenten der Kompaktseminare des zweiten Jahres in ihrer Performanz

Dozenten der Kompaktseminare des dritten Jahres in ihrer Kompetenz 1=sehr gut 1
5=mangelhaft

Dozenten der Kompaktseminare des dritten Jahres in ihrer Performanz 1,71

Wie habe ich die Lehrsupervisoren der fortlaufenden Gruppe erlebt?

Ich fand die Lehrsupervisoren der fortlaufenden Gruppe in ihrer Kompetenz 1=sehr gut
5=mangelhaft |

Ich fand die Lehrsupervisoren der fortlaufenden Gruppe in ihrer Performanz 1=sehr gut
5=mangelhaft

Wie habe ich die personlichen Lehrsupervisoren erlebt?

Ich fand meine persénlichen Lehrsupervisorinnen, die meine Lernsupervision begleitet
haben in ihrer Kompetenz 1=sehr gut 5=mangelhaft ]

Ich fand meine persénlichen Lehrsupervisorinnen, die meine Lernsupervision begleitet
haben in ihrer Performanz 1=sehr gut 5=mangelhaft

Wie habe ich die Studiengruppe erlebt? 12,71

Ich habe die Studiengruppe (Peergruppe) erlebt bzgl. lhrer unterstiitzenden Wirkung zur ‘ ‘
Erlernung der Theorien ] ‘ ‘
Ich habe die Studiengruppe (Peergruppe) erlebt bzgl. Ihrer unterstutzenden Wirkung zur
Erlernung der Methoden | ‘ ‘ ‘
Ich habe die Studiengruppe (Peergruppe) erlebt bzgl. lhrer unterstitzenden Wirkung zur
Umsetzung/Ubung der Theorien und Methoden

|2,36

|2,86

Wie habe ich die Ausbildungsgruppe erlebt? 2,12

Heute schéatze ich die Ausbildungsgruppe folgendermaf3en ein hinsichtlich ihres
supervisorischen Niveaus 1=sehr gut 5=mangelhaft ] ‘
Heute schatze ich die Ausbildungsgruppe folgendermafen ein hinsichtlich ihrer
personlichen Kompetenz 1=sehr gut 5=mangelhaft ] ‘
Heute schétze ich die Ausbildungsgruppe folgendermafen ein hinsichtlich ihrer
personalen Performanz 1=sehr gut 5=mangelhaft ] ‘
Heute schatze ich die Ausbildungsgruppe folgendermaR3en ein hinsichtlich ihrer sozialen
Kompetenz 1=sehr gut 5=mangelhaft ] ‘
Heute schétze ich die Ausbildungsgruppe folgendermafen ein hinsichtlich ihrer sozialen
Performanz 1=sehr gut 5=mangelhaft
Heute schéatze ich die Ausbildungsgruppe folgendermafen ein hinsichtlich ihrer
professionellen Kompetenz 1=sehr gut 5=mangelhaft ]
Heute schatze ich die Ausbildungsgruppe folgendermafen ein hinsichtlich ihrer
professionellen Performanz 1=sehr gut 5=mangelhaft

12,14

2,00

]2,29

2,00
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Ergebnisse des Fragebogen am Ende der Ausbildung - Datenblatt zu Grafik 4 — Teil 1

Mittel- Standard-
werte abweichung Nennungen
3n  Erweiterung der personalen Kompetenz? 2,39 0,94 56
3n-1  Hat die Aushildung meine personale Kompetenz erweitert? 1=ja 2=nein 1,00 0,00 14
3n-2  Habe ich durch die Ausbildung mehr Wissen bzw. mehr Fahgikgeiten aufgebaut bzgl. mehr Selbstwahrnehmung 1=sehr 5=gar nicht 2,07 0,80 14
3n-3  Habe ich durch die Ausbildung mehr Wissen bzw. mehr Fahgikgeiten aufgebaut bzgl. meiner Reflexivitat 1=sehr 5=gar nicht 2,07 0,80 14
3n-4  Habe ich durch die Ausbildung mehr Wissen bzw. mehr Fahgikgeiten aufgebaut bzgl. mehr Selbstregulation 1=sehr 5=gar nicht 2,57 0,90 14
3n-5  Habe ich durch die Ausbildung mehr Wissen bzw. mehr Fahgikgeiten aufgebaut bzgl. mehr Selbstverwirklichung 1=sehr 5=gar nicht 2,86 0,99 14
30 Erweiterung der personalen Performanz? 2,50 1,09 109
30 Hat die Ausbildung meine personale Performanz erweitert? 1=Ja 2=nein 1,00 0,26 13
Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefordert/erweitert bzgl. meiner
30-1 Selbstwahrnehmung 1=sehr 5=gar nicht 2,14 0,74 14
Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefordert/erweitert bzgl. Meines reflexiven
30-2 Handelns 1=sehr 5=gar nicht 2,07 0,70 14
Hat die Aushildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung geférdert/erweitert bzgl. meiner
30-3  Selbstregulation 1=sehr 5=gar nicht 2,71 0,80 14
Hat die Aushildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung geférdert/erweitert bzgl. meiner
30-4  Selbstverwirklichung 1=sehr 5=gar nicht 2,93 0,80 14
30-5  Wie hat die Ausbildung Einfluss genommen auf mein Selbstwertgefiihl? 1=sehr positiv 5=negativ 2,62 1,24 13
30-6  Wie hat die Ausbildung Einfluss genommen auf meine personliche Souveranitat? 1=sehr positiv 5=negativ 2,62 1,40 13
30-7  Wie hat die Aushildung Einfluss genommen auf meine personliche Integritat? 1=sehr positiv 5=negativ 2,69 1,45 13
30-8  Wie hat die Ausbildung Einfluss genommen auf mein Menschenbild? 1=sehr positiv 5=negativ 2,29 1,03 14
3p Erweiterung der sozialen Kompetenz? 2,25 0,74 84
3p Hat die Ausbildung meine soziale Kompetenz erweitert? 1=ja 2=nein 1,00 0,00 14
3p-1 Habe ich mehr Wissen dariiber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich komplexe soziale Situationen adaquat wahrnehmen kann 1,79 0,56 14
Habe ich mehr Wissen dariiber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich auf komplexe soziale Situationen angemessen reagieren kann? 1=sehr
3p-2  5=gar nicht 2,36 0,72 14
3p-3  Habe ich mehr Wissen dartiber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich mit anderen Menschen in Ko-respondenz treten kann 2,07 0,80 14
3p-4 Habe ich mehr Wissen dariiber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich mit Gruppen in Ko-respondenz treten kann 2,29 0,70 14
3p-5 Habe ich mehr Wissen dariiber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich zu effizienter Kooperation mit anderen Menschen gelange 2,43 0,62 14
3p-6 Habe ich mehr Wissen dariiber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich erfolgreiche Interventionen setzen kann 2,57 0,73 14
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Ergebnisse des Fragebogen am Ende der Ausbildung - Datenblatt zu Grafik 4 — Teil 2

3q
3q

3g-1
39-2
30-3
3g-4
3g-5
3g-6

Erweiterung der sozialen Performanz?

Hat die Ausbildung meine soziale Performanz erweitert? 1=ja 2=nein
Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung geférdert / erweitert, wie ich komplexe soziale
Situationen adaquat wahrnehme
Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefordert / erweitert, wie ich auf komplexe
soziale Situationen angemessen reagiere
Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung geférdert / erweitert, wie ich mit anderen
Menschen in Ko-respondenz trete
Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefordert / erweitert, wie ich mit Gruppen in
Ko-respondenz trete
Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung geférdert / erweitert, wie ich zu effizienter
Kooperation mit anderen Menschen gelange
Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefordert / erweitert, wie ich erfolgreich
Interventionen setze

Mittel-
werte

2,45
1,00

2,00
2,50
2,43
2,57
2,64
2,57

Standard-
abweichung
0,76
0,00

0,65
0,63
0,82
0,82
0,81
0,62

Nennungen
84
14

14
14
14
14
14
14
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Ergebnisse des Fragebogen am Ende der Ausbildung - Grafik 4

Mittelwerte des Fragebogens am Ende der Ausbildung 2004
Detail 2/3
1=sehr 5=gar nicht

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Erweiterung der personalen Kompetenz? ] 2,39

Hat die Ausbildung meine personale Kompetenz erweitert? 1=ja 2=nein | 1,00

Habe ich durch die Ausbildung mehr Wissen bzw. mehr Féhgikgeiten aufgebaut bzgl. mehr 1 207
Selbstwahrnehmung 1=sehr 5=gar nicht ] g
Habe ich durch die Ausbildung mehr Wissen bzw. mehr Féahgikgeiten aufgebaut bzgl. meiner 207
Reflexivitdt 1=sehr 5=gar nicht !
Habe ich durch die Ausbildung mehr Wissen bzw. mehr Fahgikgeiten aufgebaut bzgl. mehr

Selbstregulation 1=sehr 5=gar nicht ‘

Habe ich durch die Ausbildung mehr Wissen bzw. mehr Féhgikgeiten aufgebaut bzgl. mehr 1

Selbstverwirklichung 1=sehr 5=gar nicht 12,86

Erweiterung der personalen Performanz?

Hat die Ausbildung meine personale Performanz erweitert? 1=Ja 2=nein

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert bzgl. meiner Selbstwahrnehmung 1=sehr 5=gar nicht

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert bzgl. Meines reflexiven Handelns 1=sehr 5=gar nicht

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert bzgl. meiner Selbstregulation 1=sehr 5=gar nicht
Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert bzgl. meiner Selbstverwirklichung 1=sehr 5=gar nicht

Wie hat die Ausbildung Einfluss genommen auf mein Selbstwertgefiihl? 1=sehr positiv 5=negativ ]12,62

Wie hat die Ausbildung Einfluss genommen auf meine personliche Souveranitat? 1=sehr positiv 1 ‘ ‘ ‘
5=negativ ‘ ‘ ‘

Wie hat die Ausbildung Einfluss genommen auf meine persénliche Integritat? 1=sehr positiv
5=negativ ‘ ‘

Wie hat die Ausbildung Einfluss genommen auf mein Menschenbild? 1=sehr positiv 5=negativ ]2,29

Erweiterung der sozialen Kompetenz? ] 2,25

Hat die Ausbildung meine soziale Kompetenz erweitert? 1=ja 2=nein | 1,00

Habe ich mehr Wissen dariiber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich komplexe soziale 179
Situationen adaquat wahrnehmen kann —’—l ’
Habe ich mehr Wissen dariiber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich auf komplexe soziale

Situationen angemessen reagieren kann? 1=sehr 5=gar nicht |
Habe ich mehr Wissen dariiber bzw. mehr Féhigkeiten dazu, wie ich mit anderen Menschen in
Ko-respondenz treten kann
Habe ich mehr Wissen dariiber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich mit Gruppen in Ko- 1
respondenz treten kann ‘ ‘

]2,86

Habe ich mehr Wissen dariiber bzw. mehr Fahigkeiten dazu, wie ich zu effizienter Kooperation

mit anderen Menschen gelange ‘ ‘

Habe ich mehr Wissen dariiber bzw. mehr Féhigkeiten dazu, wie ich erfolgreiche Interventionen
setzen kann

| 2,43

| 2,57

Erweiterung der sozialen Performanz?

R,45

Hat die Ausbildung meine soziale Performanz erweitert? 1=ja 2=nein | 1,00

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung 1
gefordert / erweitert, wie ich komplexe soziale Situationen adaquat wahrnehme ‘

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert / erweitert, wie ich auf komplexe soziale Situationen angemessen reagiere | ‘ ‘
Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert / erweitert, wie ich mit anderen Menschen in Ko-respondenz trete ‘ ‘

2,50

| 2,43

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung 1

gefordert / erweitert, wie ich mit Gruppen in Ko-respondenz trete ‘ ‘ ‘ |2157

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung 1
gefordert / erweitert, wie ich zu effizienter Kooperation mit anderen Menschen gelange ‘ ‘ ‘

‘ |2,57

| 2,64

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert / erweitert, wie ich erfolgreich Interventionen setze T T
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Ergebnisse des Fragebogen am Ende der Ausbildung - Datenblatt zu Grafik 5

3r

3r
3r-1
3r-2
3r-3
3r-4
3r-5
3r-6

3s
3s

3s-1
3s-2
3s-3
3s-4
3s-5
3s-6
3s-7
3s-8
3s-9

3t
3t-1
3t-2
3t-3

3t-4

Erweiterung der professionelle Kompetenz?

Hat die Ausbildung meine professionelle Kompetenz erweitert? 1=ja 2=nein

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten geférdert / erweitert dazu, dass ich theoretische Konzepte beherrsche
Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten geférdert / erweitert dazu, dass ich fahig zur Reflexion bin

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten gefordert / erweitert, dazu, dass ich fahig zur Metareflexion bin

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten geférdert / erweitert beziglich meines Methodenwissens

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten geftrdert / erweitert zum Konzept der Mehrperspektivitat

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten geftrdert / erweitert zur Nutzung / Wahrnehmung von Joint Competence

Erweiterung der professionelle Performanz?

Hat die Ausbildung meine professionelle Performanz erweitert? 1=ja 2=nein

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefoérdert/erweitert, dazu wie ich
theoretische Konzepte in meinen Supervisionen umsetze 1=sehr 5=gar nicht

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefordert/erweitert, dazu wie ich die
Prozesse und meinen Lebensalltag reflektiere

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefordert/erweitert, dazu wie ich die
Reflexion meiner Prozesse/Lebensalltag metareflektiere

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefordert/erweitert, dazu wie ich die
Methoden umsetze

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefordert/erweitert, dazu wie ich mit
dem Blick der Mehrperspektivitat schaue

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung geférdert/erweitert, dazu wie ich Joint
Competence nutze bzw. fordere

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefordert/erweitert, dazu wie ich
erfolgreich Interventionen setze

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefoérdert/erweitert, dazu wie ich dass
ich meinen eigenen Supervisionsstil/-identitdt umsetze

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung gefoérdert/erweitert, dazu wie ich dass
ich meine Tatigkeit als Supervisorin qualifiziert austibe

Erweiterung der soziales Engagement?

Hat die Ausbildung mein soziales Engagement geférdert bzw. erweitert 1=ja 2=nein

Hat die Ausbildung geférdert/erweitert, mein Engagement fur die Integritat von Menschen, Gruppen und Lebensraumen

Hat die Ausbildung geférdert/erweitert mein kritisch-emanzipatorisches Bewusstsein

Hat die Ausbildung geférdert/erweitert meine Bereitschaft zu "engagierter Verantwortung”, mich fur die Belange anderer, des
Gemeinwesens, der Institution bzw. Organisation einzusetzen, um Innovationen weiterzubringen

Standard-

Mittelwerte abweichung Nennungen

2,33
1,00
2,50
2,00
2,14
2,43
2,14
2,79

2,33
1,00

2,36
1,93
2,00
2,36
2,29
2,64
2,57
2,43

2,43

2,64
1,25
2,69
2,46

2,77

0,73
0,26
0,73
0,65
0,64
0,62
0,64
0,77

0,82
0,00

0,72
0,59
0,76
0,81
0,59
0,89
0,73
1,05

0,82

1,18
0,59
1,24
1,03

1,24

84
13
14
14
14
14
14
14

126
14

14
14
14
14
14
14
14
14

14

39
12
13
13

13
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Ergebnisse des Fragebogen am Ende der Ausbildung - Grafik 5

Mittelwerte des Fragebogens am Ende der Ausbildung 2004
Detail 3/3
1=sehr 5=gar nicht

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Erweiterung der professionelle Kompetenz?

Hat die Ausbildung meine professionelle Kompetenz erweitert? 1=ja 2=nein

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten gefordert/ erweitert dazu, dass ich
theoretische Konzepte beherrsche

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten gefordert/ erweitert dazu, dass ich
fahig zur Reflexion bin

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten gefordert / erweitert, dazu, dass ich
fahig zur Metareflexion bin

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten gefordert/ erweitert beziuglich meines
Methodenwissens

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahi iten gefordert/ itert zum Konzeptder
Mehrpers pektivitat

Hat die Ausbildung mein Wissen bzw. meine Fahigkeiten gefordert/ erweitert zur Nutzung /
‘Wahrnehmung von Joint Competence

Erweiterung der professionelle Perfomanz?

Hat die Ausbildung meine professionelle Performanz erweitert? 1=ja 2=nein

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert, dazu wie ich theoretische Konzepte in meinen Supervisionen umsetze 1=sehr
5=gar nicht

Hatdie Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert, dazu wie ich die Prozesse und meinen Lebensalltag reflektiere

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert, dazu wie ich die R ion meiner Pr i

Hatdie A ildung meine p hen Ferti iten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert, dazu wie ich die Methoden umsetze

Hatdie ildung meine prakti en Ferti iten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert, dazu wie ich mit dem Blick der Mehrperspektivitat schaue

Hatdie A ildung meine p hen Ferti iten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert, dazu wie ich Joint Competence nutze bzw. fordere

Hatdie ildung meine praktischen Fertil iten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert, dazu wie ich erfolgreich Interventionen setze

Hatdie A ildung meine p hen Ferti iten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert, dazu wie ich dass ich meinen eigenen Supervisionsstil/-identitat umsetze

Hat die Ausbildung meine praktischen Fertigkeiten, mein Handeln, meine effektive Umsetzung
gefordert/erweitert, dazu wie ich dass ich meine Tatigkeit als Supervisorin qualifiziert ausiibe

Erweiterung der soziales Engagement?

Hatdie A ildung mein i nt gefordert bzw. erweitert 1=ja 2=nein

Hat die Ausbildung gefordert/erweitert, mein Engagement fur die Integritat von Menschen,
Gruppen und Lebensraumen

Hat die Ausbildung geférdert/erweitert mein kritisch-emanzipatorisches Bewusstsein

Hat die Ausbildung gefordert/erweitert meine Bereitschaft zu "engagierter Verantwortung”, mich
fur die Belange anderer, des Gemeinwesens, der Institution bzw. Organisation einzusetzen, um
Innovationen weiterzubringen
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Ergebnisse der Zielscheiben

Datenblatt zur Grafik 1-4

Objekt der Bewertung (Kurs)

INHALTE

A) Es wurden vielfaltige Methoden verwendet

B) Es herrschte Ausgewogenheit zwischen Theorie und Praxis
C) Das Seminarziel war klar und wurde erreicht

LERNKLIMA IN DER GRUPPE

D) Das Gruppenklima war forderlich fur Selbsterfahrungsprozesse
E) Meine professionelle Kompetenz wurde durch die Gruppe
gefordert

F) Konflikte und Krisensituationen wurden bearbeitet
PERSONLICHE LERNMOGLICHKEITEN

G) Ich wurde in meiner personalen Kompetenz gefordert
H) Ich wurde in meiner sozialen Kompetenz gefordert

1) Ich wurde in meiner professionellen Kompetenz geférdert

AUFBAU UND ORGANISATION
J) Das Verlaufsprotokoll des Seminars ist ein wichtiger Bestandteil
der Ausbildung

K) Ich habe wertvolle Hinweise zu aktueller Literatur erhalten
L) Ich habe brauchbare Instrumente bzw. Arbeitsunterlagen
erhalten

GESAMT

1 = vollstandige Zustimmung 5 = vollstandige Ablehnung

Ziel-
scheiben
2001-2004
Gesamt-
bewertung
Mittelwert

1,72
1,70
1,83
1,64
1,76
1,75

1,81
1,71
1,69
1,59
1,78
1,69
1,94

1,94
2,08

1,78

1,78

Ziel-
scheiben
2001-2004
Gesamt-
bewertung
Standard-
abweichung

0,90
0,88
0,94
0,88
0,96
0,94

0,94
1,01
0,91
0,93
0,83
0,95
1,07

1,02
1,25

0,89

0,97

Ziel-
scheiben
2001-
2004
Gesamt-
bewer-
tung
Nennung
en

349
115
120
114
353
118

117
118
344
117
113
114
355

119
120

116

1.401

1. Jahr
Gesamt-
bewertung
Mittelwert

L4
1,54
1,94
1,73
181
1,75

1,94
1,75
176
1,65
1,88
1,77
222

2,04
2,56

2,04

1,88

1. Jahr

Gesamt-

bewertung 1. Jahr

Standard- Gesamt-

abweich-  bewertung

ung Nennungen
0,99 144
0,84 48
1,09 48
0,99 48
1,01 144
0,97 48
0,99 48
1,05 48
0,98 144
1,01 48
0,86 48
1,05 48
1,20 144
1,06 48
1,44 48
0,96 48
1,07 576

2. Jahr
Gesamt
bewer-
tung
Mittel-
wert

1,90
2,04
1,83
1,84
176
1,70

1,82
1,74
1.63
1,61
1,71
1,57
178

1,85
1,93

1,56

1,76

2. Jahr
Gesamtbe
wertung
Standard-
abweich-

ung

0,89
0,89
0,87
0,88
0.86
0,81

0,89
0,89
0.83
0,86
0,73
0,86
091

0,85
1,12

0,64

0,88

2. Jahr
Gesamt
bewer-
tung
Nenn-
ungen

78
24
29
25
82
27

28
27
80
28
24
28
79

27
27

25

319

3. Jahr
Gesamt
bewer-
tung
Mittel-
wert

161
1,67
1,72
1,41
L/0
1,79

1,66
1,65
1.63
1,51
1,71
1,68
172

1,89
1,64

1,63

1,67

3. Jahr
Gesamtbe
wertung
Standard-
abweich-
ung

0.79
0,86
0,79
0,66
0.97
0,98

0,90
1,03
0.86
0,86
0,83
0,86
0,95

1,07
0,87

0,86

0,90

3. Jahr
Gesamt-
bewertung
Nenn-
ungen

127
43
43
41

127
43

41
43
120
41
41
38
132

44
45

43

506
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Ergebnisse der Zielscheiben

Grafik 1

Mittelwerte der Zielscheibe alle drei Jahre 2001-2004

1 = vollstandige Zustimmung 5 = vollstandige Ablehnung
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
|NHALTE (N=349) .........................
B) Es herrschte Ausgew ogenheit zw ischen Theorie und Praxis (N=120)

LERNKLIMA INDERGRUPPE (N=353) [ |

E) Meine professionelle Kompetenz wurde durch die Gruppe gefordert (N=117) [— |

PERSONLICHE LERNMOGLICHKEITEN (N=344) [

H) lch wurde in meiner sozialen Kompetenz geftrdert (N=113)

AUFTBAU UND ORGANISATION (N=355) [Frs S

K) Ich habe w ertvolle Hinw eise zu aktueller Literatur erhalten (N=120)
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Ergebnisse der Zielscheiben

Grafik 2

Mittelwerte der Zielscheibe 1. Jahr 2001-2002

1 = vollstandige Zustimmung 5 = vollstandige Ablehnung

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

INHALTE (N=144) 1,74
a) Es wurden vielfaltige Methoden verwendet (N=48) 1’54

b) Es herrschte Ausgewogenheit zwischen Theorie und Praxis (N=48) | ’94

c) Das Seminarziel war klar und wurde erreicht (N=48) :::I 1,73

LERNKLIMAIN DER GRUPPE (N=144) 11,81
d) Das Gruppenklima war férderlich fur Selbsterfahrungsprozesse (N=48) | ‘ | 1, 5
e) Meine professionelle Kompetenzwurde durch die Gruppe gefordert (N=48) | ‘ | 1 ’94
f) Konflikte und Krisensituationen wurden bearbeitet (N=48) | | 11,75
PERSONLICHE LERNMOGLICHKEITEN (N=144) | ‘ | 1, 6
g) Ich wurde in meiner personalen Kompetenz geférdert (N=48) :::I 1’6

h) Ich wurde in meiner sozialen Kompetenz gefordert (N=48) | 11,88

i) Ich wurde in meiner professionellen Kompetenz gefordert (N=48) | ‘ | 1, f 7

AUFBAU UND ORGANISATION (N=144)

j) Das Verlaufsprotokoll des Seminars ist ein wichtiger Bestandteil der Ausbildung (N=48) | 2’04
k) Ich habe wertvolle Hinweise zu aktueller Literatur erhalten (N=48) | | | 2,56
I) Ich habe brauchbare Instrumente bzw. Arbeitsunterlagen erhalten (N=48) | 2’04

GESAMT (N=576) # 1,88
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Ergebnisse der Zielscheiben

Grafik 3

INHALTE (N=78)

a) Es wurden vielfaltige Methoden verwendet (N=24)

b) Es herrschte Ausgewogenheit zwischen Theorie und Praxis (N=29)

c) Das Seminarziel war klar und wurde erreicht (N=25)

LERNKLIMA IN DER GRUPPE (N=82)

d) Das Gruppenklima war férderlich fur Selbsterfahrungsprozesse (N=27)

e) Meine professionelle Kompetenz wurde durch die Gruppe geférdert (N=28)
f) Konflikte und Krisensituationen wurden bearbeitet (N=27)

PERSONLICHE LERNMOGLICHKEITEN (N=80)

g) Ich wurde in meiner personalen Kompetenz geférdert (N=28)

h) Ich wurde in meiner sozialen Kompetenz geférdert (N=24)

i) Ich wurde in meiner professionellen Kompetenz geférdert (N=28)

AUFBAU UND ORGANISATION (N=79)

j) Das Verlaufsprotokoll des Seminars ist ein wichtiger Bestandteil der Ausbildung (N=27)
k) Ich habe wertwolle Hinweise zu aktueller Literatur erhalten (N=27)

1) Ich habe brauchbare Instrumente bzw. Arbeitsunterlagen erhalten (N=25)

GESAMT (N=319)

Mittelwerte der Zielscheibe 2. Jahr 2002-2003

1 = vollstandige Zustimmung 5 = vollstdndige Ablehnung

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

11,90

12,04

11,83

11,84

|

|

|

|
:::I 1,70

1,76

11,82

|

1,74

1,78

11,85

11,93

I =
a
o

1,76
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Ergebnisse der Zielscheiben

Grafik 4

Mittelwerte der Zielscheibe 3. Jahr 2003-2004

1 = vollstdndige Zustimmung 5 = vollstandige Ablehnung

1,00 1,50 2,00

2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

INHALTE (N=127)

a) Es wurden vielféltige Methoden verwendet (N=43)

1,61
1,67
1,7

b) Es herrschte Ausgewogenheit zwischen Theorie und Praxis (N=43)

c) Das Seminarziel war klar und wurde erreicht (N=41)

11,41

LERNKLIMAIN DER GRUPPE (N=127)

—’_11,7(

d) Das Gruppenklima war forderlich fur Selbsterfahrungsprozesse (N=43)

e) Meine professionelle Kompetenz wurde durch die Gruppe geférdert (N=41) |
f) Konflikte und Krisensituationen wurden bearbeitet (N=43) |

PERSONLICHE LERNMOGLICHKEITEN (N=120) |

g) Ich wurde in meiner personalen Kompetenz geférdert (N=41) |

h) Ich wurde in meiner sozialen Kompetenz geférdert (N=41) |

i) Ich wurde in meiner professionellen Kompetenz geférdert (N=38)

AUFBAU UND ORGANISATION (N=132)

11,
1,66
1,65
1,63

1,51

1,7
1,68
1,7

j) Das Verlaufsprotokoll des Seminars ist ein wichtiger Bestandteil der Ausbildung (N=44)

11

k) Ich habe wertvolle Hinweise zu aktueller Literatur erhalten (N=45)

1) Ich habe brauchbare Instrumente bzw. Arbeitsunterlagen erhalten (N=43)

1,64
1,63

GESAMT (N=506)

1,67

7

/9

N R =

,89
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Ergebnisse der Zwischenevaluationen am Ende jedes Ausbildungsjahres

Datenblatt zur Grafik 1-4

Integrative
Daten deS Frag ebogens Integrative ~ Zwischen-  Integrative 2. Jahr 3. Jahr
" . Zwischen- evaluation Zwischen- Gesamt 2. Jahr Gesamt
|nteg rative evaluation  2001-2004  evaluation bewertu Gesamt bewertu 3. Jahr

. . " 2001-2004 Gesamt- 2001-2004 1. Jahr 1. Jahr 2. Jahr ng bewertu 3. Jahr ng Gesamtbe

ZW ISC h en eval u a_t| on -— 1/3 Gesamt- bewertung  Gesamt- 1. Jahr gesamt gesamt Gesamt-  Standar ng Gesamtbe Standar wertung
bewertung  Standard- bewertung gesamt Standard- Nennunge bewertung dabwei Nennun wertung dabwei  Nennunge
Mittelwert abweichung Nennungen Mittelwert abweitung n Mittelwert chung  gen Mittelwert chung n

Struktur der Ausbildung 2,40 1,29 430 2,34 0,98 127 2,60 1,29 159 2,22 0,96 144
Aufbau des Curriculums 2,02 0,77 42 1,94 0,75 16 2,29 0,88 14 1,83 0,55 12
Zeitliche Einteilung, Rahmen des Gesamtprozeses, Termine 2,12 0,88 42 1,88 0,70 16 2,29 1,03 14 2,25 0,83 12
Auswertung und Verwendung der Protokolle 2,45 0,88 42 2,31 0,77 16 2,50 0,91 14 2,58 0,95 12
Umgang mit Winschen, Rickmeldungen, Fragen, Anmerkungen 1,90 0,68 42 2,00 0,61 16 2,00 0,76 14 1,67 0,62 12
Organisation und Effektivitat der Lerngruppen 2,24 0,97 42 2,44 1,06 16 2,00 0,93 14 2,25 0,83 12
Literaturanregungen 1,85 0,85 41 2,07 0,90 15 1,93 0,88 14 1,50 0,65 12
Einsicht in den Gesamtprozess 2,26 0,73 42 2,44 0,79 16 2,43 0,62 14 1,83 0,55 12
Rickmeldungen der Referenten zu Starken und Schwachen der
einzelnen Teilnehmer und Teilnehmerinnen in Bezug auf
supervisorische Tatigkeit 3,07 1,18 41 3,63 0,86 16 3,08 1,30 13 2,33 0,94 12
Unterstiizung durch Lehrsupervision 2,28 1,36 25 kn 0,00 0 2,46 1,22 13 2,08 0,86 12
Programmierung der Abschlussarbeit 3,36 1,91 22 kn 0,00 0 4,10 2,05 10 2,75 1,09 12
Auftragslage der eigenen Supervisionstatigkeit 2,88 1,54 24 kn 0,00 0 3,08 1,29 12 2,67 0,75 12
Erfahrungen in Co-Supervision 3,28 2,01 25 kn 0,00 0 3,62 1,87 13 2,92 1,32 12
Fragen zum Bildungshaus 1,95 1,02 434 2,04 0,89 160 2,12 1,00 154 1,61 0,89 120
Die Ansprechpersonen im Biro waren hoéflich und zuvorkommend 1,54 0,82 41 1,50 0,61 16 1,79 1,08 14 1,27 0,55 11
Die organisatorische Begleitung war in Ordnung 1,93 0,93 41 2,50 0,79 16 1,71 0,88 14 1,36 0,60 11
Ausstattung des Kursraumes 2,02 0,89 41 1,94 0,83 16 2,21 0,94 14 191 0,83 11
Raumtemperatur 1,98 0,96 41 1,94 0,97 16 2,07 0,88 14 191 1,01 11
Raumlichkeiten fur Aufenthalt, fir Gesprachsmaoglichkeiten 2,32 1,07 41 2,63 1,05 16 2,43 0,98 14 1,73 0,86 11
Funktionsfahigkeit der technischen Hilfsmittel 2,22 0,90 41 2,13 0,78 16 2,14 0,83 14 2,45 1,09 11
Sauberkeit insgesamt 1,46 0,73 41 1,50 0,61 16 1,71 0,88 14 1,09 0,41 11
Atmosphéare insgesamt (Temperatur, Licht...) 1,95 0,91 40 2,06 0,66 16 2,14 0,83 14 1,50 1,01 10
Essen (Menuauswahl, Zusammensetzung, Menge) 1,68 0,84 41 1,69 0,58 16 2,14 0,99 14 1,09 0,41 11
Offnungszeiten Bar 2,29 1,11 41 2,50 1,00 16 2,50 1,18 14 1,73 0,86 11
Zimmar (Ancctattiinn 1ind Rahanlichlrait) 2 N] 1 21 2R len n NN n 2 A 1 NR 11 1 RA N oA 11
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Daten des Fragebogens

"Integrative

Zwischenevaluation" - 2/3

Lehrgang

Konzeptionelle Auseinandersetzung mit den Ansétzen der

Humanistischen Psychologie

Differenzierte Perspektive von Gruppenstruktur und

Gruppen/Prozessphéanomenen
Reflexion des eigenen Gruppenprozesses

Gesamt Verwendung spezifischer Medien
Verwendung spezifischer Medien: Handlungsmedien
Verwendung spezifischer Medien: Materialmedien

Verwendung spezifischer Medien: Video
Verwendung spezifischer Medien: Tonban
Verwendung spezifischer Medien: Film
Gesamt Verwendung unterschiedlicher
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:

Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Interaktion

Verwendung unterschiedlicher Methoden:
Organisationsentwicklung

d

Methoden
Gestaltberatung
Psychodrama
Soziodrama
Bewegungstbungen
Awarenesstraining
Konflux-Medienarbeit
Kontinuumsanalyse
Selbsterfahrung
Eigensupervision
Korrespondenzmethode
Kontextanalyse
Planspiel
Triplexreflexion
Rollenspiel
Interaktionsanalyse
Minilectures
Konnekting
Szenariotechnik
Soziodrama
Balint-Gruppenarbeit
Exchange-Learning
Krisencoping

Realitatstraining
Themenzentrierte

Integrative

Integrative
Zwischen-
evaluation
2001-2004
Gesamt-
bewertung
Mittelwert

2,73
2,83

2,20
2,27
311
2,32
2,53
4,04
3,92
4,25
275
2,72
2,62
3,00
2,49
3,07
2,81
2,82
2,20
2,39
2,64
2,79
2,92
2,69
2,23
2,72
2,85
3,52
3,71
3,22
3,38
2,87
2,69
3,15

2,50

2,67

Integrative
Zwischen-
evaluation
2001-2004
Gesamt-
bewertung
Standard-
abweichung

1,47
0,84

0,74
0,91
178
0,85
1,00
2,12
2,18
1,97
1,52
1,24
0,72
1,06
1,03
1,18
0,85
1,27
0,99
1,06
1,28
1,35
1,53
1,44
1,25
1,48
1,60
1,95
1,99
1,35
1,74
1,62
1,44
1,75

1,20

0,73

Integrative
Zwischen-
evaluation
2001-2004
Gesamt-
bewertung
Nennungen

2040
41

41
41
142
41
40
25
24
12
738
39
42
41
a1
a1
42
39
41
41
39
38
26
26
26
25
26
25
24
9
16
23
26
26

12

3

1. Jahr
gesamt
Mittelwert

2,81
2,94

2,25
2,31
2,39
2,19
2,60
kn
kn
kn
2,84
3,00
2,63
3,27
2,19
3,63
3,00
3,14
2,31
2,53
3,43
3,36
kn
kn
kn
kn
kn
kn
kn
kn
kn
kn
kn
kn

kn

kn

1. Jahr 1. Jahr
gesamt gesamt
Standard- Nennunge
abweitung n

1,60 528
0,66 16
0,75 16
0,98 16
0,95 31
0,73 16
1,12 15
0,00 0
0,00 0
0,00 0
130 167
1,38 15
0,86 16
1,39 15
0,95 16
0,86 16
1,06 16
1,52 14
1,04 16
1,32 15
1,54 14
1,60 14
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0

2. Jahr
Gesamt-
bewertung
Mittelwert

2,92
2,86

2,29
2,36
3.25
2,54
2,46
3,92
4,17

kn
2,99
2,62
2,64
2,93
2,85
3,08
3,00
2,92
2,46
2,64
2,54
2,67
3,14
3,00
2,29
3,08
3,29
4,08
4,17
3,22
3,58
3,09
2,93
3,43

kn

kn

2. Jahr
Gesamt
bewertu

ng
Standar
dabwei
chung

1,33
0,74

0,59
0,89
148
0,89
0,88
1,44
1,84
0,00
113
1,05
0,61
0,70
1,17
1,30
0,38
1,03
1,03
0,81
1,04
1,22
0,52
0,38
0,59
0,99
0,80
1,42
1,72
1,62
1,49
1,50
0,80
0,82

0,00

0,00

2. Jahr
Gesamt
bewertu

ng
Nennun
gen

77
14

14
14
51
13
13
13
12

0

301
13
14
14
13
13
14
13
13
14
13
12
14
14
14
13
14
13
12

9
12
11
14
14

0

3. Jahr
Gesamtbe
wertung
Mittelwert

2,47
2,64

2,00
2,09
3,37
2,25
2,50
4,17
3,67
4,25
243
2,45
2,58
2,75
2,50
2,33
2,33
2,33
1,75
1,92
1,83
2,25
2,67
2,33
2,17
2,33
2,33
2,92
3,25

kn
2,75
2,67
2,42
2,83

2,50

2,67

3. Jahr
Gesamt
bewertu

ng
Standar
dabwei
chung

1,11
1,04

0,80
0,76
1,30
0,92
0,96
0,80
1,37
0,83
116
1,16
0,64
0,83
0,87
0,94
0,75
1,11
0,72
0,76
0,69
0,92
0,85
0,94
0,99
0,85
1,03
1,04
0,83
0,00
1,38
1,11
0,64
1,21

0,76

1,25

3. Jahr
Gesamtbe
wertung
Nennunge
n

735
11

11
11
60
12
12
12
12

47



Daten des Fragebogens

"Integrative

Zwischenevaluation"

- 3/3

Gesamt Verwendung unterschiedlicher Techniken

Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:

Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:

Konkretisierung

Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:

Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:

Projektionsiibung

Verwendung unterschiedlicher Techniken:

Berufsbiographieanalyse

Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:
Verwendung unterschiedlicher Techniken:

Rollentausch
Rollenwechsel
Spiegeln
Doppeln
Imagination
Brainstorming
Visualisierung

Leerer Stuhl
Szenische

Szenariotechnik
Charting
Mapping

Interventionstechniken
Ubertragungs- und

Jointcompetence
Zukunftsprojektion
Innere Distanzierung
Relaxationstechniken
Aufgaben

Ubungen

conflict maps

Handhabung der Rollenflexibilitét in der Supervisionsarbeit
Konzepte integrativer Beratungsanséatze und spezifischer

Anwendungsmaoglichkeiten
Abgrenzung Beratung / Therapie

Strukturierung von Erstkontakt und Erstgespréach

Wahrnehmung der Mehrperspektivitat

Gesamt Selbsteinschatzung meiner derzeitigen

Professionalitat

Selbsteinschatzung meiner derzeitigen Professionalitat:

Einzelsupervision

Selbsteinschatzung meiner derzeitigen Professionalitat: Gruppen-

Teamsupervision

Selbsteinschatzung meiner derzeitigen Professionalitat: Coaching
Selbsteinschatzung meiner derzeitigen Professionalitat:

Organisationsentwicklung
Gesamt

Integrative
Zwischen-
evaluation
2001-2004
Gesamt-
bewertung
Mittelwert

2,63
2,43
2,38
2,71
2,78
2,46
2,37
2,43
2,29

2,54
3,21
3,23
3,09
2,84

2,73

2,46
2,42
2,81
2,58
2,38
2,25
2,08
3,33
2,86

2,90
2,59
2,43
2,50

3,07
2,62

2,95
3,32

3,73
2,56

Integrative
Zwischen-
evaluation
2001-2004
Gesamt-
bewertung
Standard-
abweichung

142
0,79
0,79
1,02
1,08
1,07
1,03
0,98
0,96

0,98
141
1,55
1,48
1,57

1,44

1,38
1,35
1,56
1,48
1,37
1,09
1,02
1,63
0,91

1,30
1,27
0,90
0,93

147
0,75

0,75
1,75

1,98
1,40

Integrative
Zwischen-
evaluation
2001-2004
Gesamt-
bewertung
Nennungen

698
42
42
41
41
41
41
42
42

41
38
35
35
25

26

26
26
26
26
26
12
12
12
42

39
39
42
42

135
42

42
25

26
2904

1. Jahr
gesamt
Mittelwert

2,86
2,44
2,38
2,80
3,13
3,00
2,81
2,88
2,31

2,38
3,15
3,60
3,60

kn

kn

kn
kn
kn
kn
kn
kn
kn
kn
3,00

3,43
2,93

3,31

kn
2,58

1. Jahr
gesamt
Standard-

1,63
0,86
0,86
1,05
1,34
1,29
1,01
1,05
0,85

1,05
1,66
1,95
1,92
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,79

1,50
141
1,06
0,99

0,57
0,50

0,58
0,00

0,00
1,51

1. Jahr
gesamt
Nennunge
abweitung n

250
16
16
15
15
15
16
16
16

16
13
10
10

0

o

O O O O o o o o

=
()]

14
14
16
16

16

16

815

2. Jahr
Gesamt-
bewertung
Mittelwert

278
2,57
2,57
2,93
2,79
2,29
2,23
2,36
2,29

2,77
3,46
3,08
3,00
3,23

3,00

2,57
2,86
3,36
3,07
2,64
kn
kn
kn
3,00

3,08
2,69

3,46

3,86
2,76

2. Jahr
Gesamt
bewertu

ng
Standar
dabwei
chung

128
0,73
0,73
1,10
0,77
0,96
1,10
0,89
0,96

1,12
1,37
1,19
1,08
1,20

0,65

0,82
0,83
0,81
0,88
0,89
0,00
0,00
0,00
0,93

0,99
1,18
0,82
0,73

0,97
0,77

0,56
1,15

0,99
1,29

2. Jahr
Gesamt
bewertu

ng
Nennun
gen

328
14
14
14
14
14
13
14
14

13
13
13
13
13

14

14
14
14
14
14
0
0
0
14

13
13
14
14

55
14

14
13

14
1090

3. Jahr
Gesamtbe
wertung
Mittelwert

231
2,25
2,17
2,33
2,33
2,00
1,92
1,92
2,25

2,50
3,00
3,08
2,75
2,42

2,42

2,33
1,92
2,17
2,00
2,08
2,25
2,08
3,33
2,50

2,08
2,08
2,25
2,00

2,71
1,92

2,17
3,17

3,58
2,33

3. Jahr
Gesamt
bewertu

ng
Standar
dabwei
chung

0,92
0,72
0,69
0,75
0,85
0,58
0,64
0,64
1,09

0,65
0,91
1,11
1,09
0,76

0,64

0,94
0,49
0,69
0,82
0,86
0,72
0,76
1,18
0,96

1,11
1,11
0,72
0,82

1,04
0,49

0,55
0,90

1,04
1,10

3. Jahr
Gesamtbe
wertung
Nennunge
n

324
12
12
12
12
12
12
12
12

12
12
12
12
12

12

12
12
12
12
12
12
12
12
12

12
12
12
12

12
12

12
999

48



Ergebnisse der Zwischenevaluationen am Ende jedes Ausbildungsjahres

Grafik 1

Mittelwerte der integrativen Zwischenevaluation 2001-2004

1= Sehr hoher Grad der Zufriedenheit 5 = Sehr tiefer Grad der Zufriedenheit

1,00 150 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50

5,00

STRUKTUR DER AUSBILDUNG (N=430)

a) Aufbau des Curriculums (N=42)

b) Zeitliche Einteilung, Rahmen des Gesamtprozeses, Termine (N=42)

c) Ausw ertung und Verw endung der Protokolle (N=42)

d) Umgang mit Wiinschen, Riickmeldungen, Fragen, Anmerkungen (N=42)

e) Organisation und Effektivitat der Lerngruppen (N=42)

) Literaturanregungen (N=41)

g) Einsicht in den Gesamtprozess (N=42)

h) Rickmeldungen der Referenten zu Starken und Schw achen der einzelnen Teilnehmer und Teilnehmerinnen in Bezug auf
supervisorische Tatigkeit (N=41)

i) Unterstlizung durch Lehrsupervision (N=25)

j) Programmierung der Abschlussarbeit (N=22)

k) Auftragslage der eigenen Supervisionstatigkeit (N=24)

I) Erfahrungen in Co-Supervision (N=25)

FRAGEN ZUM BILDUNGSHAUS (N=434)

a) Die Ansprechpersonen im Biiro w aren héflich und zuvorkommend (N=41)

b) Die organisatorische Begleitung w ar in Ordnung (N=41)

c) Ausstattung des Kursraumes (N=41)

d) Raumtemperatur (N=41)

e) Raumlichkeiten fir Aufenthalt, fiir Gesprachsméglichkeiten (N=41)

f) Funktionsfahigkeit der technischen Hilfsmittel (N=41)

g) Sauberkeit insgesamt (N=41)

h) Atmosphére insgesamt (Temperatur, Licht...) (N=40)

i) Essen (Mentiausw ahl, Zusammensetzung, Menge) (N=41)

j) Offnungszeiten Bar (N=41)

k) Zimmer (Ausstattung und Behaglichkeit) (N=25)

LEHRGANG (N=2040) 12,73

a) Konzeptionelle Auseinandersetzung mit den Anséatzen der Humanistischen Psychologie (N=41) 12,88

b) Differenzierte Perspektive von Gruppenstruktur und Gruppen/Prozessphanomenen (N=41) | 2,20

c) Reflexion des eigenen Gruppenprozesses (N=41) 12,27

GESAMT Verw endung spezifischer Medien (N=142) 13,11

GESAMT Verw endung unterschiediicher Methoden (N=738) 12,75

GESAMT Verw endung unterschiedlicher Techniken (N=698) 12,63

GESAMT Selbsteinschatzung meiner derzeitigen Professionalitat (N=135) 13,07

GESAMT (N=2904) 2,56
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Ergebnisse der Zwischenevaluationen am Ende jedes Ausbildungsjahres

Grafik 2

Mittelwerte der integrativen Zwischenevaluation 2001-2004
Detail zur Verwendung spezifischer Medien - Lehrgang
1 =Sehr hoher Grad der Zufriedenheit 5 = Sehr tiefer Grad der Zufriedenheit

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

GESAMT Verwendung spezifischer Medien (N=142)

d) g spezifischer Medien: Handlt jen (N=41)

e) Verwendung ifi Medien: i ien (N=40)

f) Verwendung spezifischer Medien: Video (N=25)

g) Verwendung spezifischer Medien: Tonband (N=24)

h) Verwendung spezifischer Medien: Film (N=12)
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Grafik 3

Ergebnisse der Zwischenevaluationen am Ende jedes Ausbildungsjahres

Mittelwerte der integrativen Zwischenevaluation 2001-2004

Detail zur Verwendung unterschiedlicher Techniken - Lehrgang
5=Sehr tiefer Grad der Zufriedenheit

1=Sehr hoher Grad der Zufriedenheit

1,00 150 2,00 250 3,00 350 4,00 450 5,00

GESAMT Verw endung unterschiedlicher Techniken (N=698)

zh) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Rollentausch (N=42)

zi) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Rollenw echsel (N=42)

zj) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Spiegeln (N=41)

zk) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Doppeln (N=41)

zl) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Imagination (N=41)

zm) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Brainstorming (N=41)

zn) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Visualisierung (N=42)

zo) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Leerer Stuhl (N=42)

zp) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Szenische Konkretisierung
(N=41)

zq) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Szenariotechnik (N=38)

zr) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Charting (N=35)

zs) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Mapping (N=35)

zt) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Interventionstechniken (N=25)

zu) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Ubertragungs- und
Projektionsiibung (N=26)

zv) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Berufsbiographieanalyse (N=26)

zw) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Jointcompetence (N=26)

zx) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Zukunftsprojektion (N=26)

zy) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Innere Distanzierung (N=26)

zz) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Relaxationstechniken (N=26)

zza) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Aufgaben (N=12)

zzb) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Ubungen (N=12)

zzc) Verw endung unterschiedlicher Techniken: conflict maps (N=12)

zzd) Handhabung der Rollenflexibilitat in der Supervisionsarbeit (N=42)

zze) Konzepte integrativer Beratungsansétze und spezifischer
Anw endungsméglichkeiten (N=11)

zzf) Abgrenzung Beratung / Therapie (N=11)

zzg) Strukturierung von Erstkontakt und Erstgesprach (N=42)

zzh) Wahrnehmung der Mehrperspektivitat (N=42)

| 2,63

2,43

,38

|2,37

2,46

2,43

29

| 2,71

|2,78

|3,21

|3,23

| 3,09

| 2,84

,86

2,90

251



Ergebnisse der Zwischenevaluationen am Ende jedes Ausbildungsjahres

Grafik 4

1=Sehr hoher Grad der Zufriedenheit

GESAMT Verw endung unterschiedlicher Techniken (N=698)

zh) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Rollentausch (N=42)

zi) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Rollenw echsel (N=42)

zj) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Spiegeln (N=41)

zk) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Doppeln (N=41)

zl) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Imagination (N=41)

zm) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Brainstorming (N=41)

zn) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Visualisierung (N=42)

z0) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Leerer Stuhl (N=42)

zp) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Szenische Konkretisierung
(N=41)

zq) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Szenariotechnik (N=38)

zr) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Charting (N=35)

zs) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Mapping (N=35)

zt) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Interventionstechniken (N=25)

zu) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Ubertragungs- und
Projektionstibung (N=26)

zv) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Berufsbiographieanalyse (N=26)

zw) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Jointcompetence (N=26)

zx) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Zukunftsprojektion (N=26)

zy) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Innere Distanzierung (N=26)

zz) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Relaxationstechniken (N=26)

zza) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Aufgaben (N=12)

zzb) Verw endung unterschiedlicher Techniken: Ubungen (N=12)

zzc) Verw endung unterschiedlicher Techniken: conflict maps (N=12)

zzd) Handhabung der Rollenflexibilitét in der Supervisionsarbeit (N=42)

zze) Konzepte integrativer Beratungsansatze und spezifischer
Anw endungsmdglichkeiten (N=11)

zzf) Abgrenzung Beratung / Therapie (N=11)

zzQ) Strukturierung von Erstkontakt und Erstgesprach (N=42)

zzh) Wahrnehmung der Mehrperspektivitat (N=42)

Mittelwerte der integrativen Zwischenevaluation 2001-2004

Detail zur Verwendung unterschiedlicher Techniken - Lehrgang
5=Sehr tiefer Grad der Zufriedenheit

1,00 150 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

|2,63

|p,43

78

| 3,21

|3,23

13,09

=
~
N

|2,90

,86
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Ergebnisse der Zwischenevaluationen am Ende jedes Ausbildungsjahres

Grafik 5

Mittelwerte der integrativen Zwischenevaluation 2001-2004
Detail zur Selbsteinschatzung der derzeitigen Professionalitat - Lehrgang
1= Sehr hoher Grad der Zufriedenheit 5 = Sehr tiefer Grad der Zufriedenheit

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

GESAMT meiner derzeitigen (N=135) ] 3,07

22i) Selbsteinschétzung meiner derzeitigen

]2,62

Einzelsupervision (N=42) ‘ ‘ ‘

22j) meiner derzeitigen Gruppen- ]
4

2,95

‘Teamsupervision (N=42)

22k) meiner derzeitigen Coaching ‘ ‘ ‘
(N=25)

13,32

22l) Selbsteinschatzung meiner derzeitigen ‘ ‘ ‘

13,73

Organisationsentwicklung (N=26)
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Ergebnisse der Zwischenevaluationen am Ende

Grafik 6

jedes Ausbildungsjahres

5,00

Integrative Zwischenevaluation 2001-2004
1 =Sehr hoher Grad der Zufriedenheit 5= Sehr tiefer Grad der Zufriedenheit
1,00 150 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
STRUKTUR DER AUSBILDUNG (N=430) ‘ ‘ 12,40
a) Aufbau des C (N=42) 4:—“1 2,02
b) Zeitliche Einteilung, Rahmen des. Termine (N=42) ; — 2,12
) Auswertung und Verwendung der Protokolle (N=42) 12,45
d) Umgang mit , Fragen, (N=42) 4:—\ llgO
e) Organisation und Effekiivitat der L (N=42) q 12,24
L .85
g) Einsichtin den ( : I 12,26
h) der 2u Starken und der einzelnen und T in Bezug auf sup Tatigkeit (N=41) | | 13,07
i) durch L P (N=25) | ; 12,28 ‘ i
P der : | | 13,36
K der eigenen Sup (N=24) : | ; 1 2,$8
1) Erfahrungen in Co-Sup (N=25) 13,28
FRAGEN ZUM BILDUNGSHAUS (N=434) EL:I 1,95
a) Die Ansprechpersonen im Biiro waren hoflich und (N=41) 1,54
b) Die organisatorische Begleitung war in Ordnung (N=41) f,gs
°) des K (N=41) 12,02
= 4‘—\
d) 41) | 1,98
&) Raumlichkeiten fiir Aufenthalt, fiir (N=41) . : 12,34
f) Funktionsfahigkeit der technischen Hilfsmittel (N=41) 12,22
9) (N=41)
) ( , Licht...) (N=40) .95
i) Essen Menge) (N=41) 4:—\ 1,68
j) O Bar (N=41) | i 12,29
K) Zimmer und (N=25) | — 2,08
LEHRGANG (N=2040) . . : 12,73
a) Konzeptionelle Auseinandersetzung mit den Ansatzen der (N=41) - . 12,88
b) DI P von und Grupp (N=41) i i 12,20
¢) Reflexion des eigenen (N=41) | ; 12,27
GESAMT Medien (N=142) : | 13,11
d) Medien (N | ; ‘2,3¢
) g Medien: (N=40) . : 7 2,53
) Verwendung spezifischer Medien: Video (I : : : : i 14,04
g) Verwendung spezfischer Medien: Tonband : : | | | 13,92
h) Verwendung spezifischer Medien: Film (N=12) : . . 14,25
GESAMT Verwendung unterschiedlicher Methoden (N=738) . . . 12,75
i) 9 Methoden: (N=11) : | ; 12,72
P Methoden: (N=42) . : —2,62
k) : (N=41) i i ; 3,00
)] (N=41) | : \i2’4g
m) i (N=42) i i i 13,07
n) Konl (N=42) | | ; 12,81
0) Methoden: (N=11) : | 12,82
p) Verwendung unterschiedlicher Methoden: Selbsterfahrung (N=41) : : 12,20 E
a) Methoden : : 12,89
) Methoden: . . — 2,642 .
s) 12,
) : : : 12,92
u) g Methoden: T | | 12,69
v Wetnoden ‘ ——2.23 ]
w) Methoden: . . : 12,72
X Methoden: - . . 12,86
) 9 Methoden: Konnekiing (N=25) : : i i 7 3,52
2) Verwendung unterschiedlicher Methoden: (N=24) | | ; ; 13,71
za) Methoden: (N=9) | | ; ; 13,22 \JB
) g > Ball (N:16> ; ; ; 13,38
) Verwendung unterschiedlicher Methoden: Exchange-Learning (N=23) ; ; : 12,87
zd) Methoden: (N=26) : | ; 12,69
z) Methoden: (N=26) . . : 13,15
) Methoden: Tl Interaktion (N=12) : i ! 2,50
29) : Integrative Oy (N=3) : : — 2,67
GESAMT Verwendung unterschiedlicher Techniken (N=698) ; ; 12,63
2h) Techniken: (N=42) | | 12,43
) g Techniken: (N=42) | | 12,88
7)) Verwendung unterschiedlicher Techniken: Spiegeln (N=41) . . : 12,71
k) Verwendung unterschiedlicher Techniken: Doppeln (N=41) : i 12,78
) 9 Techniken: (N=41) . . 12,46
m) Techniken: (N=41) : | 12,37
m 9 Techniken: (N=42) | | 12,43
20) Verwendung unterschiedlicher Techniken: Leerer Stuhl (N=42) ; ; 12,29
) Techniken: Szenisch (N=41) . : o 2,54
2q) Techniken: (N=38) i ; ; ; 13,21
Zr) Verwendung unterschiedlicher Techniken: Charting (N=35) . . : : 13,23
7s) Verwendung unterschiedlicher Techniken: Mapping (N=35) : : i 13,09
2 Techniken: [( | | ; 12,84
2u) Techniken: ( und (N: | | 12,73
2) Techniken (N=26) ; ; 12,46
2w) g Techniken: ( . : 12,42
2) Techniken: (N: . : : 12,81
2y) Verwendung unterschiedlicher Techniken: Innere D! N : : 12,
z) Techniken: (N=26) : | 12,88
2za) Verwendung unterschiedlicher Techniken: Aufgaben (I ; ; 12,25
22b) Verwendung unterschiedlicher Techniken: Ubungen (N=12) ; ; 12,08
22¢) Verwendung unterschiedlicher Techniken: conflict maps (N=12) - . . 13,38
zzd) ¢ der in der Sup (N=42) . : : 12,86
2ze) Konzepte und : : i 12,90
) Abgrenzung Beratung / Therapie (N=11) ; ; 12,59
22g) von und (N=42) ; ; 1 4‘43
22h) der (N=42) : | | 2,50
GESAMT meiner (N=135) | | ; 13,07
zi) meiner : | —2,62
zj) meiner Gruppen- . . : 12,95
72K) meiner : : i i 13,3
) meiner o : : : 13,73
GESAMT (N=2904) - = —2,56 ‘ ‘
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Ergebnisse der Fragebdgen 1 und 5 Jahre nach der Ausbildung - Daten

1 Jahr danach

Frage

2a weiblich

2b méannlich

4 Warum haben Sie die Européische Akademie fur psychosoziale
Gesundheit fur Ihre Fortbildung zum Supervisor zur Supervisorin
gewahlt

4a wegen der Lerninhalte

4b Wegen des Konzepts

4c Wegen der Ausschreibung

4d Weil mir eine oder mehrere Ausbildnerinnen bereits bekannt waren
4e weil mir die Ausbildung an diesem Institut empfohlen wurde

4f wegen der raumlichen Néhe

4g weil in Sudtirol angeboten

4h aus Interesse

5 Welche Beweggriinde hatten Sie, die Ausbildung zum
Supervisor/zur Supervisorin zu machen?

5a Erweiterung der beruflichen Handlungskompetenz

5b Um das berufliche Ansehen zu erhéhen

5c¢ Interesse wurde durch vorherige Teilnahme an Supervision aus
beruflichen Griinden geweckt

5d Als Mdglichkeit freiberuflich tatig zu sein

5e Als Pravention gegen Burn-Out

5f Zusatzqualifikation

6 Welche der folgenden Antwortmdglichkeiten spiegeln lhre
Empfindungen zu Beginn der Ausbildung wider?

6a Ich fihlte mich von der Ausbildung Uberfordert

6b Ich fihlte mich von der Ausbildung unterfordert

6¢ Ich fuhlte mich von der Ausbildung Gberqualifiziert

6d Ich fuhlte mich von der Ausbildung unterqualifiziert

6e Ich fuhlte mich von der Ausbildung irritiert

6f Ich fuhlte mich von der Ausbildung - anderes

7 Wie wiirden Sie riickblickend die Zusammenarbeit mit den
Ausbilderinnen beschreiben?

7a angespannt

7b ambivalent

7c locker

7d familiar

7e professionell

7f hierarchisch

79 gleichberechtigt

7h anderes: Je nach Person unterschiedlich

8 Welche der folgenden Ausbildungsziele sind Ihrer Meinung nach
wahrend der Ausbildung erfiillt worden?

8a Erweiterung der Arbeitskompetenz

8b Erwerb von Beobachtungskompetenz

8c Unterscheidungskompetenz

8d Wahrnehmungs- und Deutungskompetenz

8e Planungskompetenz

8f Irritations- und Ermutigungskompetenz

8g Entscheidungskompetenz

8h Praktische Erfahrungen in der Supervision

1 Jahr danach
Anzahl
Nennungen

P RPDNDNOOWOTO

12

[N

kn

AW W

A O WER

11
KN

al

10
11

12

N

11

5 Jahre danach

Anzahl
Nennungen

6

2

Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt

2

kn

1

3

kn

kn
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt

6

5

4

7

kn

2

1

6



9 Waren lhrer Meinung nach die Schwerpunkte in Bezug auf die
Lerninhalte lhrer Ausbildung richtig gesetzt?

9a Ja 10
9b Nein KN
9c Wenn nein, Warum KN
11 Hat Ihre Ausbildung Ihr Konstrukt von Beratungswirklichkeit

verandert?

1la Ja 9
11b Nein 3

12 Wie liel3 sich das Gelernte nach der Ausbildung in die Berufspraxis
umsetzen?

12a Sehr gut 5
12b Gut 6
12c¢ Sehr schlecht kn
12d Gar nicht kn
13 Wiirden Sie diese Ausbildung heute wieder machen?

13a Ja 10
13b Nein 2

14 Kénnen Sie die Ausbildung zur Supervisor/in weiterempfehlen?
1l4a Ja 12
14b Nein kn
16 Welche der folgenden Ausbildungselemente wirken sich heute

noch positiv auf Ilhre Arbeit aus?

16a Kursgruppen

16b Einzelsupervision

16c Studiengruppe

16d Theoriekonstrukte

16e Unterschiedliche Beratungsansatze

16f Ausbildnerinnen als Modell 1
169 Eigene Supervisionstatigkeit wahrend der Ausbildung

16h Lerntriaden

16i Triadenlehrsupervision

16j Selbsterfahrung

16k Biografiearbeit

161 Methodenworkshop

16m Hausarbeiten kn
17 In welchem Bereich kdnnen Sie die Ausbildung heute sonst noch
ansetzen?

17a Im Herkunftsbereicht

17b In der Bildungsarbeit

17c In verwandten Feldern (z.B. Beratung, Therapie, etc.)

17d In der Organisationsentwicklung/-beratung

O 01O b~ 01O

O WooRr Pk

A~ O1 O ©

19 KdénntenSie sich Supervision als Hauptberuf vorstellen?
19a Ja

19b Nein

19c Ist mein Hauptberuf kn
20 In welchen Feldern arbeiten Sie schwerpunktmafig?
20a Allgemeine Sozialarbeit

20b Organisation

20c Beratung

20d Wirtschaft

20e Bildung

20f Sonstiges

20g Leitung

21 In welcher Form arbeiten Sie hauptséchlich?

21a Einzelsupervision

21b Guppensupervision

21c Teamsupervision 6

(o2 e}

NNIAAPEPENWOG

o b~

Nicht gefragt
Nicht gefragt
Nicht gefragt

kn
kn

kn

kn
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A O OO

w

kn

kn
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18a nur bei 5 Jahre danach: Wenn nein:

neben einer anderen Arbeitsstelle

Ausschliel3lich freiberuflich

Im Rahmen einer neuen Arbeitsstelle

22 Sind Sie Mitglied der BGS?

22aJa

22b Nein

23 Gibt es noch Kontakte zu Kursgruppenmitgliedern?
23aJa

23b Nein

24 Gibt es noch Kontakte zu Ausbildnerinnen?
24a Ja

24b Nein

25a Treffen Sie sich noch mit Mitgliedern lhrer Studiengruppe?
25b Treffen Sie sich noch mit Mitgliedern Ihrer Lehrtriadengruppe?

26 Als was betrachten Sie Ihre Supervisionstatigkeit?
26a Als eigene Profession

26b Als kompensatorische Téatigkeit zum beruflichen Alltag
26¢ Als Spezialisierung der beruflichen Tatigkeit

27 Bilden Sie sich weiter fir lhrer Tatigkeit als Supervisorin fort?
27a Balint-Gruppe

27b Workshops zur Supervision

27c Weitere Zusatzausbildungen

27d Kontroll-Gruppe

27e Literatur

27f Kollegiale Gruppe

27g Kongresse

25 -5 Jahre danach: Bist Du dadurch, dass Du diese Ausbildung
gemacht hast, professioneller bei Deiner supervisorischen Arbeit?
Ja

Nein

nicht gestellt
nicht gestellt
nicht gestellt
nicht gestellt

10
2

11
1

10

w

kn
kn

= 01O kW

nicht gefragt
nicht gefragt

nicht gestellt
nicht gestellt

nicht gestellt
nicht gestellt

nicht gestellt
nicht gestellt
nicht gestellt

nicht gestellt

N

kn

[N

PO OOl WWwWw

kn
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