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1. Selbsthilfe und Supervision

Hilarion G. Petzold

Selbsthilfe ist eine Grundfahigkeit des Menschen und eine spezifische Qualitat
menschlicher Gemeinschaften. Ohne diese Qualitit wére ein Uberleben der Ho-
miniden in den wilden Zeiten der Hominisation tber die vergangenen 6 Millio-
nen Jahre nicht moglich gewesen. Seit mehr als 80tausend Generationen wan-
dern Menschen (ber diesen Planeten. Der ,,homo migrans® (Petzold 2005t) hatte
niemanden, der ihn ,,unter Artenschutz* stellte. Er musste sich selbst helfen. Es
Ist in den ,,angewandten Sozialwissenschaften* eine aulerst nutzliche Vorge-
hensweise neben einer historischen und kulturwissenschaftlichen Perspektive
eine evolutionsbiologische Betrachtung bei den ,,Optiken der Mehrperspektivi-
tat” (Gebhardt, Petzold 2005; Jakob-Krieger et al. 2005) aufzuschalten. Die
moderne Evolutionspsychologie (Buss 2004) hat hier eine Fille von Material
bereitgestellt, die menschliches Verhalten komplexer erfassbar und erkléarbar
machen. Der Integrative Ansatz in Therapie, Beratung und Supervision hat stets
in einer Darwinschen Tradition des Denkens gestanden, wenn er bedeutsame
Fragestellungen wie die der Aggression (Petzold 1986h, 2005b, 2008m), der Ge-
rechtigkeit (idem 2003d), des Willens (Petzold, Sieper 2008), des Sinnes (Pet-
zold, Orth 2005) bearbeitet. Schon Kropotkine (1903) hatte in seinem beriihmten
Werk ,,Mutual aid. A factor of evolution” das Moment der wechselseitigen Hil-
feleistung zwischen Menschen und an vielen Beispielen aus dem Tierreich her-
ausgearbeitet. Solidaritat ist wechselseitige Hilfe als Selbsthilfe von betroffenen
Menschen, die in Problemlagen stehen, und wird durchaus auch als Fremdhilfe
von nicht unmittelbar Betroffenen gegeben, die als potentiell Betreffbare sich
entschliellen, hilfreich bei- bzw. einzuspringen, wissend, dass ,,alles was Einem
geschieht, jedem geschehen kann* (wie Seneca eine der Sentenzen des Publilius
Syrus zitiert). ldentifikation mit Betroffenen, von Spiegelneuronen getriggertes
Mit-leiden und daraus entstehende Solidaritdtsempfindungen sind ein wichtiger
»,motivationaler Impetus* der Selbsthilfe, der in den Selbsthilfebewegungen zum
Tragen kommt (Petzold, Schobert 1991) und nattrlich nicht nur dort, sondern
auch in Familienverb&nden, Freundes- und Kollegenkreisen.
Warum dann Supervision, mag man fragen, wenn es hier doch offenbar um ein
Basisprogramm der Humanprimaten geht? — Eine Antwort lautet: Weil in ge-
meinschaftlichen Aktivitaten, an denen alle engagiert sind, Involvierungen ent-
stehen konnen, die Uberschau und Distanz vermindern. Involvierung ist einer-
seits aus motivationalen Griinden gut als ein Effekt des Engagements, sie kann
aber auch zu ,,blinden Flecken* fuhren, die Risiken bergen und Effektivitét ver-
mindern, zumal in der Selbsthilfe nicht ohne weiteres von einer geschulten Pro-
fessionalitat ausgegangen werden kann, die solche Effekte zu vermindern ver-
mag. Der ,,andere Blick* qualifizierter Supervision ist deshalb auch fir den
Selbsthilfekontext bedeutsam und chancenreich. Hier kann indes ein ideologi-
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sches Spannungsfeld zum Tragen kommen: Selbsthilfe versteht sich ja als nicht-
professionelle Hilfeleistung — so wird sie ja auch vielfach aus Sicht von Profes-
sionellen verstanden. Aber eine solche Position darf nattrlich nicht die M6g-
lichkeiten einer Zusammenarbeit zwischen ,,Selbsthelfern und Professionellen®
(Petzold 1991i) verstellen, im Gegenteil, eine solche Kooperation (etwa zwi-
schen Medizinern und Selbsthelfern) wird immer wieder notwendig und birgt
positive Potentiale.

Die Frage, wo ein funktionaler Beratungsbedarf gegeben ist, der durch das Bei-
ziehen von Professionellen, z. B. Supervisioren, zu positiven Effekten fihrt,
Selbsthilfeaktivitaten optimiert und nicht etwa den so wichtigen ,,motivationa-
len, selbsthelferischen Impetus* schwécht ist durchaus wichtig genauso wie die
Fragen nach den konkreten Bedingungen einer solchen Zusammenarbeit. Das
Thema ,,Selbsthilfe und Supervision“ — zu dem es noch kaum forschungsbasierte
Information und nur wenige Publikationen gibt (Kreft 1998) sollte — &hnlich wie
der Themenbereich ,,Ehrenamt und Supervision* — starker in den Blick der Su-
pervisionsforschung kommen angesichts des Faktums, dass mehr als drei Milli-
onen Menschen in Deutschland in Selbsthilfeinitiativen engagiert sind — so die
Zahl der NAKOS
(http://www.nakos.de/site/selbsthilfe/sh_gruppen/soziale_selbsthilfe/). Man geht
weiterhin von ca. 23 Millionen Biirgern in ehrenamtlicher Téatigkeit aus, Horst
Kdéhler in seiner Rede bei der Ordensverleihung zum Tag des Ehrenamtes am 7.
Dezember 2007 in Berlin hervorhob. Selbst seit Kindertagen mit dem Themen
Ehrenamt und Selbsthilfe durch meine in diesem Bereichen in diesen Bereichen
uber mehr als dreiRig Jahren aktiven Eltern vertraut und in selbst in ihnen als
Selbsthelfer und Supervisor aktiv (Petzold, Schobert Schulz 1991) war ein Hin-
tergrund fir mich, dieses Thema aufzugreifen ein Hintergrund und Forschungs-
projekte in diesem Feld anzuregen (Ertel et al. 2009). Die vorliegende Untersu-
chung versteht sich als ein weiterer Beitrag zu diesem Thema.

Buss, D.M. (2004): Evolutiondre Psychologie. Miinchen: Pearson Studium. 2te aktualisierte
Auflage.

Ertel, F., Jakob-Krieger, C., Petzold, H. G. (2009): Supervision als Ressource von Telefon-
Seelsorge. Eine Felderkundung zur Rolle und Bedeutung von Supervision mit Ehren-
amtlichen in der TelefonSeelsorge aus Integrativer Sicht. Bei http://www.fpi-
publikation.de/supervision/alle-ausgaben/index.php SUPERVISION 06/2009

Gebhardt, M., Petzold, H.G. (2005): Die Konzepte "Transversalitat” und “Mehrperspektivi-
tat” und ihre Bedeutung flr die Integrative Supervision und das Integrative Coaching.
Bei www. FPI-Publikationen.de/materialien.htm - SUPERV1SION: Theorie — Praxis —
Forschung. Eine interdisziplinére Internet-Zeitschrift -  4/2005.

Jakob-Krieger, C., Schay, P., Dreger, B., Petzold, H.G. (2005): Mehrperspektivitat — ein Me-
takonzept der Integrativen Supervision: Zur ,,Grammatik“ — dem Regelwerk — der
mehrperspektivischen, integrativen Hermeneutik fir die Praixs. In: DGIK Mitglieder-
rundbrief 2 (2005) 22-40.

Kdéhler, H. (2009):
http://www.bundesregierung.de/nn_1514/Content/DE/Bulletin/2006/09/83-1-bpr-
buergerschaftlich.html.
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Kreft, K. (1998): Selbsthilfe und Supervision. In: Selbsthilfegruppen Nachrichten, 1998, S.
17-19.

Kropotkin, P. (1902): Mutual aid. A factor of evolution, London; dtsch. Kropotkin, P., Ge-
genseitige Hilfe, 1904, Cramer, Berlin 1977.

Petzold, H.G. (2003d): Unrecht und Gerechtigkeit, Schuld und Schuldfahigkeit, Menschen-
wirde - der ,,Polylog” klinischer Philosophie zu vernachlassigten Themen in der Psy-
chotherapie. Bei http://www.fpi-publikation.de/polyloge/alle-ausgaben/index.php
POLYLOGE 02/2003, auch in Integrative Therapie 1 (2003) 27 — 64;

Petzold, H.G. (2005t): Homo migrans. Der ,,bewegte Mensch“ — Frauen und Méanner in Be-
wegung durch die Zeit. Transversale Uberlegungen zur Anthropologie aus der Sicht
Integrativer Therapie. Hommage an Simone de Beauvoir. www. FPI-
Publikationen.de/materialien.htm - POLYLOGE: Materialien aus der Europaischen
Akademie fiir psychosoziale Gesundheit - 05/2005; auch in: Willke, E. (2006): Forum
Tanztherapie. Sonderausgabe Jubilaumskongress. Pullheim: Deutsche Gesellschaft fur
Tanztherapie. 33-116.

Petzold, H.G., Schobert, R., 1991. Selbsthilfe und Psychosomatik, Junfermann, Paderborn.

Petzold, H.G., Schobert, R., Schulz, A., 1991. Anleitung zu "wechselseitiger Hilfe" - Die Initi-
ierung und Begleitung von Selbsthilfegruppen durch professionelle Helfer - Konzepte
und Erfahrungen. In: Petzold, Schobert (1991) 207-259.

Syrus, P. (1969): Die Spriiche des Publilius Syrus, Lateinisch und Deutsch, Hermann Beckby
(Hrsg.), Minchen.

Die Untersuchung und ihr Hintergrund:
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2. Statt einer Einleitung

In Vorbereitung dieser Diplomarbeit fand ein differenzierter Prozess der Themenfindung statt.
Ein Anliegen ist es, einen Beitrag zu leisten, die Integrative Supervision als Wissenschaft zu
entwickeln, um sie somit zu einer wissenschaftlichen Anleitung zum praktischen Handeln
werden zu lassen. Bisher wurden kaum Arbeiten gefunden, die die Moglichkeiten von Super-
vision in Selbsthilfegruppen auf theoretischem Hintergrund bzw. nach theoretischer Reflexion
betrachten.

Das Thema dieser Arbeit ist ,,Supervision in Selbsthilfegruppen - Selbsthilfegruppen als
Betatigungsfeld flr Supervisorlnnen?*. Es ist unmittelbar aus der Praxis entstanden, wie der

kurze Riickblick zeigt.

Die Idee aus der Praxis

Waéhrend meiner Tatigkeit als Supervisorin fragte mich die Ansprechpartnerin einer Selbsthil-
fegruppe von Angehdrigen psychisch Kranker, ob ich vielleicht innerhal eines Gruppentref-
fens ,,... fur zwei Stunden Supervision zum Thema Ressourcen...“ machen kdnnte. Die Frau
hatte in den vorangegangenen Monaten selbst einige Moglichkeiten dieser Beratungsform im
beruflichen Rahmen kennen gelernt. Insbesondere ihre eigene ,,Ressourcenarbeit® wirkte sehr
nachhaltig und war der Stein des Anstol3es.

Zunachst erfreute mich diese Anfrage. Nach kurzer Zeit jedoch kamen die Zweifel: Kann Su-
pervision tberhaupt im nichtberuflichen Kontext stattfinden? Welche berufliche Praxis sollte
dort supervidiert werden? Ist es ein supervisorischer Prozess, wenn er nur einmalig flr zwei
Stunden stattfindet? Naturlich lag es mir fern, unter dem Deckmantel Supervision irgendetwas
zu machen. Nach Rucksprache mit der Selbsthilfegruppe hiell mein Arbeitsauftrag: ,,Ressour-
cenberatung®. Nach diesem ,,Erstversuch® plante und realisierte die Gruppe fir das nachfol-
gende Jahr zwei weitere Gruppenveranstaltungen zu diesem Thema.

Insgesamt waren die Mitglieder der Selbsthilfegruppe zufrieden mit der Beratung. Individuel-
le Ergebnisse wurden positiv betrachtet und wurden handlungsleitend. Beispielsweise ent-
deckte eine junge Frau (Mutter von zwei Kindern, berufstatige Ehefrau, betreuende Angeho-
rige ihrer manisch-depressiven Mutter, die zwei Fahrstunden entfernt wohnt) flr sich den
Sport als mogliche Energiequelle und ,,Zeit der Besinnung* wieder. Wahrend der sportlichen

Aktivitat gelingt es ihr, sich zu strukturieren und abzugrenzen. Die berufliche Tatigkeit wurde
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als wesentlicher ,,Kontrapunkt“ erfasst. Die freiwillige Aufgabe des Berufes war nicht mehr
denkbar.
In jedem Fall kann festgestellt werden, dass eine Beratung stattfand. Aber war es auch Super-

vision?

Die Fragen in der Theorie

Zunachst wird die Frage nach der Definition von Supervision und Selbsthilfe gestellt. Nach
einer kurzen Kennzeichnung der Begriffe ,,Supervision* und ,,Selbsthilfe** wird das zugrunde
liegende Begriffsverstandnis dieser Arbeit abgegrenzt. Danach sind erste Antworten zu su-
chen auf die Frage: Wie kann die Supervisorin/ der Supervisor theoriegeleitet priifen, inwie-
weit Supervision fur ein konkretes Praxisfeld geeignet ist? In diesem Sinne werden die Di-
mensionen der Betrachtung skizziert. Insbesondere die Entwicklungsdimension, die Metho-
dendimension sowie die Theoriedimension werden differenzierter unter Einbezug ausgewahl-
ter Integrativer Konzepte betrachtet.

In der Zusammenfassung erfolgt im Ansatz eine Kurzdarstellung der moglichen VVorgehens-
weise bei der wissenschaftlichen Erschliefung eines Praxisfeldes zur Supervision. Die Unter-
setzung der spezifischen Theorien wird ausdrucklich nicht dargestellt, jedoch wird auf aussa-

gekraftige Quellen deutlich verwiesen.

3. Literaturrecherche und Stand der Forschung

Zu Beginn wurden umfangreiche Literaturrecherchen im Internet durchgefihrt. Die Recher-
chen fanden im August 2002 vor allem in der Datenbank PSYNDEX (http://www.zpid.de)

statt. Die Fachgebiete dieser Datenbank umfassen die gesamte Psychologie, einschlie3lich

psychologisch relevanter Aspekte aus Nachbardisziplinen wie Psychiatrie, Medizin, Erzie-
hungswissenschaft, Soziologie, Sportwissenschaft, Linguistik, Betriebswirtschaft und Krimi-
nologie. Es sind alle Nachweise zu den angegebenen Stichworten in Form von Literatur und
audiovisuellen Medien ab dem Erscheinungsjahr 1977 sowie alle Tests ab dem Erscheinungs-
jahr 1945 in Deutschland recherchiert worden. Im Ergebnis wurden, nach Entfernung der
Duplikate, folgende Trefferquoten zu den nachstehenden Suchworten gefunden:
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Tabelle 1: PSYNDEX-Literatur-Recherche — Stand: August 2002

Form Suchworte Treffer

Literatur & audiovisuelle Medien | Supervision 2814
Selbsthilfe 1030
Selbsthilfegruppe 202
Supervisionsforschung 25
Selbsthilfeforschung 3
Selbsthilfegruppenforschung 0
Supervision & Selbsthilfe 28
Supervision & Selbsthilfegruppen 34

Testverfahren Supervision, Selbsthilfe, Selbst-
hilfegruppen, Supervisionsfor- 20
schung, Selbsthilfeforschung,
Selbsthilfegruppenforschung

Es konnten insgesamt keine audiovisuellen Medien ermittelt werden. Insgesamt erscheint die
Anzahl der Nennungen bei einigen Stichworten sehr gering — wie z.B. bei der Supervisions-
und Selbsthilfeforschung. Es wird unterstellt, dass es zu dieser Thematik mehr Quellen gibt,

die jedoch unter einem anderen Suchwort oder gar nicht in der PSYNDEX registriert wurden.

Die recherchierte Literatur zu den Stichworten ,,Supervision®, ,,Selbsthilfe*, ,,Selbsthilfe-
gruppe* wurde punktuell ausgewéhlt, um einerseits den Wissensstand zum Arbeitsfeld ,,Su-
pervision®“ zu vertiefen und andererseits eine individuelle Anndherung an das Feld ,,Selbsthil-
fe/ Selbsthilfegruppe” zu ermdglichen. Hauptsachlich wurden Fallstudien und Erlebnisberich-
te sowie historische Darstellungen rezipiert. Die weiterfiihnrende Analyse der Literatur und der
Testverfahren erfolgte vorrangig anhand der Abstracts® nach selbst gewahlten Kategorien
(siehe dazu Tabellen 2-6). Die Wahl der Zuordnungskriterien ergab sich aus dem Thema die-
ser Diplomarbeit. Die Kriterien ,,Kooperation*, ,,feldspezifische Themen*, ,,Fortbil-
dung/Kompetenzentwicklung® und ,,Supervision in Selbsthilfegruppen* wurden als angemes-
sene Kategorien zur weiteren Differenzierung der inhaltlichen Schwerpunkte betrachtet. Si-

® Die Ergebnisse der Literaturrecherche — Quellenangaben mit Abstracts - kénnen bei Bedarf eingesehen werden.
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cher ist eine Uberschneidung der Inhalte gegeben. Bei der Beurteilung der Unterlagen wurde

sich jedoch auf die Schwerpunktsetzung der jeweiligen Quelle konzentriert. Im Einzelnen

ergab sich folgendes Bild:

Tabelle 2: PSYNDEX- Literatur-Recherche — Suchwort: ,Supervisionsforschung”

Kategorien

Anzahl

Kooperation
(mit Supervisanden/Klienten)

1

Feldspezifische Themen
(Supervisionsprozess,-verlauf, Wirkungen von Supervision,
Motivation zur Supervision, Qualitdtsmanagement, Arbeits-
felder, Zielgruppen, Berufe)

24

Fortbildung (von Supervisoren/ Supervisanden)

Supervision in Selbsthilfegruppen

Tabelle 3: PSYNDEX- Literatur-Recherche — Suchwort: ,Selbsthilfeforschung™

Kategorien Anzahl
Kooperation 1
(mit ,,Professionellen®)

Feldspezifische Themen 2
(Aids, Evaluation der Arbeit)

Forthildung (von Supervisoren/ Supervisanden) 0
Supervision in Selbsthilfegruppen 0

Tabelle 4: PSYNDEX- Literatur-Recherche — Suchworte: ,Supervision & Selbsthilfe “

Kategorien

Anzahl

Kooperation
(von Selbsthelfern und Professionellen)

0

Feldspezifische Themen

(Zusammenhange bzw. feldtbergreifende Themen: Zielgrup-
pen, Netzwerke, notwendige Formen der Hilfe, Psychothera-
pie, Gruppentherapie Krisenintervention, Burnout, Methodik)

26

Fortbildung (von Supervisoren/ Selbsthelfern)

Supervision in Selbsthilfegruppen

Tabelle 5: PSYNDEX- Literatur-Recherche — Suchworte: ,Supervision & Selbsthilfegruppe “

Kategorien

Anzahl

Kooperation
(von Selbsthilfegruppen und Professionellen: Offentlichkeits-
arbeit, Beratung zu Griindungshilfen, Kooperationshilfen )

6
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Feldspezifische Themen 17
(Zusammenhéange bzw. feldiibergreifende Themen: Zielgrup-
pen, Netzwerke, notwendige Formen der Hilfe, Psychothera-
pie, Gruppentherapie)

Fortbildung (von Supervisoren/ Selbsthelfern) 0

Supervision in Selbsthilfegruppen (auch berufsbezo- 11
gene Selbsthilfegruppen)

Tabelle 6: PSYNDEX- Testverfahren-Recherche — Suchworte: ,Supervision, Selbsthilfe, Selbsthilfe-
gruppe, Supervisionsforschung, Selbsthilfeforschung, Selbsthilfegruppenforschung “

Kategorien Anzahl
Kooperation 3
(in Gruppen und Teams)

Feldspezifische Themen 10

(Supervision, Selbsthilfegruppen, Sonstige)

\‘

Fortbildung (von Supervisoren/ Selbsthelfern)

Supervision in Selbsthilfegruppen 0

Daruber hinaus fuhrte im November 2002 eine Internetrecherche zum Thema auf die Seite der
Clearing- und Dokumentationsstelle fur Selbsthilfeforschung (CDS) der Albert-Ludwigs-
Universitat Freiburg (http://www.medsoz.uni-freiburg.de/cds/). Dies ist eine Projektdatenbank
zur ,,Selbsthilfeforschung®, die in den Jahren 2001/2002 erstellt wurde, um vor allem auch die
zum Thema existierende ,,graue Literatur* bzw. Forschungsprojekte zu erfassen. Diese For-
schungsprojekte wurden ebenfalls nochmals anhand der Kurzdarstellungen nach den bereits
genannten Kriterien analysiert (siehe Tabelle 7).

Tabelle 7: Forschungsprojekte nach CDS — Stand: November 2002

Kategorien Anzahl
Kooperation i 7
(mit ,,Professionellen” wie Arzten, Logopéden )

Feldspezifische Themen 15

(bezogen auf Selbsthilfegruppen: Gruppenentwicklung, Au-
Renwirkung, Erfolg der Arbeit)

Fortbildung (von Leitern und Angehérigen der Selbsthilfe- 2
gruppen)
Supervision in Selbsthilfegruppen (auch berufshezo- 0

gene Selbsthilfegruppen)

Bezuglich der Forschungsliteratur im Bereich Supervision lasst sich feststellen, dass die Qua-
litatssicherungsfunktion von Supervision durch Untersuchungen bestétigt werden konnte
(bspw. vgl. Auckenthaler, 1998/2002; Sipos,2001; Beer, 1998; Fengler, 1998). Weitere Eva-
luationsstudien erfassten verschiedenen Wirkungsdimensionen (vgl. Beer, 1998), wie z.B.

Entlastung, Wahrnehmungserweiterung, Kompetenzerweiterung, Berufsauffassung und Inno-
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vation (vgl. Denner, 1998). In Ergédnzung der Darstellung der inhaltlichen Analyse der wis-
senschaftlichen Supervisionsliteratur von Petzold/ Schigl/ Fischer/ Hofner ( 2003) kann for-
muliert werden, dass sich keine der ermittelten Forschungsarbeiten mit dem Thema ,,Supervi-
sion in Selbsthilfegruppen* befasst. Eine dhnliche Aussage lasst sich in Bezug der gesichteten
Forschungsliteratur im Bereich ,,Selbsthilfe/ Selbsthilfegruppen® treffen. Weil3 stellt die Re-
flexion generierenden Potenziale ausgewéhlter sozialwissenschaftlicher Konzepte mit Blick
auf einen ausgewéhlten Sektor der Selbsthilfe dar und leitet aus der Praxis theoretische Hin-
weise zur Weiterentwicklung der Konzepte ab (vgl. Wei3, 1987). Im Rahmen des Themen-
schwerpunktes ,,Kooperationsforschung“ wurde eine Diskrepanz zwischen verbaler Koopera-
tionsbereitschaft und praktizierter Zusammenarbeit von Selbsthelfern und Professionellen
festgestellt (vgl. Kardorff/ Leisenheimer, 1999). Demgegeniber wurden in den Arbeiten von
Rohrig/ Ernst/ Niederbihl (1999) und Meye/ Schlémann (1993) die Kooperationserfahrungen
als positiv bewertet. Bahrs/ Heim/ Nave (2000) stellten einen hohen Unterstiitzungsbedarf der
Selbsthelfer fest. Darliber hinaus wurde als besonders bedeutsam fiir das Gelingen von Ko-
operationen die Anzahl der Teilnehmer und die Kontinuitat der Teilnahme der beteiligten
Personen sowie die Gemeinsamkeit der Ziele postuliert (vgl. Findeil3/ Schachl/ Stark, 2001).
Diese Feststellung gewinnt im Praxisteil insofern eine besondere Bedeutung, da sie bei der
Erhebung der Daten inhaltlich-strukturell berlcksichtigt wurde. Die weiteren Forschungser-
gebnisse sind fiir das zu bearbeitende Thema nicht relevant. Aus diesem Grund wird auf eine

weitere Darstellung der Ergebnisse verzichtet.

Im Uberblick der Arbeiten wird deutlich, dass die tblichen Forschungsarbeiten und Quellen
im Bereich Selbsthilfe/ Selbsthilfegruppen/ Supervision sich vor allem der Bearbeitung feld-
spezifischer Themen widmen. Die thematische Differenzierung reicht von gruppenspezifi-

schen Faktoren® (iber Prozesskomponenten® bis zur Umfeldvariable®.

Dem Kriterium ,,Fortbildung” wird die geringste Aufmerksamkeit geschenkt, obgleich eine
Verschiebung des Interesses im Vergleich der Literatur und der Testverfahren deutlich wird:
in den Testverfahren wird dieser Aspekt starker fokussiert. Das Kriterium ,,Kooperation* ist
bisher gleichfalls unterreprasentiert. Spezifisch zum Schwerpunkt ,,Supervision in Selbsthil-
fegruppen® sind elf Quellen recherchiert worden. In diesen Kasuistiken und Fachbeitragen

wird eine fehlende bzw. nur geringe Einbettung in Referenztheorien durchgéangig deutlich

% 2.B. Fachthemen (Aids u.a.), Arbeitsfelder, Zielgruppen, Berufe usw.
® 7.B. Prozessverlauf, Wirkungen, Gruppenentwicklung, Formen der Hilfe/ Methodik usw.
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sichtbar. Ein Bezug zu spezifischen Theorien der Supervision findet nur bei Kaiser et. al. statt
(vgl. Kaiser u.a.; 1988, 290ff.). In anderen Beitrdgen werden lediglich theoretische Referen-
zen aus der Psychotherapie, Gruppentherapie oder Krankheitsspezifik in Ansatzen herangezo-
gen. Im Rahmen der wenig theoriegeleiteten exemplarischen Erfahrungsberichte findet jedoch
m.E. keine Konnektivierung, keine Vernetzung der Wissensbestinde, statt.

Ebenso wie Petzold/Schigl (2002) in ihrer Analyse der supervisionsrelevanten internationalen
Forschungsliteratur zum Schwerpunkt ,,.Ehrenamt, freiwillges Engagement* feststellten, dass
keiner der behandelten Beitrédge auf einer wissenschaftlichen Untersuchung basiere (vgl. Pet-
zold/Schigl 2002, 118), kann dies fur die 0.g. Quellen — mit Ausnahme der eindeutig ausge-

wiesenen Forschungsdesigns - ausgesagt werden.

4. Zur Begriffsbestimmung

Zuné&chst scheint die Differenzierung der Begriffe ,,Supervision* und ,,Selbsthilfe** sinnvoll
zu sein, da die Verwendung der Begrifflichkeiten in einem Zusammenhang wiederholt Wider-

spruch hervorrufen.

Zum Begriff ,,Supervision*

Im Aufsatz ,,Kritische Diskurse und supervisorische Kultur...* von Petzold/ Ebert/ Sieper
finden wir folgende Zitate von Bardé (1991) und den genannten Autoren (2000):

~unter dem Begriff ,Supervision' findet man eine verwirrende Vielzahl kaum noch zu tberschauender
Literaturverd6ffentlichungen. Sie reichen von impressionistisch anmutenden globalen ,Erfahrungsbe-
richten’, die der einen oder anderen ,Methodenschule’ zugeordnet sind, bis zu statistisch-empirisch
orientierten Untersuchungen von Fragestellungen, die, gemafld den Erfordernissen der Untersu-
chungsmethode, nur einen kleinen Ausschnitt des Gegenstandes ,Supervision’ erfassen kdnnen*
(Bardé 1991, 3).

(vgl. Petzold/ Ebert/ Sieper 2000, 88)

»Supervision wird als Begriff oder Konzept ... sehr unterschiedlich definiert —

a) abhangig vom Sprachraum...,

b) abhangig vom Praxisfeld (dem psychosozialen, medizinischen, dem betrieblichen bzw. industriel-
len), und schlie3lich auch

c) abhangig von der metatheoretischen, theoretischen und methodologischen Orientierung derjeni-
gen, die diesen Begriff mit unterschiedlicher Bedeutungszuweisung und verschiedenen Explikati-
onszielen gebrauchen:

1. universitar ausgebildete Diplomsupervisoren mit akademischem Grad ...,

¢ z.B. Netzwerk, AuRenaktivitten, therapeutisches Umfeld usw.
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durch einen supervisorischen Berufs- oder Dachverband ... anerkannte Praktiker der Su-
pervision,

Leute, die sich Supervisoren nennen,

Sozialwissenschatftler,

Dach- und Fachverbande, Supervisanden,

Klienten,

Kunden, Beamte in Verwaltungen, Politiker,

angrenzende Professionen ...,

Manager, Banker, Militars..." (vgl. ebenda, 88)

©oOoNO AW

Es wird deutlich, dass

»ein einheitliches Begriffsverstandnis ... nicht gegeben (ist) und wahrscheinlich auch zukinftig nicht
ohne weiteres zu erreichen (ist), da Ubergeordnete Ordnungskonzepte mit einem allgemeingultigen

Charakter fehlen.” (vgl. Ebert,1998, 7)

Diese Betrachtungsweise impliziert einerseits die Notwendigkeit einer eigenen Abgrenzung
des Begriffsverstdndnisses, das dieser Arbeit zugrunde liegt und andererseits, bergeordnete

Ordnungsgesichtspunkte mit allgemeingtltigem Charakter zu erfassen.

Aus der Vielzahl der Supervisionsdefinitionen wurde fir die weiteren Betrachtungen folgende
Sichtweise des ,,integrativen Ansatzes* gewahlt:

~Supervision als sozialphilosophisch fundierte Dis ziplin mitinterventiver Zielsetzung wurzelt im
Freiheitsdiskurs moderner Demokratie und im Engagement fur Grund- und Menschenrechte. ... Sie
leistet damit Arbeit im Gemeinwesen fiir das Gemeinwesen.” (Petzold, 1998, 21) Supervision ist ein ...
praxisgerichtetes Reflexions- und Handlungsmodell, um komplexe Wirklichkeit mehrperspektivisch zu
beobachten, multitheoretisch zu integrieren und methodenplural zu beeinflussen. Sie ist auf die Gene-
rierung flexibler, inter- und transdisziplinar fundierter theoretischer Erklarungsmodelle gerichtet, um die
Forderung personaler, sozialer und fachlicher Kompetenz und Performanz von Berufstatigen zu er-
mdglichen und Effizienz und Humanitat professioneller Praxis zu sichern und zu entwickeln. Sie ver-
wendet hierfiir ein breites Spektrum sozialwissenschaftlicher Theorien und greift auf erprobte Metho-

den psychosozialer Intervention zuriick.“ (ebenda, 28)

Da es sich bei der vorliegenden Arbeit um eine Anndherung an ein potenzielles Arbeitsfeld
von Supervisorinnen handelt, und damit der ,,Feldbegriff* in den Focus gerat, soll auch noch
die Definition von Systemsupervision im integrativen Ansatz genannt werden, denn der

»Feldbegriff* der Lewin- Tradition steht dem Systembegriff ohnehin nahe (vgl. ebenda, 85).

»Systemsupervision betrachtet und untersucht das Funktionieren von personalen, sozialen, 6konomi-
schen und 6kologischen Systemen — Personen, Gruppen, Organisationen, Institutionen, Feldern — mit
dem Ziel, ihre Binnenregulation, die Kommunikation/ Interaktion von Subsystemen und ihre Au3enre-
lationen zu umliegenden Systemen zu verstehen, um dann durch systembezogene Interventionen die
Mdoglichkeiten der Selbstregulation zu unterstitzen, die Lernprozesse des Systems, seine Sinnerfas-
sungs- und Handlungskapazitét, sein Emergenzpotential — also insgesamt die ,systemische Kompe-
tenz und Performanz” — zu férdern und zu optimieren. Das alles sind MalBnahmen, die Systemidentitat
zu sichern und, wo erforderlich, Systementwicklung bzw. —veranderungen mit den relevanten persona-
len und gruppalen Subsystemen zu planen bzw. solche Planungen und Umsetzungen zu beraten und

zu begleiten..* (ebenda)
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Zum Begriff ,Selbsthilfe*

Der Begriff ,,Selbsthilfe* wird mit sehr unterschiedlichen Inhalten untersetzt.

Im Lexikon zur Soziologie werden insgesamt flinf Definitionen ausgefuhrt. Drei werden im

Folgenden dargestellt:

~Selbsthilfe,

(1) allgemein eine auf betroffenheitsorientierten Kleingruppen aufbauende Strategie zur Bearbei-
tung und Bewaltigung von Notlagen. S. basiert auf dem Anspruch von Birgern, ihre Probleme
autonom (d.h. unabhéngig von staatlichen Instanzen und GroR3organisationen regeln zu kén-
nen. Sie entlastet gleichzeitig den Staat von sozialen Transferleistungen.)

2 ...

(3) In der Theorie und Praxis von Randgruppen bezeichnet S. die Tatigkeiten der von einer defizi-
téren Soziallage Betroffenen, ihre Lage zu verbessern. S., wenn sie denn ausreichende Res-
sourcen aufzutun vermag, verspricht mehr Effizienz und mehr Humanitat als eine von ,aufl3en”
organisierte Hilfe.

(4) In der Sozialpolitik bezeichnet S. eine der Strategien im Rahmen des Subsidiaritatsprinzips’
und im Rahmen von sozialen Bewegungen.

(5) ....." (Fuchs-Heinritz/ Lautmann/ Rammstedt/ Wienhold, 1995, 593).

In ihrem Beitrag ,,Selbsthilfe und ehrenamtliches Engagement* weisen Heinze/ Olk/ Hilbert
darauf hin, dass die , ... Spannbreite von Problemanléssen sowie Bediirfnissen und Interessen der
Teilnehmer ... eine Definition der Selbsthilfegruppen schwierig ...“ machen (Heinze/ Olk/ Hilbert,
1988, 31). Die Schwierigkeit einer eindeutigen Begriffsbestimmung von Selbsthilfe ist gewis-
sermalen impliziert. Dies bestatigen die Autoren mit ihren weiteren Ausfuhrungen, die
Selbsthilfe im Zusammenhang mit einem Regelkanon nennen sowie mit verschiedenen orga-
nisatorischen Varianten wie Kinderladen, alternativen Betrieben und Initiativen (vgl. ebenda,
32). Mit Bezug auf eine Hamburger Forschergruppe zur Gesundheitsselbsthilfe nennen sie

folgende Definitionsmerkmale:

» - Betroffenheit durch ein gemeinsames Problem,
- keine oder geringe Mitwirkung professioneller Helfer,
- keine Gewinnorientierung,
- gemeinsames Ziel: Selbst- und/ oder soziale Veranderung,
- Arbeitsweise: Betonung gleichberechtigter Zusammenarbeit und gegenseitiger Hilfe* (ebenda)

Als Erganzung zu diesem eingeengten Selbsthilfe- Begriff formuliert Runge als das ,,Eigentli-

che* der Selbsthilfebewegung:

... Gemeinsames selbst bestimmtes Handeln, genauer: autonome gesellschaftliche Gestaltung. ...
Das allen Gemeinsame ist die grundlegende gesellschaftliche Verhaltensdnderung. Nicht auf den
Staat, die Arzte, die Arbeit-"geber” warten, ..., sondern selbst handeln. Und nicht nur individuell, son-
dern gesellschaftlich-politisch, in wie kleinem Rahmen auch immer: die gemeinschaftliche selbst be-
stimmte Gestaltung von Lebensbedingungen. ... Erst wenn man die verschiedensten Einzelgruppen
daraufhin abklopft, was das ihnen Gemeinsame, das Wesentliche ist, kommt man zu einem genauen,

" Subsidiaritatsprinzip ...(ist) ... Zustandigkeitsprinzip, nach dem der je kleinere Lebenskreis Recht und Pflicht
zur Wahrnehmung der Aufgaben hat, die er zu erfiilllen imstande ist.“ (Fuchs-Heinritz/ Lautmann/ Rammstedt/

Wienhold, 1995, 655)
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keinen Bereich auslassenden, hinreichend umfassenden und damit konkreten Begriff der Selbsthilfe,
die wir Soziale Selbsthilfe nennen, weil sie Uber bloRe private Interessen hinausgeht.” (Runge, 1991,
38f.)

Speziell zur Selbsthilfegruppe finden wir folgende Formulierung von Petzold aus dem Jahr
1969:

~Wenn Menschen auf der Grundlage ihrer Fahigkeit, voneinander zu lernen und sich wechselseitig zu
helfen, sich zusammenschlielBen mit dem Ziel, ihre Situation in gemeinsamer Bewusstseinsarbeit zu
verstehen und dann auf der Basis eigener Ressourcen kooperierend und solidarisch zu verandern,
kénnen wir von einer Selbsthilfegruppe sprechen....” (Petzold/ Schobert/ Schulz, 1991, 222)

Mit dieser Definition schlie3t die kurze Darstellung der verschiedenen Begriffsbestimmungen

ab. Die Begriffe von Runge und Petzold sind die zugrunde liegenden Arbeitsbegriffe.

Im nachfolgenden Kapitel werden verschiedene Dimensionen der Betrachtung der Phanome-

ne ,,Supervision* und ,,Selbsthilfe** differenzierter dargestellt

5. Dimensionen der Betrachtung

In dem Versuch, tibergeordnete Ordnungsgesichtspunkte zu finden, die eine parallele Betrach-
tung einzelner Aspekte von ,,Supervision* und ,,Selbsthilfe* ermdglichen, wurde der Begriff
der ,, MATRIX“® herangezogen.

Die ,,Matrix* zur komplexen Erfassung, Darstellung und Betrachtung der Phanomene erfasst
m.E. die drei Dimensionen

(1) Entwicklungsdimension

(2) Methodendimension

(3) Theoriedimension
Damit wird es moglich, die Entwicklung der theoretischen Konzepte mit seinen inhaltlichen
Schwerpunktverschiebungen in zeitlichen Abschnitten sowie hinsichtlich der methodisch-

praktischen Ausrichtung gleichzeitig zu betrachten und zu analysieren.

Entwicklungsdimension

8 Matrix als ein System, das zusammengehérende Einzelfaktoren darstellt (vgl. Duden- Fremdwdrter-

buch, 1997, 171)
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Wenn wir von Entwicklung reden, orientieren wir uns prinzipiell an Zeitraumen. Eine Dar-
stellung jeder Entwicklung ist ohne zeitliche Ordnungskategorien — Zeitpunkte, Perioden,

Phasen etc. - nicht méglich, auch wenn sie dadurch drohen, ,,konserviert” zu werden.

Es wird zunéchst folgende Einteilung zur Betrachtung der Entwicklung von Supervision in
Deutschland vorgenommen:

(1) Dimensionen
a. retrospektiv (historisch)
b. aspektiv (aktuell)
c. prospektiv od. perspektiv (zukinftig)
(2) Phasen (vgl. Ebert, 1998, 20ff.)
a. ,,Vorlaufer®
b. Phasen im Bereich der Sozialarbeit (nach Wieringa, 1979; Weigand, 1989;
Pallasch, 1993)
i.  ,Anfangerphase*
ii. ,,Psychologisierung*
iii. ,psychoanalytische Entwicklung*
iv. ,,Soziologisierung*
v. ,Institutionalisierung & Spezialisierung*
c. Phase im Bereich der Psychoanalyse
i. ,psychoanalytische Phase*
(3) Zeitraume/ Jahreszahlen

In der Abbildung 1 wurde eigensténdig eine Systematik entwickelt, welche die historische

Entwicklung der Supervision jeweils mit dem Focus auf die Ebenen:

(1) Theorieentwicklung/ Referenztheorien
(2) Methodik/ Ansatze & ,,Schulen®

(3) Praxis/ Felder

(4) Ziele/ Inhalte

in einer Ubersicht betrachtet. Eine inhaltliche Grundlage dafir bildete die Arbeit von Ebert
(1998).

Die Ausflihrungen zu den verschiedenen Referenztheorien sind jeweils als Erweiterungen zu
betrachten. Die Theorien aus den vorhergehenden Entwicklungsphasen behalten ihre Rele-
vanz bei.

Eine addquate VVorgehensweise der Betrachtung wird bei der Entwicklung von ,,Selbsthilfe*
gewahlt. In der Literatur sind sehr unterschiedliche Sichtweisen feststellbar. So skizziert
Moeller mit Bezug auf die Entwicklung der Selbsthilfegruppen in Deutschland insgesamt vier
Phasen, die er jedoch lediglich aus der Perspektive der Akzeptanz der Umwelt darstellt (vgl.
Moeller, 1996, 9ff.). Inhaltliche Arbeitsschwerpunkte der Selbsthilfegruppen sind nicht nach-
vollziehbar und daher fiir diese Arbeit nicht ausreichend relevant. Die Ausfihrungen von
Heckmann beschranken sich einerseits auf die Betrachtung der Selbsthilfe in der BRD und
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auch erst ab ca. 1970 und andererseits wird der Schwerpunkt relativ einseitig auf die Skizzie-
rung von Alkoholiker- und Drogen- Selbsthilfe gelegt (vgl. Heckmann, 1987, 122ff.). Diese
Reduzierung des Spektrums von Selbsthilfe entspricht nicht der gewéhlten Abgrenzung des
zugrunde liegenden Arbeitsbegriffes. Aus diesem Grund wird auf die Darstellung der Details

verzichtet.

Die Ubersicht in der Abbildung 2 wurde auf der Grundlage des Beitrags von Petzold/ Scho-
bert/ Schulz (1991, 207ff.) selbstandig erstellt. Dieser enthielt die umfangreichsten Informati-
onen bezlglich der Zeitraume, der Ziele/ Inhalte der Aktivitdten sowie der Organisationsfor-
men. Ebenso wurden bisherige Praxisfelder sichtbar. Die dargestellten theoretischen Ansatze
erheben weder den Anspruch auf Vollstandigkeit, noch sind sie in der Literatur explizit he-
rausgehoben, jedoch m.E. impliziert. Die aspektive und perspektive Sicht sind nach eigenem

Kenntnisstand ergénzt worden

Im zweiten Teil dieser Arbeit werden konkrete Untersuchungsaspekte anhand der Matrix bzw.

der ,,temporaren Raster” eingeordnet (siehe Abschnitt 12).

Abbildung 1: ,temporares Raster zur Entwicklung der Supervision*
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Im Vergleich der dargestellten ,,temporéren Raster* zur Entwicklung der Selbsthilfe und der
Supervision in Deutschland wird deutlich, dass insbesondere die Entwicklung seit 1960 eine
Reihe von Gemeinsamkeiten aufweist. Hervorzuheben sei an dieser Stelle der gesellschafts-
kritische Aspekt, verschiedene Praxisfelder sowie die ausgepréagte Differenzierung und damit
»Breitenentwicklung“ in der methodisch- inhaltlichen Arbeit. Die Linderung psychosozialer
Probleme gewinnt in beiden Entwicklungslinien an Bedeutung, ebenso wie die Auseinander-
setzung mit institutionellen und organisatorischen Rahmenbedingungen der Arbeit. Die Refe-
renztheorien sind beim ,,Selbsthilfe- Raster” vorwiegend im Bereich der Metatheorien veran-
kert, weisen jedoch auch sozialwissenschaftliche Theorien sowie gesundheitsorientierte Theo-
rien aus. Der Schwerpunkt beim ,,Supervisions- Raster liegt bei den sozialwissenschaftlichen
Theorien aus dem realexplikativen Bereich. Der gravierende Unterschied ist in der Darstel-
lung der methodischen Anséatze bzw. der Organisiertheit zu finden.

Diese Methodendimension wird daher im Folgenden eingehender betrachtet.

Methodendimension

Die Methodendimension skizziert in den erstellten Ubersichten vorrangig die Formen der Or-
ganisiertheit sowie die methodisch-technischen VVorgehensweisen im Ansatz. Diese Betrach-
tung ist jedoch fiir das zugrunde liegende Methodenverstéandnis nicht ausreichend. Eine ein-
deutige und allgemeingultige Begriffsdefinition zu Methoden wurde nicht gefunden. Die Un-
Klarheit besteht in der Regel einerseits in der Abgrenzung von Verfahren zu Methoden und
andererseits in der Differenzierung von Methoden und Techniken. Methoden werden nachfol-
gend verstanden als in sich konsistente (Interventions-) Strategien des Handelns bzw. spezifi-
sche Handlungsformen im Rahmen eines theoretisch fundierten padagogischen Vorgehens®.
Sie sind also ... Strategien des Handelns und Vorgehens, die .... auf systematische und zielorientier-
te Veranderungsbeeinflussung von Klientensystemen abzielen* (Richter, 1997, 67). In diesem Sinn
werden also auch die zu betrachtenden Beratungs- und Hilfsangebote — Supervision und
Selbsthilfe — als Methoden begriffen’®. Die hier verwendete Methodenlehre umfasst Uberle-
gungen zu (Interventions-) Techniken, Medien, Modalitaten, (Interaktions-) Stilen und For-

men.

® Gemeint ist hier das ,,... padagogische Handeln [als] eine Form des sozialen Handelns, also am Handeln anderer
orientiert.” (Giesecke, 1996, 45)

19 Selbsthilfe wird hier also auch als Handlungsstrategie verstanden und damit zunachst als Methode interpre-
tiert. Inwieweit Selbsthilfe als Praxisfeld und damit als potenzielles Arbeitsfeld fiir Supervision gesehen werden

kann, wird im néchsten Abschnitt dargestellt.
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Die nachstehende Ubersicht (Tabelle 8) gibt einen Uberblick dariiber, was unter den jeweili-
gen Kategorien zu verstehen ist und welche Auspragungen in der Praxis vorgefunden werden.
Die Recherchen zur Spezifik der Selbsthilfegruppen waren etwas schwierig. Die Ergebnisse
basieren weitestgehend auf mindlichen Erfahrungsberichten. Die Ausfiihrungen zur Spezifik
der Supervision wurden vorwiegend zusammengestellt aus den Darstellungen von Schreydgg
(2000, 283ff.) sowie aus eigenem Erleben. Ein Anspruch auf Vollstdndigkeit wird in keinem
Fall erhoben. Die Aufzéhlungen (insbesondere zur Praxis von Supervision) stellen lediglich

eine begrenzte Auswahl der Moglichkeiten dar.

Tabelle 8: ,Differenzierung der Methoden “Supervision” und “Selbsthilfe™

Kategorien Supervision Selbsthilfe
Techniken™ ¢ Inszenierungstechniken e Erzahlen
(Verschiedene Techniken e mitunter Présentationstech-
des Doppelns, ,,leerer niken (Vortrége)
Stuhl®, Skulpturierung) e mitunter Entspannungs-
e Verhaltenstechniken ( techniken
e Experimentieren e mitunter Gesprachstechni-
e Entspannungstechniken ken (,,Gesprachsrunden*)
e Techniken der inneren Dis-
tanzierung

Erzahltechniken (Meta-
phern, Geschichten)
Panoramatechniken
Mindmapping
Kreativitatstechniken
Imaginationstechniken
Prasentationstechniken
Moderationstechniken
Chartingtechniken
Gesprachstechniken

Medien™ personales Medium e personales Medium
Handlungsmedium e Sachmedium (vorwiegend
Sachmedium (technische technische Medien)
Medien, kreative Materi-

almedien)

Modalitaten™ e (bungszentriert-funktional e Ubungszentriert-funktional
e erlebniszentriert-agogisch bei bewegungsorientierten
o netzwerkaktivierend Selbsthilfegruppen

! Interventionstechniken als instrumentelle Ausfiihrungsvarianten der Methode (vgl. Richter, 1997, 67), insbe-
sondere zur Strukturierung von Situationen

12 Medium als Ausdrucksmittel intrapsychischer, dialogischer oder systemischer Prozesse. (vgl. ebenda, 68)
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Kategorien Supervision Selbsthilfe

e konfliktzentriert- o teilweise netzwerkaktivie-
aufdeckend rend

e konservativ-stiitzend e konservativ-stiitzend
stile™ e direktiv/ non-direktiv e non-direktiv

e abstinent/ zugewandt e mitunter direktiv

e aufdeckend/ stutzend e stitzend
Formen™ e Einzelsupervision e Selbsthilfegruppen (Ange-

e Gruppensupervision horige, Betroffene, ,,ge-

e Teamsupervision mischte Gruppen)

e Institutionssupervision o Selbsthilfeinitiativen/

Selbsthilfebewegungen/
Selbsthilfeorganisationen
(in den Bereichen Gesund-
heit, Benachteiligte, Dis-
kriminierte, Lebenswelt,
Arbeitswelt, Freizeit-
Bildung-Kultur) (vgl. Run-
ge, 1991, 40)

Insbesondere die Kategorie ,,Interventionstechniken* zeigt deutlich, dass in der Selbsthilfe nur
sehr begrenzt Instrumente zur Strukturierung von Situationen eingesetzt werden. Die Vielfalt
der Handlungsmaoglichkeiten wird so weder erfasst noch genutzt. Diese Aussage kann noch
dadurch unterstrichen werden, dass die Wahl der Medien gleichfalls beschrénkt bleibt auf den
Einsatz von personalen Medien und technischen Sachmedien. Doch gerade der Einsatz diffe-
renzierter Interventionstechniken und kreativer Materialmedien ,,... erweitern das Ausdrucks-
spektrum weit tiber die Sprache hinaus.“ (Richter, 1997, 68)

Der Einsatz der Techniken sowie die Wahl der Medien und Modalitaten sind grundsétzlich
vom jeweiligen Ziel und dem Inhalt des Handelns abh&ngig. Dartber hinaus setzt die gewahl-
te Form (einschlieRlich der Anzahl der beteiligten Personen) ebenfalls Rahmenbedingungen,
die bericksichtigt werden missen.

Diese Modifikationen lassen sich am ehesten anhand der Theoriedimension nachvollziehen.

Theoriedimension

3 Modalitaten kennzeichnen den Anwendungsmodus der Methode
“ Interaktionsstil als spezifische Begegnungsform (vgl. Schreyégg, 2000, 121)

%5 Interaktionsform als spezifische Ausrichtung und Organisiertheit in der Durchfiihrung
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Diese Dimension ermdglicht ein ... differenziertes Verstehen der Handlungsfelder und Handlungs-
perspektiven ..." und es ergeben sich daraus ,... wichtige Perspektiven der Theorie- und Praxisent-
wicklung*. (Petzold, 1998, 28).

Zur Skizzierung dieser Dimension werden drei VVorgehensweisen gewahlt. Im ersten Schritt
werden ausgewahlte Modelle, Konzepte und Aspekte der Integrativen Theorie umrissen. Als
zweites werden die Definitionen von ,,Supervision“ und ,,Selbsthilfe*, die dieser Arbeit
zugrunde liegen anhand der Kategorien des ,, Tree of Science*“*° betrachtet. Letztlich werden

im dritten Schritt ansatzweise Versuche zur Konnektivierung'’ unternommen.

5.1.1. Modelle und Konzepte der Integrativen Theorie

Eine Frage, die im Rahmen dieser Arbeit beantwortet werden soll ist: Wie kann die Supervi-
sorin/ der Supervisor theoriegeleitet prifen, inwieweit Supervision fir ein konkretes Praxis-
feld geeignet ist? Damit verbunden ist auch die Frage, inwieweit Supervision in anderen Ar-
beitsfeldern integrierbar ist. Da die Antwort vorrangig aus der Perspektive der Integrativen
Supervision gesucht wird, werden an dieser Stelle ausgewahlte Modelle und Konzepte der

Integrativen Theorie herangezogen.

,, 1ree of Science**

Schuch schreibt dazu: ,Integration geschieht nicht voraussetzungslos. ...[Es] ... bedarf deshalb ei-
nes theoretischen Ausgangs- und Bezugspunktes bzw. einer zentralen Gedankenfigur als Angelpunkt,

von dem aus bzw. zu dem hin integriert werden kann.” (Schuch, 1999, 14)
Die Ausfiihrungen von Schuch beziehen sich zwar auf die Psychotherapie, kénnen jedoch

beziiglich der Grundaussagen ebenfalls fiir die Integrative Theorie im allgemeinen und fir die
Integrative Supervision im speziellen angewandt werden. Er flhrt weiter aus, dass es sich
beim Tree of Science um eine ,...wissenssoziologisch angelegte, ordnende und zugleich offene
Systematik fiir Theorien ... [handelt], ... die in der Psychotherapie relevant sind.“ (ebenda)

Der Tree of Science ist somit ein Erkenntnis- und Erklarungsmodell von Theorie und Praxis.

Fur die Supervision wird das Modell von Petzold (Petzold, 1998, 96f.) zugrunde gelegt.

16 als Erkenntnis- und Erklarungsmodell von Theorie und Praxis
7 Konnektivierung als ,,... das Vernetzen unterschiedlicher Wissensbestande in der Absicht, wechselseitige Er-
hellung und vielschichtige Interpretation von Kontingenz zu erméglichen und Korrekturméglichkeiten von Ein-

seitigkeiten oder Dogmatismen zu gewahrleisten.” (Petzold, 1998, 34)
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“Dynamic Systems Approach to Supervision”

Laut Petzold ist fur das supervisorische Handeln von ,,... besonderer Wichtigkeit ... ein diffe-
renziertes Verstehen der Handlungsfelder und Handlungsperspektiven ..., weil sich hieraus
wichtige Perspektiven der Theorie- und der Praxisentwicklung ergeben.” (Petzold, 1998, 28)
Diesbezuglich stellt er ein mehrperspektivisches Modell — den ,,Dynamic Systems Approach
to Supervision* - vor (siehe Abbildung 3), welches sehr eindrucksvoll die verschiedenen Va-
riablen, die auf den gesamten Prozess der Supervision Einfluss haben, kennzeichnet (vgl. e-
benda, 28ff.). Der supervisorische Prozess muss ,,... in seinem Verlauf, in seiner Dynamik
und in seiner Struktur betrachtet werden, mit den internalen ... und externalen ... Momenten,
die ihn bestimmen.” (Ebenda, 33)

Abbildung 3: ,Dynamic Systems Approach to Supervision* (Petzold, 1998, 29)

Vergangenheit ',

(13) Variable X
soziodkonomische
Situation

(14) Diskursvariablen

(1) Variable
supervisorische
Beziehung

(12) Netzwerk-
variable

(11) Klienten-/
Patientenvariable

(2) Feldvariable — — —

(3) Institutions- — —
und Organisations-
variable

(10) Supervisanden-

(4) Supervisoren-
variable

variable

(9) Aufgaben-
variable

(5) Funktions-
variable T T 7

4

I
— — (B) Effektvariable

Gegenwart

(6) Methodenvariable — —¢

AN (7) Variable Ve
AN Beratungs- e
beziehung e

S\, ey
S

.

(15) Prozel3variable

o

Zukunft

Der integrative, mehrperspektivische, ,, Dynamic Systems Approach to Supervision”
(Petzold). Das Diagramm nach Hoelloway (1995, 8) wurde erweitert um die Faktoren 2, 6,
8,12,13, 14 und um 15 (die Kontinuums- und Prozef8dimension).
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FUr unsere Betrachtungen interessant werden insbesondere die Feldvariable (z.B. die Felder
Psychiatrie und Drogenarbeit als spezifische ,,Rekrutierungsfelder” fur Selbsthilfegruppen),
die Funktionsvariable (z.B. durch die generelle Kompetenz- und Performanzférderung sowie
die Bereicherung der personlichen und professionellen Arbeit), die Methodenvariable, die
Netzwerkvariable sowie die soziobkonomische Situationsvariable.

Mit Blick auf die Untersuchung von Selbsthilfegruppen werden spezifische strukturelle As-
pekte in der Entwicklung von Gruppen zu berticksichtigen sein, da diese einen wesentlichen
Einfluss auf die Gruppenleistung und —produktivitat sowie auf die Koordination der Gruppe
und Motivation der Gruppenmitglieder haben (vgl. Wilke/ van Knippenberg, 1996, 455ff.).
Insbesondere die Angaben zur Dauer des Bestehens der Gruppe, Gruppengrole, Verweildauer
der Gruppenmitglieder, Zusammensetzung der Gruppe (nach Alter und Geschlecht), sowie
Kommunikationsformen bzw. RegelmaBigkeit der Gruppentreffen bilden wichtige Bezugs-

grolen bei der Beurteilung der Arbeit von Selbsthilfegruppen.

Integratives Ressourcenkonzept

Ressourcen dienen dazu, auf Probleme adéquat und effektiv reagieren zu kénnen bzw. innere
Bedirfnisse und Interessen und sich daraus ergebende Erwartungen und Entscheidungen
durch Bewaéltigungs- oder Gestaltungsverhalten umzusetzen (vgl. Petzold, 1998, 366). In
Kontext und Kontinuum werden in einem komplexen Prozess Situationen, Ereignisse, Prob-
leme und Potentiale wahrgenommen®®, klassifiziert'® und bewertet?®®. Dieser Informations-
strom wird differenziert eingeschéatzt und als Ergebnis dessen werden Potenziale zu Ressour-
cen und ermoglichen eine spezifische Form der Bewéltigung und schopferischen Gestaltung
der Situation® (siehe Abbildung 4).

Mit Bezug auf die krankheitsorientierten Selbsthilfegruppen wird an dieser Stelle hervorge-
hoben, dass die Integrative Theorie, ebenso wie Antonovsky, den Ansatz vertritt, sich nicht
mehr ausschlieBlich auf die Atiologie einer bestimmten Krankheit zu konzentrieren, sondern
jeweils nach der gesamten Geschichte eines Menschen oder wenigstens nach seinem aktuellen
Lebenszusammenhang zu suchen. Daruiber hinaus sind Parallelen zur Komponente Handhab-
barkeit sowie zum Konzept der generalisierten Widerstandsressourcen- Widerstandsdefizite

erkennbar. Im Integrativen Ressourcenkonzept werden diese Aspekte noch deutlicher sichtbar.

18 Attributive Einfliisse sind dabei ganz wesentliche Problemdeterminanten.
19§.S.v. eingestuft: ,,gefahrlich*/ ,nicht gefahrlich*
2 Hier ist eine Gesamtbewertung der Situation gemeint unter Beriicksichtigung archivierter Erfahrungen.
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Auch hier werden die Coping- Ressourcen im Gegensatz zu den Stressoren ins Zentrum der
Aufmerksamkeit gertickt (vgl. ebenda, 367ff.). Die Komponenten des sense of coherence —
Verstehbarkeit, Handhabbarkeit und Bedeutsamkeit — finden wir ebenso in diesem Konzept
wieder: a) kognitive Einschdtzungen (appraisal) hat Bezlige zu der Komponente Verstehbar-
keit, b) Handlungsentschlisse (volitionen) zeigen Verbindungen zur Handhabbarkeit und c)
die Handlungsantriebe (motivation) sind mit der Komponente der Bedeutsamkeit vergleichbar.
Es wird an dieser Stelle ausdriicklich darauf hingewiesen, dass diese Zuordnungen zunéchst
eher oberflachlich hergestellt wurden. Eine fundierte Betrachtung ist nicht Gegenstand der
Arbeit und steht in jedem Fall noch aus.

Abbildung 4: Integratives Modell des Ressourcengebrauchs (Petzold, 1998, 367)

KONTEXT / KONTINUUM Wahrnehmen — Verarbeiten — Handeln — Wahrnehmen — Verar-
beiten — Handeln

w BEWALTIGUNG |
A 5 .
H %o | Bewertung und | %isne PLL Z (Coping) - “"H]. |
R Einschatzung A resourcing, acting
N g von Sund E TG Ressourcenminderung
E mar resour- S |
H Bewertung und il

LTUN
M + | Einschatzung | + g M GESTA{ UNG
|J sicher von PRP Chance 1 Z (creating) H_
N Euross y resourcing, acting
G Ressourcengewinn

Informationen (1), Probleme, Ressourcen, Potentiale, (PRP), Handlungen (H)

Besonders interessant flr diese Arbeit jedoch ist die differenzierte Betrachtung der heuristi-
schen Basiskategorien von Ressourcen: personale Ressourcen, soziale Ressourcen, materielle

Ressourcen und professionelle Ressourcen (vgl. ebenda, 382).

2 petzold fiihrt verschiedene Coping- und Creating- Stile auf (vgl. Petzold, 1998, 369).
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Integratives ldentitatskonzept

Die Integrative Identitatstheorie kann letztlich als Bestandteil des Ressourcenkonzeptes ver-

standen werden. In ihr wird ,... Identitatskonstitution durch Ich- und Selbstprozesse als eine per-

manente Aufgabe angesehen, als “ldentitatsarbeit’, die die selbstreferentiellen Identifikationen und die
fremdattributiven Identifizierungen ausbalanciert und in bestéandigen Selbstinterpretationen die vielfal-
tigen Einfliusse aus der sozialen Welt und aus den eigenen Verarbeitungsprozessen zu einem ldenti-
tatserleben, Identitdtsgefuhl und ldentitdtsbewusstsein ... verbindet. ...[Es] ... wird deutlich, dass sich

im ldentitdtskonzept pluriforme personliche und soziale Wirklichkeit verschranken.” (Petzold, 1998,

372f.) Die personliche und soziale Identitat konstituierenden Ich- Prozesse (vgl. ebenda, 371)
sind in der Integrativen Identitatstheorie auf funf zentrale Identitatsbereiche gerichtet (siehe
Abbildung 5). Diese ,,Sdulen der Identitat*, wie sie auch genannt werden sind 1. Leiblichkeit,
2. soziales Netz, 3. Arbeit/ Leistung, 4. materielle Sicherheit und 5. Werte (vgl. ebenda,
373f.).

Insbesondere den Sdulen der Leiblichkeit, dem sozialen Netz sowie der Arbeit/ Leistung ge-
hort unter der Fragestellung - Wie kann die Supervisorin/ der Supervisor theoriegeleitet pri-
fen, inwieweit Supervision fur ein konkretes Praxisfeld (spezifisch: Selbsthilfegruppen) ge-

eignet ist? - unsere Aufmerksamkeit.

Abbildung 5: ,Das Subjekt als “personales System'..." (Petzold, 1998, 371)
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Integratives Selbsthilfekonzept

Davon ausgehend, dass der Aufbau einer Gesundheitskultur nur weiter entwickelt werden
kann, wenn ,,Experten* und ,,Laien* in einen Prozess des ,,wechselseitigen Lernens* und der

~wechselseitigen Hilfeleistung® eintreten, ist der Integrative Selbsthilfeansatz das Konzept
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des ,,exchange learning* und ,,exchange helping* (vgl. Petzold, 1991, 24f.). Die Kernaussage des
Konzeptes ist, die Selbsthelfer auch als ,,Experten in Sachen Krankheit* zu verstehen. Eine
wechselseitige Wertschatzung der unterschiedlichen Expertenschaft kdnnte vielleicht ein
Schlussel zur besseren Kommunikation und Kooperation sein (vgl. ebenda). Damit erfolgt die

Umsetzung von Empowerment/ Selbstermachtigung als Interventionsstrategie, im Sinne der

.Forderung von Muindigkeit, Selbstbestimmtheit, Wirkungsmacht, Souveranitat, durch die Menschen
ihre eigene Sache in die Hand nehmen, Initiativen ergreifen, ihre Interessen vertreten und durchset-

zen, im Status autonomer Subjekte, deren Partnerschaft es zu gewinnen gilt* (Petzold, 1998, 169).

Der Begriff der Expertenschaft sowie der ,,exchange“- Gedanke gewinnen im Bestreben der

Konnektivierung besondere Bedeutung.

5.1.2. ,,Kategoriale Betrachtungen*

Im folgenden Abschnitt werden die zugrunde liegenden Definitionen zur Supervision und zur
Selbsthilfe daraufhin ndher untersucht, welche Bezige zu Theorien langer (Metatheorien),
mittlerer (Realexplikative Theorien) und kurzer Reichweite (Praxeologie) sowie zur Praxis
hergestellt werden kénnen. Der Tree of Science (Abbildung 6) als ein Erkenntnis- und Erkla-
rungsmodell von Theorie und Praxis wird hier der von Schuch formulierte theoretische Aus-
gangs- und Bezugspunkt sein, von dem aus bzw. zu dem hin integriert wird (vgl. Schuch,
1999, 14).

Seite 30 von 120



«O0URIOS Jo B8l L, 2002 /01 9qONS UOLEN ©

(Mye1o) ,80U810s Jo 8811”19 Bunpiqay



Es sollen im Folgenden die Supervisions- und Selbshilfe- Definitionen anhand der Kategorien
des ,,Tree of Science** betrachtet werden:

Definitionen zur Supervision

In den dieser Arbeit zugrunde liegenden Definitionen des Integrativen Ansatzes? (sieche Ab-
schnitt 3.1.) sind Beziige zu allen (ibergeordneten Theoriekategorien sichtbar. Verweise zu
metatheoretischen Aspekten - insbesondere zur Gesellschaftstheorie, Erkenntnistheorie und
Ethik - sind ebenso erkennbar, wie realexplikative Theoriebeziige (z.B. zu Systemtheorie so-
wie Theorien zu Feld, Organisation und Institution, Theorien sozialer Relationen, Personlich-
keits- und Entwicklungstheorien). Dartiber hinaus lassen sich Wissensbestande aus Praxeolo-
gie (Interventionslehre, Prozesstheorien, Theorien des Settings) und Praxis (mit Einzelnen, in

Gruppen, in Organisationen/ Institutionen und in Feldern) aufgreifen.

Definitionen zur Selbsthilfe

In den Arbeits- Definitionen der Selbsthilfe von Runge und Petzold (siehe Abschnitt 3.2.)wird
jede Ubergeordnete Kategorie angesprochen. Auch hier sind gesellschaftstheoretische sowie
erkenntnistheoretische (somit metatheoretische) Aussagen zu verzeichnen. Hinweise auf rea-
lexplikative Theorien lassen sich ebenfalls mit dem Focus auf Theorien sozialer Relationen,
Lerntheorien und Ressourcentheorien finden. Die Bereiche Praxeologie und Praxis werden
nur ,,unterschwellig” definiert (Interventionslehre, Theorie der Settings bzw. Praxis in Grup-

pen und Feldern).

Mit diesen Darstellungen ist selbstverstandlich noch keine Integrationsleistung vollzogen.
Jedoch ist das Augenmerk auf die Vorgehensweise einer moglichen Integration gelenkt. Zur
weiteren Ausgestaltung des Integrationsprozesses bzw. zur Beantwortung der Fragen - Wie
kann die Supervisorin/ der Supervisor theoriegeleitet prifen, inwieweit Supervision flr ein

konkretes Praxisfeld geeignet ist? Inwieweit ist Supervision in anderen Arbeitsfeldern integ-

22 Supervision als sozialphilosophisch fundierte Disziplin (Petzold, 1998, 21 sowie Systemsupervision (ebenda,

85)
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rierbar? - ist eine Vernetzung der Wissensaspekte unter Einbezug der bereits vorgestellten

Modelle und Konzepte (siehe Abschnitt 4.3.1) der Integrativen Theorie notwendig.

5.1.3. Versuch einer Konnektivierung

Petzold versteht Konnektivierung als ,,... das Vernetzen unterschiedlicher Wissensbestande in der
Absicht, wechselseitige Erhellung und vielschichtige Interpretation von Kontingenz zu erméglichen
und Korrekturmoglichkeiten von Einseitigkeiten oder Dogmatismen zu gewéhrleisten.” (Petzold,
1998, 34)

In diesem Sinn wird partiell ein Versuch der Konnektivierung unternommen. Ausfuhrliche
Interpretationen wirden den Rahmen dieser Arbeit Gberschreiten. Aus diesem Grund wird
sich auf das Hervorheben von potenziellen Konnektivierungsansatzen beschréankt.

Die gesuchte interpretierbare Kontingenz, also der Grad der Wahrscheinlichkeit des gemein-
samen Auftretens zweier Sachverhalte bzw. Merkmale (vgl. Duden-Fremdwdrterbuch, 1997,
442) ergibt sich m.E. aus dem vermeintlichen Widerspruch der beiden Unterstiitzungsformen
Supervision und Selbsthilfe. Aus der Vielzahl der Merkmale, die nicht vereinbart werden
konnten, sollen exemplarisch sowohl die Zielsetzungen, als auch die Professionalitit sowie
die Prozesskomponenten betrachtet werden. Bereits im Abschnitt 4.3.2. konnte dargestellt
werden, dass der Tree of Science als theoretisches Erkenntnis- und Erklarungsmodell fiir bei-
de Arbeitsformen zur Verfligung stehen kann. Die inhaltliche Differenzierung und Tiefen-
scharfe muss im Rahmen einer weiteren Arbeit problemorientiert behandelt werden. Daran
anknlpfend wird nun die Frage nach den Zielsetzungen gestellt. Fir die Supervision kénnen

auszugsweise folgende Globalziele, Grobziele und Feinziele formuliert werden:

» , ...Globalziele (abgeleitet aus Metatheorie)
Humanisierung des Lebenszusammenhanges,
Gewadbhrleistung von Integritéat fur Menschen, Gruppen, Lebensrdume,

» Grobziele (abgeleitet aus realexplikativen Theorien und Lebenswelt ... -analysen)
Forderung personaler Kompetenz und Performanz,

Forderung professioneller Kompetenz und Performanz,
Forderung von sozialem Engagement und Solidaritat,
Lésung anstehender Probleme Uibergeordneter Struktur auf persénlichen, formalen, inhaltli-

chen Ebenen

» Feinziele (abgeleitet aus der Lebenswelt-, Kontext-Kontinuums-, Problem- bzw. Konflikt-, Inte-
ressen- bzw. Bedurfnisanalyse...)

Losung anstehender Probleme in den Feinstrukturen auf personlichen, formalen und inhaltli-
chen Ebenen.” (Petzold, 1998, 182f)
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Diese Ziele lassen sich fiir die Supervision ebenso wie fur die Selbsthilfe abstrakt formulieren.
Die Analyse konkreter Supervisionsauftrage sowie die Zielsetzungen von Selbsthilfegruppen
wirden das eindeutig belegen. Diesbezlglich sind also vor allem Gemeinsamkeiten feststell-
bar. Der Unterschied liegt m.E. lediglich darin, dass die Zielsetzungen in der Supervision in
vielfaltigerer inhaltlicher Ausrichtung verfasst wurden.

Petzold formuliert: ,Hinter allen Zielen stehen Probleme, Ressourcen, Potentiale* (ebenda). An

anderer Stelle flihrt er fort: ,Ressourcen kénnen niemals losgeldst vom Kontext und den archivier-
ten kognitiven und emotionalen Wissensbestanden des Systems, z.B. der Lebensgeschichte und —
erfahrung einer Person betrachtet werden. ... Zwangslaufig sind sie dadurch mit Problemen und Po-

tentialen/ Erwartungen verbunden.“ (ebenda, 365). Diese Aussage fugt zu den herausgestellten
Gemeinsamkeiten in der Zielsetzung noch eine direkte Verbindung zu weiteren Faktoren hin-
zZu.

Ein weiterer Widerspruch wird in diesem Zusammenhang hinsichtlich der Prozesskomponen-

ten konstruiert. Der integrative mehrperspektivische “Dynamic Systems Approach to Supervi-
sion” bietet als Prozessvariablen unter anderem die Supervisandenvariable (Berater, Thera-
peut, Sozialarbeiter und Vertreter anderer Berufe) und die Klienten-/Patientenvariable (derje-
nige, um den es im Supervisionsprozess geht) an. Hier wird deutlich, worin die Unstimmig-
keit besteht: wenn die Mitglieder einer Selbsthilfegruppe als ,,krank* eingestuft werden, be-
kommen sie gleichzeitig den Status eines Patienten zugewiesen. Nahe liegend ist, dass der
Patient nicht gleichzeitig Supervisand sein kann. Dieser Widerspruch lasst sich aufheben,
wenn der Denkansatz in dreierlei Hinsicht modifiziert wird. Zum ersten gibt es auch Selbsthil-
fegruppen, die nicht krankheits-/gesundheitsorientiert sind (siehe Abschnitt 3.2.). Zweitens
gibt es Selbsthilfegruppen, die zwar krankheitsorientiert sind, jedoch die Mitglieder nicht
bzw. nicht ausschliel3lich Direkt-Betroffene sind (z.B. Angehdrigengruppen, Hinterbliebene).
Und drittens kann m.E. ein ,,Patient bzw. eine ,,Patientengruppe* gleichzeitig Supervisand
sein, sofern die Beratung keine ,,Behandlung® im medizinischen Sinne ist, und die Beratungs-
themen und -ziele fiir den zu Beratenden beruflich relevant sein kénnen. Beispielsweise kon-
nen Aspekte der Fortbildung, der Entwicklung bestimmter sozialer Kompetenzen sowie die
Bearbeitung von Beziehungsdynamiken durchaus im Arbeitsleben nachhaltig sein und Veran-
derungen bewirken. Es kann zwar der berufliche Kontext in einer Selbsthilfegruppe bestritten
werden, aber die Auswirkung der Lebensumsténde auf die berufliche Situation wohl kaum.
Diese These muss jedoch im Rahmen einer anderen Arbeit wissenschaftlich untersetzt wer-
den. Grundsétzlich kann davon ausgegangen werden, dass die ,,5 Saulen der Identitéat, insbe-
sondere die Saulen der Leiblichkeit, das soziale Netz sowie die Arbeit/ Leistung im konkreten
Praxisfeld der Selbsthilfegruppen wirksam und Identitat bildend sind. Damit ist eine weitere
Verbindung zwischen den beiden Formen hergestellt. Die identitatstheoretischen Interpretati-
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onen der Gruppenziele der befragten Selbsthilfegruppen im Praxisteil dieser Arbeit werden
diese Aussage untersetzen (siehe Abschnitt 11.1.2.). Fur weiterfihrende Betrachtungen im
Rahmen einer anderen Arbeit werden insbesondere die Feldvariable, die Funktionsvariable,
die Methodenvariable, die Netzwerkvariable sowie die soziobkonomische Situationsvariable
des ““Dynamic Systems Approach to Supervision™ interessant.

AbschlieBend wird auf den Professionalisierungsaspekt eingegangen. Supervision als Bera-
tungsform ist auf die Entwicklung beruflicher Kompetenz und Performanz gerichtet. Es steht
auch fest, dass ,,Selbsthelfer” kein Beruf ist. Der Professionalisierungsanspruch der Mitglie-
der von Selbsthilfegruppen wird dennoch zu Unrecht bezweifelt. Zur intensiven Auseinander-
setzung mit diesem Aspekt sind eine detaillierte Betrachtung von Professionalisierungstheo-
rien und die Beschaftigung mit Theorien zu Semiprofessionen notwendig. An dieser Stelle
wird sich darauf beschrankt, einige Thesen zu formulieren:

1. Die Selbsthelfer sind auf ihrem Gebiet ,,Experten®, auch wenn es dafiir keine Berufsbe-
zeichnung gibt (siehe Integratives Selbsthilfekonzept). Sie haben sich in ihrer Téatigkeit als
»Selbsthelfer” bestimmte fachliche und Gberfachliche Kenntnisse und Fahigkeiten angeeignet,
die einerseits im primaren beruflichen Zusammenhang wirksam werden kénnen und anderer-
seits sekundére berufliche Perspektiven (Semiprofessionen) eréffnen.

2. Insbesondere Ansprechpartner bzw. ,,Nicht-Professionelle” Leiter von Selbsthilfegruppen
sehen sich teilweise mit Problemen konfrontiert, die denen von Projektleitern und anderen
Fuhrungskraften entsprechen.

3. In Supervisionsprozessen im Arbeitskontext (insbesondere im sozialen Bereich) sind eben-
so Supervisanden zu finden, die im Arbeitsfeld fremd sind und mit der spezifischen Bera-
tungsform zunéchst Schwierigkeiten haben. Ein gegenseitiges Helfen und Lernen ist hier e-

benso notwendig wie im Selbsthilfekontext.

Abschlielfend sei nochmals Petzold zitiert:

~supervision wird ... zu einer Selbsthilfegruppe, die nach dem Modell des ,exchange learning“ und ...
.exchange helping” ... funktioniert...Dieses Prinzip des ,Zusammenfiihrens aller Kompetenzen* mit
dem Ziel eines synergetischen Effekts ... bietet nicht nur die groRte Chance zur optimalen Nutzung
von vorhandenen Potentialen, sondern erfiillt auch den emanzipatorischen Anspruch, den Supervision
so haufig auf ihre Fahnen schreibt. Es miissen Supervisoren dabei nicht nur den Primat der ,joint
competence” akzeptieren, sondern sie missen bereit sein, ,joint suffering” durchzustehen, die Bereit-
schaft haben, Problemsituationen gemeinsam zu tragen, falls notwendig zu durchleiden, und natirlich
auch die Bereitschaft, sich gemeinschatftlich zur Wehr zu setzen und Solidaritat zu praktizieren —im
Zusammenwirken von Exzentrizitat und Engagement.” (Petzold, 1998, 189)
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6. Zusammenfassung

Zunachst wurden, nach der Darstellung des aktuellen Forschungsstandes zum Thema, die
Begriffe Supervision und Selbsthilfe definiert und das zugrunde liegende Begriffsverstandnis
dieser Arbeit abgegrenzt. Danach wurden Antworten gesucht auf die Frage: Wie kann die
Supervisorin/ der Supervisor theoriegeleitet prifen, inwieweit Supervision fur ein konkretes
Praxisfeld geeignet ist? In diesem Sinne wurden die Dimensionen der Betrachtung skizziert.
Insbesondere die Entwicklungsdimension, die Methodendimension sowie die Theoriedimen-
sion wurden differenzierter unter Einbezug ausgewahlter Integrativer Konzepte betrachtet. Im
Vergleich der dargestellten ,,temporaren Raster* zur Entwicklung der Selbsthilfe und der Su-
pervision in Deutschland wurde deutlich, dass insbesondere die Entwicklung seit 1960 eine
Reihe von Gemeinsamkeiten aufweist. Die Linderung psychosozialer Probleme gewinnt in
beiden Entwicklungslinien an Bedeutung, ebenso wie die Auseinandersetzung mit institutio-
nellen und organisatorischen Rahmenbedingungen der Arbeit. Die Referenztheorien sind
beim ,,Selbsthilfe- Raster* vorwiegend im Bereich der Metatheorien verankert, weisen jedoch
auch sozialwissenschaftliche Theorien sowie gesundheitsorientierte Theorien aus. Der
Schwerpunkt beim ,,Supervisions- Raster* liegt bei den sozialwissenschaftlichen Theorien aus
dem realexplikativen Bereich. Der gravierende Unterschied ist in der Darstellung der metho-
dischen Ansétze bzw. der Organisiertheit zu finden.

Ein Praxisfeld theoriegeleitet erschlielen heifdt, den Tree of Science darauf hin abzuprifen,
welche Theorien hinsichtlich des potenziellen Praxisfeldes besonders relevant sind. Diese
spezifischen Theorien sind anhand der Praxis auf ihren Wert hinsichtlich der Arbeit im poten-
ziellen Feld zu betrachten.

Fur Selbsthilfegruppen sind aus dem Bereich der Meta-Theorien insbesondere die Anthropo-
logie, Gesellschaftstheorie und Ethik von Belang. Bei den realexplikativen Theorien liegt der
Schwerpunkt auf Ressourcentheorie, Theorien sozialer Relationen, Personlichkeits- und Ent-
wicklungstheorien (bes. Identitatstheorien), in jedem Fall Gesundheits- und Krankheitslehre,
Theorien zu Feldern. Des Weiteren natiirlich Professionalisierungstheorien und Lerntheorien.
Die Praxeologie dient mit Theorien zu spezifischen Feldern (Bsp. Kliniken - Therapien, Schu-
le- Selbsthilfegruppe fur Hyperaktive), Theorie spezifischer Klientensysteme (Suchtgeféhrde-
te, Behinderte) Theorie der Settings (insbesondere Gruppen), Interventionslehre (siehe Ab-
schnitt 4.2.). Die Praxis als Matrix von Theorie wird sich vor allem auf die Arbeit in Gruppen,

in Feldern und mit unterschiedlichen Klientensystemen beziehen.
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Spezifische Theorien wurden im Einzelnen nicht dargestellt, da dies als zu umfangreich fir
diese Arbeit erschien.

Fur weitere wissenschaftliche Arbeiten zu diesem Thema sollte das Augenmerk vor allem auf
Professionalisierungstheorien gelegt werden, da immer wieder die Frage auftaucht, ob Super-
vision fir den Nicht-Berufs-Kontext auch Supervision ist oder ,,nur* Beratung. Die Berufs-
identitat ist gegebenenfalls geschwacht, wenn durch Krankheit u.a. kein Beruf mehr ausgetbt
werden kann. AufRerdem kdnnen erworbene Kompetenzen im Bereich Selbsthilfegruppe auf
andere Bereiche angewandt werden. Diesbezuglich sind besonders Professionalisierungstheo-
rien und Lerntheorien interessant. Nachdrticklich sei auf Ressourcentheorien verwiesen, da
insbesondere die Analyse der Ressourcen und die Erfassung der Potentiale in der Selbsthilfe
von immenser Bedeutung sind.

Die notwendige Reflexion der Feldspezifik auf die umfangreiche Theorienanzahl macht eine
schrittweise und vor allem differenzierte VVorgehensweise notwendig. Im Rahmen dieser Ar-
beit wurde zunéchst nur der Ansatz des VVorgehens dargestellt — Begriffsdefinitionen wurden
als Arbeitsgrundlage anhand des Tree of Science abgeprift und andere ausgewahlte Konzepte
der Integrativen Theorie kurz dargestellt, um fir die Problematik zu sensibilisieren. Ein zwei-
ter wesentlicher Schritt ist es, aus den gewonnenen Erkenntnissen heraus Thesen aufzustellen,
welche Kritikpunkte es gibt und welche Zusammenhange bestehen kdnnen.

Thesen, die in der Praxis Uberpruft werden miissen sind:

1. Supervision dient zur Ressourcenanalyse und Potenzialnutzung im beruflichen und nicht
beruflichen Kontext. (vgl. Petzold, 1998 364ff.) Ziele von Supervision sind mit Zielen der
Selbsthilfe teilweise identisch.

2. Tatigkeiten im Rahmen der Selbsthilfegruppe sind an Kompetenzen und PerformAnzen
geknipft, die sowohl im beruflichen wie nicht-beruflichen Bereich genutzt werden.

3. Insbesondere Ansprechpartner bzw. ,,nicht-professionelle* Leiter von Selbsthilfegruppen
sehen sich teilweise mit inhaltlichen Problemen konfrontiert, die denen von Projektleitern und
anderen Fihrungskréften entsprechen.

4. Ausgehend vom Integrativen Identitatskonzept (siehe Abschnitt 4.3.1.) — Wenn eine Saule

beschadigt ist, dann ist die Stabilisierung anderer Sdulen notwendig.

Diese Thesen gilt es in einem dritten Schritt mit wissenschaftlichen Untersuchungen zu unter-
setzen oder zu widerlegen. So kénnen im vierten Schritt neue Theorien aus der Praxis heraus

und fur die Praxis generiert werden.
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In der nachfolgenden Untersuchung werden die formulierten Thesen in eine Auswahl konkre-
ter Arbeitsthesen Uibersetzt, so dass Zusammenhange bestimmter Untersuchungskategorien
hergestellt werden koénnen. Die spezifischen Ziele der Selbsthilfegruppen, ihr Unterstiitzungs-

bedarf sowie die subjektive Zufriedenheitsfaktor sind diesbeziiglich bestimmend fir die an-

schlieRende Ergebnisdiskussion.
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Ermittlung des Unterstiutzungsbedarfs von Selbsthilfegruppen
durch externe Berater. Eine empirische Untersuchung in Zwickau

7. Hintergrund und Zielsetzung der Untersuchung

In diesem Teil der Diplomarbeit wird eine Untersuchung dargestellt, die sich vorrangig dem
Unterstiitzungsbedarf von Selbsthilfegruppen durch externe Helfer?® zuwendet. Ziel ist es,
Selbsthilfegruppen als potenzielles Betatigungsfeld fir Supervisorinnen darzustellen und zu
untersetzen. Das besondere Erkenntnisinteresse liegt im herstellbaren Zusammenhang zwi-
schen den Strukturelementen von Selbsthilfegruppen (Gruppenstérke, Leitungskontinuitat
etc., siehe Abschnitt 4.3.1.) und den subjektiven Faktoren (Zufriedenheit der Leiter mit ihrer
Arbeit und der Arbeit der Selbsthilfegruppe sowie subjektiv formuliertem Unterstiitzungsbe-
darf). Ebenso ist die Verbindung der genannten subjektiven Faktoren von Interesse fir die
Beantwortung der Frage, inwieweit Selbsthilfegruppen ein potenzielles Betatigungsfeld fir

Supervisoren sein kdnnen.

Dies ist eine Praxisforschung, die eine erste Anndherung an das Praxisfeld ,,Selbsthilfe* dar-
stellt, um einen moglichen Bedarf an Supervision zu ermitteln. Eine theoretische Diskussion
wurde im Teil | bereits begonnen. Diese soll in diesem Teil auf der Grundlage von Praxiser-
kenntnissen fortgesetzt werden. Die im ersten Teil begonnene Vernetzung von Wissensbe-
stdnden aus den Bereichen der Selbsthilfe und der Supervision werden anhand von Aussagen
aus der Praxis untersetzt. Insbesondere die Analyse und Interpretation der Ziele und des Un-
terstlitzungsbedarfes auf der Grundlage des Integrativen Identitatskonzeptes bzw. der Integra-

tiven Ressourcentheorie werden die theoretischen Ausflihrungen mit der Praxis verbinden.

An dieser Stelle erscheint es wichtig, eine Abgrenzung zur Thematik Ehrenamt vorzunehmen.
Ganz sicher sind zwischen den Arbeitsfeldern ,,Selbsthilfe* und ,,Ehrenamt* inhaltliche Paral-
lelen zu ziehen. Jedoch besteht m.E. der entscheidende Unterschied in der Notwendigkeit der
Aktivitét in der sozialen Arbeit. Im Rahmen des Ehrenamtes ist eine Freiwilligkeit der Tétig-
keit ohne personliche Not gegeben. Dagegen existiert in der Selbsthilfe die freiwillige Teil-
nahme aus einer personlichen Notlage heraus. Das ehrenamtliche soziale Engagement bein-

23 Es wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit stets die mannliche Form verwendet, dennoch sind

im Zweifelsfall grundsatzlich beide Geschlechter gemeint.
Seite 39 von 120



haltet Hilfe und Unterstltzungsleistungen flr andere, keinen primaren intertemporalen Aus-

tausch von Hilfeleistungen und Ressourcen (vgl. Heinze/Olk/Hilbert, 1988, 35).

Das Ergebnis dieser Untersuchung wird zeigen, dass Selbsthilfegruppen die Supervision als
Chance zur individuellen Entwicklung des Einzelnen bzw. zur Entwicklung der Gruppe nut-
zen konnten und dass Selbsthilfegruppen ein spannendes Betatigungsfeld flir Supervisoren
sein kdnnen, sofern beide Seiten bereit sind, das Integrative Selbsthilfekonzept umzusetzen —

»exchange learning” und ,,exchange helping®.

8. Fragestellungen

Ein Ausgangspunkt der Uberlegung ist der Integrative Selbsthilfeansatz, dessen Kernaussage
es ist, die Selbsthelfer auch als ,,Experten in Sachen Krankheit* zu verstehen und einen Pro-
zess des ,,wechselseitigen Lernens® und der ,,wechselseitigen Hilfeleistung* zwischen ,,Laien
und Experten (professionellen Helfern)* zu initiieren und zu beférdern - ,,exchange learning*
und ,,exchange helping“ (vgl. Petzold, 1991, 24f.). Dies unterstellt auch, dass es grundsatzlich
Parallelen in der Zielstellung der benannten Téatigkeitsbereiche gibt. Bisher ist die Bereit-
schaft, sich in und fir Selbsthilfegruppen zu engagieren, von professionellen Helfern bekannt.
Gerade dieses Engagement fiihrte mitunter zur Ablehnung dieser Hilfe (vgl. Heinze/ Olk/ Hil-
bert, 1993, 32 sowie Stdtzner et al., 1998, 13). Die zunachst zu klarenden Fragen sind also,
von welchen gemeinsamen Zielen sich Selbsthilfegruppen und Supervisoren leiten lassen,
welchen konkreten Bedarf an Unterstiitzung Selbsthilfegruppen haben und inwiefern sie mit

Externen, insbesondere Beratern, zusammenarbeiten wirden.

Zur Klarung dieser Grundfragen wurde eine Erhebung relevanter Informationen bei Leitern
von Selbsthilfegruppen durchgefihrt. Die Untersuchung wurde als explorative Feldstudie
exemplarisch in Zwickau (im Bundesland Sachsen) umgesetzt. Von den zum Durchfiihrungs-
zeitpunkt (November/ Dezember 2002) in der Stadt existierenden 111 Selbsthilfegruppen
wurden an 90 Gruppenleiter die Erhebungsbégen verteilt. Diese wurden von 40 Leitern bzw.
Ansprechpartnern der Gruppen ausgeflllt. Das entspricht einer Beteiligung von 44,44%.
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Grundsatzlich wird davon ausgegangen, dass Supervision die Leistung von Einzelnen oder
auch Gruppen steigern kann. Die tatsachliche Leistung jedoch ist von zwei Elementen abhan-
gig: 1. der Aufgabenanforderung und 2. den menschlichen Ressourcen. Sie ist letztlich das
Ergebnis der potenziellen Leistung abziglich auftretender Prozessverluste. Das bedeutet, dass
intra- und interpersonelle Prozesse die tatsachliche Leistung beeinflussen und schlief3lich
Gruppen unter ihrem potenziellen Leistungsvermdgen bleiben (vgl. Wilke/ van Knippenberg,
1996, 456ff.). Die interpersonellen Prozesse werden von strukturellen Aspekten einer Gruppe
gepragt. Ein subjektiver Ausdruck flr die Einschatzung des Leistungsvermdgens Einzelner
oder Gruppen ist die Zufriedenheit. Aus diesem Grund wird auch der Frage nachgegangen,
welche Zusammenhange zwischen der Dauer der Mitgliedschaft der Teilnehmer, der Dauer
der Leitungstatigkeit einerseits und der Zufriedenheit der Leiter mit ihrer Tatigkeit in der
Selbsthilfegruppe sowie der Arbeit der Selbsthilfegruppe selbst andererseits bestehen. Fort-
fuhrend wird gefragt, inwieweit der Grad der Zufriedenheit an den Unterstutzungsbedarf ge-

bunden ist.

9. Thesenbildung

Dieser Untersuchung liegen folgende Arbeitsthesen zugrunde:

1. Es gibt Analogien zwischen den von den Selbsthilfegruppen im Fragebogen for-
mulierten Zielen und den Zielsetzungen der Integrativen Supervision.

Sofern einige Ziele der Selbsthilfegruppen unter den Zielen der Integrativen Supervi-
sion subsumiert werden konnen, gilt diese These als bewiesen.

2. Die Leiter von Selbsthilfegruppen sind mit ihrer Arbeit bzw. der Arbeit der
Gruppe eher unzufrieden, wenn sie schon vor einiger Zeit die Leitung der Grup-
pe Ubernommen haben.

Diese These gilt als bewiesen, wenn die Leiter der Selbsthilfegruppen mindestens die
Hélfte der Existenzdauer der Gruppe ihre Leitungsfunktion inne hatten und gleichzei-
tig eine Unzufriedenheit oder Unsicherheit bezlglich der eigenen Arbeit oder der Ar-

beit der Gruppe feststellten.
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3. Der Unterstutzungsbedarf fur die Gruppe bzw. fur die Leitung wird vorwiegend
bei Gruppen gesehen, die eine hohe Fluktuation aufweisen, d.h., deren Zusam-
mensetzung eine geringe Kontinuitat zeigt.

Unabhéngig von der Art des Unterstltzungsbedarfes wird dieser fir Gruppen formu-
liert, wo mindestens flinfzig Prozent der aktuellen Mitglieder weniger als die Hélfte
der Existenzdauer der Gruppe in dieser registriert waren.

4. Der Unterstutzungsbedarf fir die eigene Tatigkeit wird eher von Leitern formu-

liert, die mit ihrer Arbeit in der Gruppe bzw. mit der Arbeit der Gruppe unzu-
frieden sind.
Sofern die Leiter der Selbsthilfegruppen ihre Arbeit oder die Arbeit der Gruppe mit
»hicht zufrieden* kennzeichnen und gleichzeitig einen Unterstutzungsbedarf formulie-
ren, gilt die These als bewiesen. Weiterhin sollten dann die Leiter, deren Zufrieden-
heitsgrad hoher liegt, beim Unterstlitzungsbedarf keine bis wenige Nennungen aufwei-
sen.

5. In Selbsthilfegruppen gibt es Unterstitzungsbedarf durch Externe. Dieser Bedarf
beschrankt sich nicht auf finanzielle Unterstiitzung, ist einerseits strukturell dif-
ferenziert* und andererseits eher unklar beziiglich der Inhalte und Formen.
Diese These gilt als bewiesen, wenn verschiedene Arten des Unterstiitzungsbedarfes

benannt und gegebenenfalls auch untersetzt werden konnten.

Die formulierten Thesen werden im Abschnitt 11 dezidiert tberprift. Im Anschluss werden

die Ergebnisse diskutiert.

10.Anlage der Untersuchung und Beschreibung des VVorgehens

Die vorliegende Untersuchung ist als Praxisforschung einzuordnen, die um Wissenschaftlich-
keit ringt (vgl. Moser; 1998, 9).

In Vorbereitung der Querschnittuntersuchung (vgl. Lermer; 1981, 161) wurde ein umfangrei-
ches Literaturstudium durchgefihrt (siehe dazu Abschnitt 2). Insbesondere Kasuistiken beziig-
lich des individuellen Weges in die Selbsthilfegruppe sowie der Entwicklungsphasen von
Selbsthilfegruppen bildeten die Grundlage fir die VVorbereitung der Kontaktaufnahme zu den

24 Strukturelle Differenziertheit in der Unterscheidung der Unterstiitzungsart.
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Selbsthilfegruppen. Differenzierte Recherchen (September 2002) im Internet zum Stichwort

»Selbsthilfegruppen in Zwickau* ermdglichten weitere Informationen (http://www.selbsthilfe-

zwickau.de/shg/liste.html). So konnte unter anderem festgestellt werden, dass die Gruppen

eine regionale Kontakt- und Informationsstelle fur Selbsthilfegruppen (KISS) als zentrale
Anlaufstelle nutzten. Eine direkte Kontaktaufnahme unabhéngig der KISS erschien nicht
mdglich, da diverse Versuche, die Ansprechpartner der Gruppen sowie deren Adressen zu
ermitteln nicht erfolgreich waren. Dies war ein Grund, den direkten Kontakt mit der Leiterin
der KISS aufzunehmen. Ein weiterer Beweggrund ergab sich aus der Notwendigkeit der Son-
dierung des geeigneten Untersuchungsinstruments. Nach dem Gespréch war die Untersu-
chung geplant, deren Design sich am Ergebnis des Gespraches orientieren sollte. Da die
KISS- Leiterin die Ansprechpartner und die Selbsthilfegruppen selber als eher zurtickhaltend
und kontaktscheu beschrieb, wurde vereinbart, dass eine Fragebogenaktion ausgewahlten In-
terviews vorzuziehen sei und die Fragebdgen tber die KISS verteilt und bei Bedarf auch wie-
der eingesammelt werden. Zur Erganzung des Untersuchungsergebnisses war eine weitere
Praxisstudie, diesmal als Langsschnittuntersuchung® (vgl. Lermer; 1981, 161), geplant. Diese
konnte jedoch nicht realisiert werden, da die benétigten Fordergelder, die dafur in Aussicht
gestellt wurden, letztlich doch nicht bewilligt wurden. Eine Neubeantragung des Projektes fiir

die Jahre 2005/06 ist seitens der Forderstelle empfohlen und derzeit in Arbeit.

Instrumente

In einem Vorgesprach mit der Leiterin der KISS lag der Schwerpunkt zundchst im gegenseiti-
gen Kennen lernen sowie in der Klarung der Frage nach den wechselseitigen Interessen, Er-
wartungen und Unterstiitzungsmoglichkeiten. Dariiber hinaus wurden Varianten der Finanzie-
rung und das weitere gemeinsame Vorgehen besprochen.
Das Kernstlick der Untersuchung bildete die Fragebogenaktion. Der Fragebogen wurde mit
einem Begleitschreiben (siehe Anlage 1) an die Ansprechpartner der Selbsthilfegruppe ver-
teilt. Er bestand aus halboffenen und geschlossenen Fragen. Insgesamt erfasste der Fragebo-
gen drei Bereiche:

1. die Erhebung historischer Angaben zur Entwicklung der Selbsthilfegruppe,

2. die Erhebung statistischer Daten in Bezug auf die Mitglieder und

%% Arbeitsthema der Untersuchung sollte sein: ,,Entwicklung des sense of coherence durch Supervision - eine

Praxisstudie in Selbsthilfegruppen*
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3. die Erhebung subjektiver Einschatzungen beziliglich der Zusammenarbeit von pro-
fessionellen Helfern und Selbsthelfern (siehe Anlage 2).
Zu einer nachgelagerten Informationsveranstaltung betreffs des weiteren VVorgehens wurden
nach einer ersten Auswertung der Ergebnisse die Personen eingeladen, die an einer weiteren
Zusammenarbeit in Form einer Informationsveranstaltung, einer schriftlichen Befragung oder
einer Praxisstudie interessiert waren. Dieses Treffen ist jedoch nicht Gegenstand dieser Ar-
beit.

Fragebogenentwicklung & Voruntersuchung

In der gesichteten Literatur wurde verstéarkt der strukturelle Aspekt der Selbsthilfegruppen
betrachtet und als bedeutsam fur die Arbeit der Gruppe bzw. in der Gruppe bewertet (vgl.
Kaiser et al., 1988; Steffen, W., 1989; Puhl, H.; 1989; Fichten/Rohlfing, 1994; Potthoff et al.,
1995; Kreling/Geislinger, 2000). Auf diesem Hintergrund wurden folgende Fragen formu-

liert:
1) Wie ist die genaue Bezeichnung der Selbsthilfegruppe??

2) In welchem Jahr wurde die Selbsthilfegruppe gegriindet?

Ooooao

3) Inwelchem Jahr Gibernahmen Sie die Leitung der Selbsthilfegruppe?

Ooooao

7) Wie oft traf/ trifft sich die Selbsthilfegruppe im Durchschnitt?

a) bei Griindung b) aktuell
mehrmals wdchentlich O O
1 x wochentlich | O
1 x monatlich O O
14téagig O O
anderer Rhythmus O O
(bitte SEINSt EIGANZEN) | ooviieieceee s | eeberr ettt et

%6 Die Bezeichnung der Selbsthilfegruppe lasst einen Riickschluss auf die strukturelle Einordnung der Ergebnisse

nach krankheitsbezogenen und lebensweltbezogenen Gruppen (vgl. Winkelvoss et al.; 1981) zu.
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8) Wie setzt/e sich die Selbsthilfegruppe zusammen?

a) bei Griindung b) aktuell
nur Angehorige O O
nur Betroffene O O
Betroffene & Angehdrige O O
(gemischt)
Anzahl der Frauen (ge-
samt) | e e,
Anzahl der Manner (ge-
samt) | e e,

9) Wie lange sind die aktuellen Mitglieder in der Selbsthilfegruppe dabei? (Bitte runden Sie bis
zu 6 Monaten ab und ab 7 Monate auf! Bsp.: 3 Jahre und 6 Monate = 3 Jahre; 3 Jahre und 7

Monate = 4 Jahre)

Dauer der Mitgliedschaft
insgesamt:

a. Frauen
(Bitte Anzahl eintragen!)

b. Manner
(Bitte Anzahl eintragen!)

weniger als 1 Jahr

1 Jahr

2 Jahre

3 Jahre

4 Jahre

5 Jahre

mehr als 5 Jahre

Angaben It. Kartei (0.4.) O O
Angaben It. Schatzung O O
keine Angaben mdglich O O

Es sind nicht alle Daten, die fur den supervisorischen Prozess relevant sind, nur strukturell zu

erklaren. Mit Bezug auf den ,,Dynamic Systems Approach to Supervision** kann postuliert

werden, dass Effekte bzw. Ergebnisse von Supervision den Supervisionsprozess bestimmen.

Petzold fiihrt aus:

.Nicht nur Faktoren der Vergangenheit... und Gegebenheiten der Gegenwart..., sondern auch Kondi-
tionen, die in Zukunft entstehen werden, und als Auswirkungen gegenwartigen Handelns erwartet

werden kénnen...bestimmen die Ereignisse im Supervisionsprozess.“ (Petzold; 1998, 31).
Demzufolge ist der Inhaltsaspekt in gleichem Malie wichtig. Entsprechend der Fragestellun-

gen und Hypothesen wurden folgende Fragen mit inhaltlichem Bezug formuliert:

4) Welche Hauptziele (max.3) hatte/ hat die Selbsthilfegruppe bei ihrer Griindung bzw. aktu-

ell?

a) bei Griindung

b) aktuell
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10) Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich fiir die Arbeit ihrer Selbsthilfegruppe? (Mehrere

Antworten sind mdglich.)

a. O finanzielle Hilfen

b. 0O Beratung/ Information zu Fachthemen, wie zum Beispiel:

¢. O Beratung/ Information zu spezifischen Gruppenthemen, wie zum Beispiel:

d. O Beratung/ Information zu spezifischen Leitungsthemen, wie zum Beispiel:

e. [ Beratung/ Information zu anderen Themen, wie zum Beispiel:

f. O weil} ich nicht
O keine Antwort

11) Welche Méglichkeiten zur weiteren Teilnahme am Forschungsprojekt sehen Sie fiir sich und

Ihre Selbsthilfegruppe? (Mehrere Antworten sind méglich.)

weitere Teilnahme am Projekt a) als Leiter b) als Selbsthilfegruppe
weitere schriftliche Befragung O O
Praxisstudie (Beratung) O O
Informationsveranstaltung O O
weil3 ich nicht O O
keine Antwort O O
Ergéanzungen
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Unter der Annahme, dass die subjektive Zufriedenheit (vs. Unzufriedenheit) von Personen mit
ihrer Téatigkeit oder mit ihrem Tatigkeitsumfeld einen wesentlichen motivationalen Faktor bei

der Suche um Unterstiitzung darstellt, wurden folgende Fragen gestellt:

5) Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Selbsthilfegruppe?

(a) 0O sehr zufrieden
(b) O zufrieden

(c) O nicht zufrieden
(d) O weil ich nicht
(e) 0O keine Antwort

6) Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Arbeit als Leiter der Selbsthilfegruppe?

(a) O sehr zufrieden
(b) O zufrieden

(c) O nicht zufrieden
(d) O weil ich nicht
(e) 0O keine Antwort

Der Fragebogen wurde als Voruntersuchung zundchst an drei Ansprechpartner von Selbsthil-
fegruppen verteilt. Die Hinweise zur Anderung des Fragebogendesigns sollten schriftlich auf
dem Fragebogen selbst erfolgen. Im Ergebnis sind keine Anderungsvorschlage oder andere
Anmerkungen registriert worden. Eine Nachfrage ergab, dass die Aufgabe schon richtig ver-
standen wurde, jedoch wirklich keine Korrekturen notwendig sind. Die Fragebdgen wurden

gleich vollstandig ausgefullt und fanden in der Gesamtauswertung Beriicksichtigung.

Datenauswertung

Zur Erfassung der Daten wurde eine eigene Datenbank entwickelt, die eine Kombination ver-
schiedener Aspekte in der Auswertung ermdglichte. Die detaillierte Aufbereitung und quanti-
tative Analyse der strukturellen Daten sowie deren Zusammenhang zum Faktor ,,Zufrieden-
heit* erfolgten mittels einer PC-Anwendung zur Tabellenkalkulation. Neben der Darstellung
der Verteilung relevanter Daten auf verschiedene Kategorien sowie der Erfassung von H&u-
figkeiten der Nennungen, erfolgte auch eine prozentuale Aufschliisselung spezifischer Ergeb-
nisse. Insgesamt wurden die Resultate jeweils in einer Tabelle zusammengefasst und dartiber
hinaus im FlieRtext ausgefihrt.

Zur Interpretation der inhaltlichen Aussagen wurden das Integrative Identitatskonzept sowie

das Integrative Ressourcen-Konzept als Bezugssystem herangezogen. Es erfolgte mit Blick
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auf das Identitatskonzept eine strukturierte Quantifizierung bestimmter Aussagen, die daruiber

hinaus ebenfalls als Text dargestellt wurden.

11.Soziodemografische Daten

Allgemeine Angaben

Die vorliegende Untersuchung umfasst 40 Selbsthilfegruppen?’ aus Sachsen, insbesondere der
Region Zwickau. Davon haben 33 Gruppen einen krankheitsbezogenen Schwerpunkt und
sieben Gruppen sind lebensweltorientiert®®. Insgesamt lassen sich die Gruppen in Bezug auf
ihre Zusammensetzung in drei weitere Kategorien unterteilen (siehe Abbildung 7):

e Angehorigen-Gruppen

e Betroffenen-Gruppen

e gemischte Gruppen (Angehorige und Betroffene)

Abbildung 7: Gruppenzusammensetzung nach Kategorien zum Zeitpunkt der Befragung

0O Angehdrige

m Betroffene

0O Angehdrige &
Betroffene

27 Grundsétzlich sind die Leiter bzw. Ansprechpartner der Selbsthilfegruppen befragt worden. Dennoch wird
nicht davon ausgegangen, dass die Beantwortung aller Fragen ausschlief3lich durch diesen Personenkreis erfolg-
te. Insbesondere bei den Fragen, die sich spezifisch auf die Entwicklung, Winsche und Bedirfnisse der Gruppe
richten wird partiell eine ,,Gemeinschaftsarbeit” von Leitern und anderen Gruppenmitgliedern unterstelit.
28 angelehnt an Winkelvoss et al. (vgl. Winkelvoss et al.; 1981)
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Tabelle 9: Gruppenzusammensetzung nach Kategorie

Gruppenzusammensetzung | bei Grindung | bei Befragung
Angehdrige 3 2
Betroffene 18 16
Angehorige & Betroffene 19 22
Gesamtnennung 40 40

Aus der Ubersicht (Tabelle 9) wird deutlich, dass die Art der Zusammensetzung bei der Be-
fragung annahernd gleich der Konstellation bei der Griindung war. Es ist dartiber hinaus eine
Tendenz zur Entwicklung von ,,Mischgruppen® sichtbar. Im Vergleich zum Zeitpunkt der
Grindung nahm die Anzahl der reinen Angehdrigen- und Betroffenen-Gruppen ab und die
Zahl der gemischten Gruppen gleichermafRen zu. Neben den 40,00% Betroffenen-Gruppen
und 5,00% Angehdrigen-Gruppen sind immerhin mehr als die Hélfte der Gruppen — 55,00% -,
die sich an der Befragung beteiligten, solche, in denen Angehérige und Betroffene gemeinsam
wirken.

Insgesamt verweilten in den berlcksichtigten Selbsthilfegruppen zum Zeitpunkt der Befra-
gung 745 Personen (Erwachsene und Kinder). Die Anzahl der Kinder ist nicht erfasst, jedoch
kann in Bezug auf die Geschlechterverteilung eine deutliche Mehrheit der Frauen (60,13%)

gegenuber den Mannern (39,87%) registriert werden (Abbildung 8 und Tabelle 10).

Abbildung 8: Anzahl der Manner und Frauen in den befragten Selbsthilfegruppen

B Manner

B Frauen
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Tabelle 10: Anteil an Mannern und Frauen

Zusammensetzung Anzahl in %
Manner 297 39,87
Frauen 448 60,13
Gesamt 745 100,00

Dabher ist es nicht verwunderlich, dass bei der Befragung die Anzahl der Gruppen, in denen

nur Frauen Mitglieder sind, deutlich hoher liegt - sechs Gruppen - als die Anzahl der Manner-

gruppen - eine Gruppe (Tabelle 11). Dennoch tiberwiegt die Anzahl der gemischten Gruppen

(siehe Abbildung 9).

Abbildung 9: Anzahl der geschlechtsspezifischen Gruppen zum Zeitpunkt der Befragung

Tabelle 11: Manner- und Frauengruppen

O Manner

B Frauen

OManner &
Frauen

Gruppen nach Geschlecht

bei Grindung

bei Befragung

Méanner 0 1
Frauen 7 6
Ménner & Frauen 21 29
Gesamtnennung 28 36

Von vier Gruppen wurden keine Angaben beztglich der Geschlechterverteilung gemacht.

Acht Gruppen konnten keine Auskunft tGber die Anzahl der Frauen und Manner zum Grin-

dungszeitpunkt geben, informierten jedoch lber die Zusammensetzung der Gruppe zum Zeit-

punkt der Befragung.
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Gruppendemografische Daten

Die Existenzdauer der Gruppen ist sehr unterschiedlich: 42,5% der untersuchten Gruppen
existieren hochstens fiinf Jahre. Weitere 35,0% sind seit maximal zehn Jahren existent. Das
sind insgesamt 77,5% der ausgewerteten Gruppen, die deutlich nach der Wiedervereinigung

Deutschlands gegrundet wurden.

Abbildung 10: Anzahl der Gruppen entsprechend ihrer Existenzdauer
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Von den 40 Selbsthilfegruppen machten vier Gruppen keine Angaben zur Gruppenstarke. Im
Mindestfall umfasst die Gruppenstarke vier und im héchsten Fall 66 Mitglieder. In Abbildung
11 ist die Anzahl der Gruppen nach der Mitgliederstéarke dargestellt.
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Abbildung 11: Anzahl der Gruppen entsprechend ihrer Gruppenstarke
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Die Mehrheit der Gruppen - 52,78% (19 Gruppen), die Angaben zur Gruppenstarke vermerkt
haben, konzentriert sich bei einer Mitgliederanzahl von 10 bis 19 Mitgliedern, gefolgt von
22,22% der Gruppen(8), deren Mitgliederzahl zwischen 20 und 29 Mitgliedern zu ermitteln
ist. Die Gruppen, die mehr als 30 Mitglieder haben, sind vermutlich eher Initiativen bzw. Zu-

sammenschlisse von spezifischen Untergruppen.

Die Fluktuation der Gruppenmitglieder lief3 sich nur bedingt ermitteln, da einerseits keine
Angaben zur Mitgliederstarke gemacht wurden und andererseits die VVorgaben im Fragebogen
die Beurteilung der Daten erschwerten. Zun&chst soll darauf eingegangen werden, wie der
Grad der Fluktuation pro Gruppe ermittelt wurde. Es wurde die Bewertungshypothese
zugrunde gelegt, dass die Fluktuation in einer Gruppe als niedrig zu bezeichnen ist, wenn we-
nigstens die Halfte der Mitglieder langer als die Halfte der Existenzdauer der Selbsthilfegrup-
pe anwesend war. Im umgekehrten Fall ist die Fluktuation als hoch zu bezeichnen. Zur An-
schauung soll folgendes Beispiel dienen: Eine Gruppe besteht zehn Jahre und hat 24 Mitglie-
der. Wenn also wenigstens 13 Mitglieder mindestens funf Jahre in der Gruppe aktiv waren,

dann ist in dieser Gruppe eine niedrige Fluktuation. Die Berechnung der Einzeldaten gestalte-
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te sich aufgrund der ungenauen Datenerhebung als schwierig, so dass die Ergebnisse lediglich
als vorsichtige ,,Hochrechnungen® gelten kdnnen. Die Schwierigkeiten und Ungenauigkeiten
ergeben sich aus folgenden Sachverhalten:

1. Es wurde in Bezug auf die Griindung der Gruppe nur die Jahreszahl erfasst, kein genaues
Datum. %

2. Ebenso erfolgte die Angabe der Verweildauer der Mitglieder nur nach einer vorgegebenen
Rundungsregel.*

3. Die Verweildauer wurde nur in Jahresschritten bis zu einem Zeitraum von fiinf Jahren er-
fasst. Die Angaben dariiber hinaus wurden lediglich mit ,,langer als funf Jahre* erfragt.*

4. Zusatzlich verzerrt wird das Ergebnis durch die unterschiedliche Art der Erfassung. So ga-
ben von 40 Gruppen insgesamt 18 an, keine Angaben zu der Herkunft der Daten machen zu
kénnen. Jeweils elf Gruppen zogen eine Kartei zu Hilfe bzw. gaben Schatzungen ab.*

Infolge dieser unkorrekten Erfassung wurden nur die Gruppen in die Auswertung einbezogen,
deren Halfte der Existenzdauer maximal sechs Jahre® betrug und deren Gruppenstarke sowie
Verweildauer der Mitglieder angegeben wurden. Es sind demnach acht Gruppen nicht zu be-
ricksichtigen — vier Gruppen wegen fehlender Angaben zur Gruppenstarke, eine Gruppe we-
gen fehlender Angaben zur Verweildauer und drei Gruppen, die jeweils langer als zwolIf Jahre

existieren. Von den verbleibenden Gruppen lésst sich folgende Aussage treffen:

Abbildung 12: Anzahl der Gruppen entsprechend ihrer Mitgliederfluktuation

Okeine Aussagen
8 B hoch

O niedrig

* siehe Anlage 2, Frage 2

% Bitte runden Sie bis zu 6 Monaten ab und ab 7 Monate auf! Bsp.: 3 Jahre und 6 Monate = 3 Jahre; 3 Jahre
und 7 Monate = 4 Jahre* ( siehe Anlage 2, Frage 9)

3! ebenda

%2 ebenda

% Dieser Bezugszeitraum ergibt sich aus der 0.g. Bewertungshypothese sowie der Jahreserfassung zur Verweil-
dauer der Mitglieder. Ein logischer nachster Zeitwert statt ,,langer als 5 Jahre* sind ,,6 Jahre*. Wenn die zeitliche
Fluktuationsgrenze also mit der Halfte der Existenzdauer der Gruppe angenommen wird, dann kann dieser

zugrunde gelegte Zeitraum maximal sechs Jahre sein.
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Die Fluktuation der Mitglieder in den Gruppen ist insgesamt eher niedrig — 81,25% (26 der zu
beriicksichtigenden Gruppen). Nur sechs Gruppen — das entspricht 18,75% - weisen eine ver-

haltnismé&Rig hohe Fluktuation auf.
Die Treffen der Selbsthilfegruppen finden in sehr unterschiedlichem Rhythmus statt (Tabelle

12) und zeigen im Vergleich des Griindungs- und Befragungszeitraumes keine nennenswerten

Veranderungen.

Tabelle 12: Treffen der Selbsthilfegruppen

Treffen bei Griindung |bei Befragung
ein- oder mehrmals pro Woche 11 13
14tagig 8 7
1x pro Monat 21 20
anderer Rhythmus 5 6

Die meisten Gruppen (19) treffen sich einmal im Monat. Jedoch ist auch ein wochentliches
Treffen bei vielen Gruppen (13) tblich. Einige Gruppen gaben zu ihren Nennungen noch an,
sich zusétzlich bei Bedarf in unterschiedlichen Abstdnden noch zu treffen. Die RegelméaRig-

keit der Teilnahme der Mitglieder an den Treffen wurde nicht erfasst.

Zur weiteren Betrachtung scheint es interessant zu sein, die Dauer der Leitungstatigkeit mit
der Existenzdauer der Gruppe zu vergleichen. Sofern die Leitung bereits mehr als die Halfte
der Zeit ausgetibt wurde, welche die Gruppe insgesamt existierte, wurde ein Ubereinstim-
mungsgrad von Uber 50%, also eine hohe Kontinuitét der Leitung, formuliert, andernfalls we-

niger bzw. gleich 50%, demgemal eine niedrige Kontinuitat.

Tabelle 13: Vergleich der Zeitdauer — Gruppenexistenz und Leitungstatigkeit

Kontinuitét der Leitung Anzahl

hoch (Uber 50%) 26
niedrig (bis 50%) 14
Gesamt 40

Die befragten Leiter waren bei ca. zwei Drittel der Gruppen bereits tber die Halfte der gesam-
ten Gruppendauer in ihrer Funktion tatig. Etwas mehr als ein Drittel war erst zu 50% der

Existenzjahre der Gruppe als Leiter aktiv.
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12.Darstellung der Ergebnisse

Analyse der Ziele

Die impliziten und expliziten Zielsetzungen im gesellschaftlichen und institutionellen Auftrag

sowie die bewussten und unbewussten Zielvorstellungen der Prozessbeteiligten beeinflussen

sowohl den Supervisionsprozess als auch dessen Ergebnis (vgl. Petzold; 1998, 31). Mit der

Zielsetzung wird eine wesentliche Grundlage zum weiteren Handeln gelegt. Aus ihnen erge-

ben sich spezifische Ansétze zur Potenzial- und Ressourcenanalyse sowie Interventions-

schwerpunkte und -strategien®*. Daher wurden zunachst die gruppeninternen Ziele analysiert.

12.1.1. Grindungsziele und aktuelle Ziele im Vergleich

Die Leiter der Selbsthilfegruppen wurden nach den Zielen ihrer Gruppe gefragt. Es wurde die

Madglichkeit der Differenzierung hinsichtlich der Griindungsziele und der aktuellen Ziele ge-

geben. Die Gesamtaufstellung der genannten Ziele ist in der Anlage 3 ersichtlich. In der Ta-

belle 14 erfolgt eine quantitative Skizzierung der Ubereinstimmung bzw. Veranderung von

Grindungszielen und aktuellen Zielen der befragten Selbsthilfegruppe.

Tabelle 14: Ubereinstimmung der Griindungsziele mit den aktuellen Zielen

aktuelle Ziele aktuelle Ziele entspre- | aktuelle Ziele unter-

entsprechen chen Griindungszielen |scheiden sich von keine
Gruppenart Grindungszielen | mit Erganzungen Grundungszielen Nennung
lebensweltbezogen 5 0 2 0
krankheitsbezogen 16 8 8 1
Haufigkeiten 21 8 10 1

Insgesamt haben 21 der 40 Selbsthilfegruppen (das entspricht 52,5%) zum Zeitpunkt der Be-

fragung die gleichen Ziele, wie bereits bei der Griindung der Gruppe. Weitere 20%, konkret

acht Gruppen, gaben ebenfalls an, die gleichen Grindungsziele zu haben, wobei diese durch

zusétzliche Ziele aktuell erganzt wurden. Demgegeniber &nderten sich bei insgesamt zehn

Gruppen (25%) die Ziele seit der Griindung. Eine Gruppe (2,5%) machte zu diesem Punkt

keine Angaben. Die lebensweltbezogenen Selbsthilfegruppen wiesen dabei eine héhere Ziel-

kontinuitat auf als die krankheitsbezogenen Gruppen.

% vgl. dazu auch Renner/ Weber; 2003, 25
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12.1.2. Identitatstheoretische Interpretationen der Gruppenziele

Bereits im Abschnitt 4.3.1. ist auf das Integrative Identitatskonzept verwiesen worden. Im

Identitatskonzept verschrénken sich ,,pluriforme persénliche und soziale Wirklichkeit...Je variabler
und vielféltiger die Lebenswelt mit ihren kollektiven sozialen Kognitionen als geteilten Sinnwelten ...ist,

desto vielfaltiger und auch komplexer sind die Prozesse der Identitdtskonstitution und das erreichte

Niveau der Identitatspragnanz.” (Petzold, 1998, 373). Das gilt nicht nur fur die Entwicklung der
individuellen Identitét, sondern kann ebenso fir die Auspragung der Gruppenidentitat formu-
liert werden. Das Aushandeln von Identitatsgrenzen der Gruppenmitglieder untereinander
sowie zwischen der Selbsthilfegruppe und der ,,AulRenwelt” ist ein bestdndiges Thema. Pro-

zesse, wie ,Ressourcenakquisition, Ressourcenbewertung, ... Ressourceneinsatz[es] ...[werden]...

stets abhéngig von den Mdglichkeiten des personalen Systems, Kontingenz und Komplexitat in den

vielschichtigen Bedingungen moderner Lebenswelten zu handhaben und zu ... Strategien der Identi-

tatssicherung und —entwicklung zu finden [sein]“ (ebenda, 374). Daher ist eine Betrachtung der
Zielformulierungen aus identitatstheoretischer Sicht durchaus sinnvoll. Die von den Selbsthil-
fegruppen formulierten Ziele wurden in Anlehnung an die Fragestellungen von Rahm et. al.
(1999, 464ff.) kategorisiert. Eine Einordnung der Ziele erfolgte entsprechend ihrer Ausrich-
tung auf folgende Kriterien:
1. Leiblichkeit

0 Belastbarkeit
Beeintrachtigungen/ Krankheiten/ Behinderungen
Stichte/ Abhéngigkeiten
Symptomentwicklung

Verhaltnis zum eigenen Korper

O O O O O

psychischer Zustand
o Entspannung
2. Arbeit & Leistung
o berufliche Ausbildung und Entwicklung/ berufliche Perspektive
0 Zufriedenheit mit der Tatigkeit
0 Anerkennung/ Ehrgeiz/ Konkurrenz
0 Verhéltnis von Arbeit und Freizeit
3. materielle Sicherheit
o finanzielle Absicherung / bevorstehende finanzielle Belastungen und Entlas-
tungen

o materielle Perspektive/ Sicherheit am Arbeitsplatz
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0]

(0]

Zufriedenheit mit der Wohnsituation

Verhaltnis von Abhéngigkeit und Selbstandigkeit

4. soziales Netz

0]

O O O O

Verénderung der sozialen Beziehungen
Kontakthaufigkeit

Verfligbarkeit der Kontakte in Krisensituationen
Tragbarkeit von Kontakten

Kontaktinhalte

5. Werte & Normen

0]
(0]
0
0]

0]

soziale Werte
politische Werte
religiose Werte
Normenkonflikte

bewusster/ unbewusster Ausdruck der Werte

In der Tabelle 15 sind diese identitatstheoretischen Betrachtungen und Zuordnungen sichtbar.

Tabelle 15: Identitétstheoretische Interpretationen ausgewahlter Zielformulierungen

Saulen der Identitat Zielformulierungen

Leiblichkeit

Abstinenz

Glucksspielabstinenz

Schmerzlinderung

Gemeinsame Gymnastik
Weiterbildungen, Vortrage, Informationen
uber Ursachen, Behandlung, und Therapie
der Krankheit

Verbesserung des Gesundheitszustandes
Unbeweglichkeit einddmmen

Umgang mit Schmerzen, Bewegung und
Gymnastik

Verbesserung der Psyche

VVVYVYY

Y VYVVY

Arbeit & Leistung

A\

Tatigkeit als Leiterin, um nicht geistig zu
verdden

» Hohere Qualitat der Arbeit auf der Grund-
lage von Aktivitatenplanen

Materielle Sicherheit

» Was gibt es zu beachten? Insolvenz
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Saulen der Identitat

Zielformulierungen

Soziales Netz

» Verhinderung von Isolation

» Problemerdrterung und —bewaltigung mit
Gleichgesinnten

» Ich helfe mir selbst, damit helfe ich ande-
ren, mit eigenen Erfahrungen, die ich wei-
tergebe

» Es findet ein gesunder Erfahrungsaustausch
statt.

» Austausch der gemachten Erfahrungen

» FoOrderung des Zusammengehdrigkeitsge-
fuhls

» Integration Behinderter und Nichtbehinder-
ter

» Gegenseitige Hilfe bei allen anfallenden
Problemen

» Erfahrungsaustausch mit anderen Gruppen

» Gemeinsam Freizeit verbringen und Spal3
haben

» Angehorige beraten

> Arzte, Psychologen, Heilpraktiker usw. ein-
laden

» Rat von Fachkréaften

Werte & Normen

»  Wie kann man mit Schulden leben?

» Wiedergewinnung von Lebensqualitét

» Trauerarbeit; Erarbeitung neuer Lebensin-
halte

» Vorurteile abbauen; aktiv gegen Diskrimi-
nierung

» Wege ,,ins Leben® finden

» Lebensweise evtl. verdndern

» Akzeptanz der ,,Andersartigkeit” der Kinder

in der Gesellschaft
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Angaben zur Zufriedenheit

Mayring formuliert die Zufriedenheit als ein Faktor im Vier-Faktorenmodell des Wohlbefin-

dens und skizziert sie als einen ,Befindenszustand®, der ein ,Produkt von Abwagensprozessen und
Vergleichsprozessen ... [ist], bereichsspezifisch sehr unterschiedlich (z.B. finanzielle Zufriedenheit,...,

Arbeitszufriedenheit...), meist im Hintergrund des Erlebens* (Mayring; 2003, 4) stattfindet. In diesem
Sinne ist in der vorliegenden Untersuchung von der subjektiven Arbeitszufriedenheit der Lei-

ter bzw. Ansprechpartner und ihrer Selbsthilfegruppen auszugehen. Diese wurde mittels einer

einfachen Skalierung erfasst.

12.1.3. Zufriedenheit mit den Tatigkeiten

Zwei Leiter der befragten Selbsthilfegruppen gaben an, mit ihrer eigenen Arbeit sehr zufrie-

den zu sein, dagegen konnten sogar sechs Nennungen in dieser Kategorie mit Bezug auf die

Gruppenarbeit registriert werden. Die Leiter sind mit ihrer eigenen Téatigkeit tberwiegend

zufrieden (31). Ahnliches kann fiir die Zufriedenheit der Leiter in Bezug auf die Arbeit der

Gruppe (32) ausgesagt werden. Drei Leiter sind mit ihrer Arbeit eher nicht zufrieden. Der

Vergleich mit der Zufriedenheit der Gruppenarbeit weist nur eine Nennung auf. Eine eindeu-

tige Einschatzung seiner Téatigkeit konnte ein Leiter nicht treffen, bezogen auf die Gruppenta-

tigkeit gab es keine Zuordnungen zur Kategorie ,,weil3 ich nicht*. Keine Aussage treffen woll-

ten drei Leiter in Bezug auf ihre eigene Arbeit und ein Leiter bezogen auf die Arbeit der

Gruppe.

Tabelle 18: Zufriedenheit der Leiter mit ihrer Tatigkeit
Zufriedenheit mit Leitertatigkeit | Gesamtnennung
sehr zufrieden 2
zufrieden 31
Nicht zufrieden 3
Weil3 ich nicht 1
keine Antwort 3
gesamt 40

Tabelle 19: Zufriedenheit der Leiter mit der Arbeit der Selbsthilfegruppe

Zufriedenheit mit SHG Gesamtnennung
sehr zufrieden 6
zufrieden 32

Nicht zufrieden 1

Weil3 ich nicht

keine Antwort 1

gesamt 40
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12.1.4. Zufriedenheit innerhalb der Gruppenkategorien

Zwei Leiter der gemischten Gruppe sind mit ihrer Tatigkeit sehr zufrieden und drei Leiter

sind nicht zufrieden. Die Mehrzahl der Gruppenleiter (16), in denen Angehdrige und Betrof-

fene sind, bewertet ihre Leitungstatigkeit mit ,,zufrieden®. Gleiches gilt fur die Gruppenleiter

(13) der Betroffenengruppen. Die Leiter der beiden untersuchten Angehérigengruppen sind

mit ihrer Tatigkeit zufrieden. Der Leiter, der nicht weil3, wie zufrieden er mit seiner Arbeit in

der Gruppe ist, leitet eine Betroffenen-Gruppe. VVon den drei Leitern, die keine Antwort geben

wollten, sind zwei von einer Betroffenen-Gruppe und einer aus einer gemischten Gruppe.

Tabelle 21: Vergleich der Zufriedenheit der Leiter mit eigener Arbeit in verschiedenen Gruppenkate-

gorien

Angehorige &
Zufriedenheit mit Leitertétigkeit | Gesamtnennung | Angehdrige Betroffene Betroffene
sehr zufrieden 2 2
Zufrieden 31 2 13 16
Nicht zufrieden 3 3
Weil3 ich nicht 1 1
keine Antwort 3 2 1
Gesamt 40 16 22
Ein dhnliches Bild erhalten wir bei der Betrachtung des Zufriedenheitsgrades mit der Grup-
penarbeit. Von den sechs Leitern, die mit der Gruppenarbeit sehr zufrieden sind, leiten je drei
Betroffenen-Gruppen und gemischte Gruppen. Auch hier konzentriert sich die Mehrheit jeder
Gruppenkategorien bei dem Kriterium ,,zufrieden® mit der Gruppenarbeit. Die Leiter der bei-
den Angehorigengruppen sind auch zufrieden mit der Arbeit der Gruppe. Kein Leiter antwor-
tete mit ,,weild ich nicht* auf die Frage nach der Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Selbsthil-
fegruppe. Ein Leiter einer gemischten Gruppe gab keine Antwort.
Tabelle 22: Vergleich der Zufriedenheit der Leiter mit der Arbeit der Selbsthilfegruppe in verschiede-
nen Gruppenkategorien

Angehorige &
Zufriedenheit mit SHG Gesamtnennung | Angehérige Betroffene Betroffene
sehr zufrieden 6 3 3
Zufrieden 32 2 12 18
Nicht zufrieden 1 1
Weil3 ich nicht
keine Antwort 1 1
Gesamt 40 16 22
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12.1.5. Zufriedenheit und Gruppenfluktuation

Aufgrund der bereits beschriebenen Schwierigkeiten bei der Erfassung der Aufenthaltsdauer
der Mitglieder (siehe Abschnitt 10.2.), wurden nur 32 der 40 untersuchten Selbsthilfegruppen
bei der Auswertung zu diesem Zusammenhang bertcksichtigt.

Der Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit und der Gruppenfluktuation stellt sich wie

folgt dar:
Tabelle 23: Vergleich der Zufriedenheit der Leiter mit ihrer Arbeit und der Mitgliederfluktuation
verwertbare

Zufriedenheit mit Leitertatigkeit | Gesamtnennung | Fluktuation hoch Fluktuation niedrig
sehr zufrieden

zufrieden 26 7 19

Nicht zufrieden 2 2

Weil} ich nicht 1 1

keine Antwort 3 3

gesamt 32 7 25

Es erfolgte keine verwertbare Nennung bei dem Kriterium ,,sehr zufrieden* mit der Leiterta-
tigkeit. Daher ist in diesem Fall auch kein Fluktuationsgrad zu erfassen. VVon den 26 Gruppen,
deren Leiter mit ihrer Tatigkeit zufrieden sind, weisen 19 Gruppen (59,38%) eine niedrige
Fluktuation und sieben Gruppen (21,88%) eine hohe Fluktuation auf. VVon den verbleibenden
Gruppen, deren Leiter mit ihrer Arbeit nicht zufrieden sind oder nicht wissen, wie zufrieden

sie sind oder aber keine Antwort gaben, ist jeweils eine niedrige Fluktuation zu verzeichnen.

Tabelle 24: Vergleich der Zufriedenheit der Leiter mit Arbeit der Selbsthilfegruppe und der Mitglieder-
fluktuation

verwertbare
Zufriedenheit mit SHG Gesamtnennung | Fluktuation hoch Fluktuation niedrig
sehr zufrieden 4 4
zufrieden 26 8 18
Nicht zufrieden 1 1
Weil} ich nicht
keine Antwort 1 1
gesamt 32 8 24

In den vier Gruppen, deren Leiter mit der Arbeit ihrer Gruppe sehr zufrieden sind, ist die
Fluktuation der Mitglieder eher niedrig. Von den 26 Gruppen, deren Leiter mit der Gruppen-
tatigkeit zufrieden sind, weisen 18 Gruppen (56,25%) eine niedrige Fluktuation und 8 Grup-
pen (25%) eine hohe Fluktuation auf. In den zwei verbleibenden Gruppen, deren Leiter mit

der Arbeit der Gruppe nicht zufrieden sind oder aber keine Antwort gaben, ist jeweils eine
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niedrige Fluktuation zu verzeichnen. Es erfolgte keine verwertbare Nennung bei dem Kriteri-

um ,,weil ich nicht* in Bezug auf die Zufriedenheit mit der Gruppe. Daher ist in diesem Fall

auch kein Fluktuationsgrad zu erfassen.

12.1.6. Zufriedenheit und Kontinuitét der Leitung

Der Zusammenhang von Zufriedenheitsgrad und Dauer der Leitungstatigkeit im Vergleich zur

Existenzdauer der Selbsthilfegruppe weist einige Analogien zum bereits dargestellten Zu-

sammenhang zwischen Zufriedenheit und Gruppenfluktuation auf.

Tabelle 25: Vergleich der Zufriedenheit der Leiter mit ihrer Arbeit und der Kontinuitéat der Leitung

Zufriedenheit mit Leitertdtigkeit | Gesamtnhennung | niedrige Kontinuitat hohe Kontinuitat
sehr zufrieden 2 2
zufrieden 31 12 19

Nicht zufrieden 3 1 2

Weil3 ich nicht 1 1

keine Antwort 3 1 2

gesamt 40 14 26

Zwei Leiter, die mit ihrer Tatigkeit sehr zufrieden sind, haben die Leitungsfunktion bereits

mehr als die Hélfte der gesamten Existenzdauer der Gruppe inne. Ebenfalls eine hohe Konti-

nuitat der Leitung ist bei 19 Gruppen (47,5%) festzustellen, deren Leiter mit ihrer Arbeit zu-

frieden sind. Weitere zwolf zufriedene Leiter (30,0%) waren weniger als die Hélfte der Exis-

tenzjahre der Gruppe in ihrer Funktion tétig. Von den Leitern, die mit ihrer T&tigkeit nicht

zufrieden sind oder es ,,nicht wissen* kdnnen zwei eine hohe Kontinuitét ihrer Leitungsfunk-

tion aufweisen, ein Leiter eine geringe Kontinuitat. Gleiches gilt fur zwei der Leiter, die in

Bezug auf ihre Zufriedenheit mit der eigenen Arbeit keine Antwort gaben. Ein Leiter, der

dieses letzte Kriterium nannte war weniger als die Halfte der Gesamtdauer der Gruppe als

Leiter tétig.

Tabelle 26: Vergleich der Zufriedenheit der Leiter mit Arbeit der Selbsthilfegruppe und Kontinuitat der

Leitung

Zufriedenheit mit SHG Gesamtnennung | niedrige Kontinuitdt | hohe Kontinuitat
sehr zufrieden 6 6
zufrieden 32 14 18

Nicht zufrieden 1 1

Weil3 ich nicht

keine Antwort 1 1

gesamt 40 14 26
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Alle sechs Leiter, die mit der Téatigkeit ihrer Selbsthilfegruppe sehr zufrieden sind, haben die
Leitungsfunktion bereits mehr als die Halfte der gesamten Existenzdauer der Gruppe inne.
Ebenfalls eine hohe Kontinuitéat der Leitung ist bei 18 Gruppen (45,0%) festzustellen, deren
Leiter mit der Arbeit ihrer Gruppen zufrieden sind. Weitere 14 zufriedene Leiter (35,0%) wa-
ren weniger als die Halfte der Existenzjahre der Gruppe in ihrer Funktion tétig. Die Leiter, die
mit der Tatigkeit ihrer Gruppe nicht zufrieden sind oder keine Antwort gaben, kdnnen eine
hohe Kontinuitét ihrer Leitungsfunktion aufweisen. Flr das Kriterium ,,nicht wissen* wie
zufrieden der Leiter mit der Gruppenarbeit ist gab es keine Nennung. Daher ist in diesem Fall

auch kein Kontinuitatsgrad zu erfassen.

Angaben zum Unterstiitzungsbedarf

Fydrich/ Sommer unterscheiden drei Kategorien von Inhalten sozialer Unterstiitzung: emotio-
nale Unterstutzung, praktische Unterstiitzung und soziale Integration. Daruiber hinaus werden
als Dimensionen der Unterstutzung folgende formuliert: Quellen der Unterstltzung, Anlass,
Perspektive der Betrachtung, Netzwerkorientierung und Unterstitzungsrichtung (vgl. Fydrich/
Sommer; 2003, 84f.). Diese Kategorisierung macht deutlich, dass es durchaus nicht nur um
Beratungsbedarf geht. Obgleich fur das Thema der Arbeit interessant wird, inwiefern aus dem
formulierten Unterstutzungsbedarf auf einen Beratungsbedarf geschlossen werden kann. Aus
dem Vorgesprach mit der KISS- Leiterin wurde deutlich, dass vor allem die inhaltlichen As-
pekte der Unterstltzung differenziert erfragt werden miissen, um perspektivisch einen punk-
tuellen Ansatz zur Ressourcenentwicklung zu finden. Der Focus lag dabei auf dem finanziel-
len Aspekt, sowie auf Fach-, Gruppen- und Leitungsthemen (Mehrfachnennungen waren

mdoglich).

12.1.7. Unterstitzungsbedarf und Zufriedenheit

Die Tabellen 27 und 28 geben ein sehr anschauliches Bild tber die Zufriedenheit der Leiter
mit ihrer Arbeit und der Arbeit der Selbsthilfegruppe bezogen auf den differenzierten Unter-
stiitzungsbedarf.

Von den zwei Leitern, die mit ihrer Arbeit sehr zufrieden sind, wiinschen sich beide Unter-
stitzung im finanziellen Bereich sowie bei Fachthemen. Ein Leiter war zusétzlich an der Un-
terstlitzung bei gruppenspezifischen Themen interessiert, ein Leiter an sonstigen Themen.

Jeweils 21 Leiter, von den 31 Leitern, die mit ihrer Arbeit zufrieden sind, zeigen gleichfalls
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Unterstutzungsbedarf im finanziellen und fachlichen Bereich an. An Gruppenthemen sind 13
Leiter interessiert und an sonstigen Themen flinf. Flr Leitungsthemen interessierten sich vier
Leiter. Funf Leiter gaben diesbezliglich keine Antwort. Zwei der drei Leiter, die mit ihrer Ar-
beit nicht zufrieden sind, benannten ihren Unterstiitzungsbedarf im Bereich der Gruppenthe-
men, obwohl sie mit der Gruppe zufrieden sind. Jeweils eine Nennung erfolgte bei den finan-
ziellen, fachlichen und sonstigen Themen. Ein Unterstltzungsbedarf im Leitungsbereich wur-
de nur einmal angezeigt. Ein Leiter gab an, seine Zufriedenheit mit der eigenen Arbeit nicht
eindeutig beurteilen zu kdnnen. Dieser Leiter wiinscht sich Unterstiitzung bei fachlichen und
leitungsbezogenen Themen. Die drei Leiter, die beziiglich ihrer eigenen Zufriedenheit keine
Antwort gaben, formulierten ihren Bedarf an Unterstiitzung mit jeweils einer Nennung im
finanziellen, fachlichen und auf die Leitung bezogenen Themenbereich. Es erfolgte generell

keine Nennung bei der Unterstutzungskategorie ,,weif3 ich nicht®.

Der Vergleich der Zufriedenheit der Leiter mit der Arbeit ihrer Selbsthilfegruppe und dem
vermerkten Unterstiitzungsbedarf fallt ebenso differenziert aus.

Von den sechs Leitern, die mit der Gruppenarbeit sehr zufrieden sind, nannten drei ihren Be-
darf im finanziellen Bereich, vier im Bereich der Fachthemen, zwei interessierten sich fur
Gruppenthemen und jeweils ein Leiter fir Leitungsthemen und sonstige Themen. Zwei Leiter
gaben keine Antwort. Die 32 Leiter, die mit der Arbeit der Selbsthilfegruppe zufrieden sind,
wiinschten sich 22 Mal die Unterstltzung im finanziellen Bereich, 21 Mal im Bereich der
Fachthemen. Es sprachen sich 14 Leiter fur die Unterstutzung bei gruppenspezifischen The-
men aus und fnf flr sonstige Themen. Insgesamt vier Leiter gaben keine Antwort in Bezug
auf ihren Unterstltzungsbedarf. Sechs Leiter méchten Unterstiitzung bei Leitungsthemen ha-
ben. Ein Blick in die detaillierten Daten sagt aus, dass von denen drei Leiter mit ihrer eigenen
Arbeit sehr zufrieden sind und jeweils ein Leiter in Bezug auf seine eigene Arbeit nicht zu-
frieden ist, unsicher ist (,,weil ich nicht*) und ,,keine Antwort“ gab. Ein Leiter ist mit der Ar-
beit der Gruppe nicht zufrieden, winscht sich jedoch nur Unterstiitzung im finanziellen und
fachlichen Bereich, wider Erwarten nicht im Bereich der Leitungs- oder Gruppenthemen. Da
alle Leiter ihre Zufriedenheit mit der Gruppe einschétzen konnten, erfolgte bei ,,weil3 ich
nicht” keine Nennung. Der Leiter, der in Bezug auf seine Zufriedenheit mit der Gruppe keine
Antwort gab, war sowohl an der Unterstiitzung in Fach- als auch in Gruppenthemen interes-
siert. Es erfolgte auch hier generell keine Nennung bei der Unterstiitzungskategorie ,,weif3 ich

nicht“.
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Mit insgesamt 25 Nennungen fur den finanziellen Bereich und 26 Nennungen fir den fach-
spezifischen Bereich aus der Sicht der Zufriedenheit mit der Leitungstatigkeit liegt der Unter-
stutzungsbedarf deutlich im ,,urspriinglichen* Bereich der Selbsthilfe.

Diese Aussage kann bei 26 Nennungen fur die finanzielle Unterstiitzung und 27 Nennungen
fir die fachliche Unterstiitzung ebenso aus der Perspektive der Leiterzufriedenheit in Bezug

auf die Arbeit der Selbsthilfegruppen getroffen werden.

Im Abschnitt 11.3.4. werden die inhaltlichen Untersetzungen der Themenspezifik am Integra-
tiven Ressourcenmodell analysiert und differenziert betrachtet.

12.1.8. Unterstutzungsbedarf und Gruppenfluktuation

Im Abschnitt 10.2. wurde bereits darauf eingegangen, warum nur 32 der 40 untersuchten
Selbsthilfegruppen bei der Auswertung im Zusammenhang mit der Gruppenfluktuation be-
ricksichtigt worden sind.

Die Tabelle 29 zeigt wie sich der Unterstiitzungsbedarf jeweils auf die Gruppen mit unter-
schiedlichen Fluktuationsgrad der Mitglieder verteilt (Mehrfachnennungen waren maglich).
Bei den sechs Gruppen, die eine hohe Fluktuation aufweisen, liegt der gewiinschte Unterstit-
zungsbedarf im Bereich der Fachthemen (6), gefolgt von den Bereichen ,finanzielles* und
,Gruppenthemen* mit jeweils drei Nennungen. Jeweils eine Nennung erfolgte bei den Kate-
gorien ,,Leitungsthemen* und ,,keine Antwort*. Fir ,,sonstiges* und ,,weif} ich nicht* gab es
keine Vermerke. Die Einschatzungen der 26 Gruppen, deren Fluktuation niedrig war, geben
ein anderes Bild in der Haufigkeit der Bedarfsmeldungen. Insgesamt 18 Gruppen meldeten
ihren Bedarf im finanziellen Bereich an, 17 im Bereich der Fachthemen. Die Gruppenthemen
wurden mit elf Nennungen registriert und die Leitungsthemen mit finf Anmerkungen. Letzt-
lich erhielten die Kategorien ,,sonstiges” und ,,keine Angaben* jeweils vier Vermerke. Unter

»weild ich nicht”“ wurden keine Angaben gemacht.
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12.1.10. Ressourcentheoretische Interpretationen des Unterstltzungsbedarfs

Im Abschnitt 11.3.1. wurde eine Zusammenschau der Zufriedenheitsgrade seitens der Leiter
und des formulierten Unterstutzungsbedarfs aufgezeigt. Eine genauere Betrachtung zeigt, dass
die Vielfalt der gewinschten Unterstutzungsinhalte unabhangig von dem Grad der Zufrieden-
heit zu sehen ist. Supervision dient zur Ressourcenanalyse und Potenzialnutzung im berufli-
chen und nicht beruflichen Kontext. Daher wird auf dem Hintergrund der Fragestellung, in-
wieweit eine Vernetzung von Supervision und Selbsthilfe machbar und niitzlich ist, zur weite-
ren Untersuchung der Unterstltzungsbereiche die Integrative Ressourcentheorie als Interpre-
tationsfolie herangezogen. Diese Notwendigkeit des VVorgehens ergibt sich vor allem auch aus
der Tatsache, dass die ,,social world“® der Mitglieder der Selbsthilfegruppe eine andere als
die der Supervisoren ist. Die Stichpunkte und Formulierungen der Leiter zu den vorgegebe-
nen Bereichen (siehe Anlage 4) machen deutlich, dass sie unter den Begriffen andere Inhalte
subsumieren.

Im Folgenden wird der Unterstlitzungsbedarf anhand der heuristischen Basiskategorien naher
betrachtet. In der Tabelle 31 ist die Differenzierung der Nennungen den Basiskategorien zu-

geordnet.*

Tabelle 31: Ressourcentheoretische Interpretation des Unterstiitzungsbedarfs

Heuristische

Basiskategorien

Gesundheit » Krankheitsbewaltigung

Formulierter Unterstitzungsbedarf
Differenzierung (finanzielle Unterstiitzung, Fachthemen, Gruppen-

themen, Leitungsthemen, sonstige Themen)

Personliche Souveranitat » geeignete Beratung bzw. Fachkrafte

werden unter Einbeziehung der
Gruppenangehdrigen selbst ausge-
waéhlt

Bildung

personale Ressourcen

» nehmen an Weiterbildungen teil
» Weiterbildung flr ehrenamtliche
Gruppenleiter

% vgl. dazu Petzold, 1998, 113f.

% Der formulierte Unterstiitzungsbedarf wurde den Fragebégen wortlich entnommen. Negative oder negierende
Formulierungen wurden mit berticksichtigt, da sie m.E. dennoch einen aktuellen oder bereits erloschenen Unter-
stlitzungsbedarf implizieren. Die teilweise doppelte Zuordnung ergab sich aus der Uberschneidung der Ressour-

cenkategorien.
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Heuristische

Basiskategorien

Differenzierung

Formulierter Unterstitzungsbedarf
(finanzielle Unterstiitzung, Fachthemen, Gruppen-

themen, Leitungsthemen, sonstige Themen)

Familie

» Partnerschaft bei Multipler Sklerose
Umgang mit Angehdrigen Erkrankter

Kollegen/ Gruppenmitglieder

> geeignete Beratung bzw. Fachkréfte
werden unter Einbeziehung der Grup-
penangehdrigen selbst ausgewahlt

» auf KISS- Ebene Erfahrungsaustausch

S mit anderen SHG- Leitern
g » mehr Austausch
o Beziehungen » Modglichkeiten der Freizeitgestaltung —
% speziell fr alte, allein stehende Men-
UB) schen (Hilfe, wo- wer- was?)
» Engerer Kontakt zu anderen Rollstuhl-
tanzgruppen
Institutionen » auf KISS- Ebene Erfahrungsaustausch
mit anderen SHG- Leitern
» Madglichkeiten der Unterbringung im
Todesfall der Eltern
Raumlichkeiten » Raumlichkeiten sind nicht gut
(Gymnastik nicht moglich)
» Hilfen fir Raumlichkeiten
Geld » bekommen Fordermittel
§ > Erleichterung und Vereinfachung der
§ Beantragung und Abrechnung von
g Fordermitteln
E > finanzielle Unterstltzung® mehr-
E fach angekreuzt
§ » finanzielle Unterstitzung durch an-

séssige Unternehmen
» gute Fach-Mentoren sind fur 20 € die

Stunde nicht zu bekommen
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Heuristische

Basiskategorien

Differenzierung

Formulierter Unterstitzungsbedarf

(finanzielle Unterstiitzung, Fachthemen, Gruppen-

themen, Leitungsthemen, sonstige Themen)

Professionelle Ressourcen

Berufliche Position/ Gruppenposi-

tion/

» Wie verteilt man die Arbeit auf alle?

»  Wie leite ich eine Gruppe?

» Welche Mdoglichkeiten habe ich als
Leiter einer SHG?

» Mehr Aufteilung der Gruppenarbeit
der SHG

» auf KISS- Ebene Erfahrungsaus-
tausch mit anderen SHG- Leitern

» Weiterbildung von Ansprechpartnern
von SHG

Formelles Portfolio

» Erleichterung und Vereinfachung der
Beantragung und Abrechnung von
Fordermitteln ,,Abrechnung*

» Umgang mit Angehorigen Erkrank-
ter

» Hilfe fur Co-Abhéngige

» Abrechnung und Finanzierung der
Gruppenarbeit

» Aktuelle Themen uber Arbeit der

SHG

Arbeit einer SHG

Mitarbeiterkompetenz

Wie motivieren, aktivieren?

YV V| V V

Wie findet man mehr Akzeptanz
nach auRen?

» Hilfe im Umgang mit Behdrden zur
schnellen Wiedereingliederung

» Umgang mit Ruckfallern

Y

Umgang mit Behérden und Amtern
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.. Formulierter Unterstutzungsbedarf
Heuristische

Differenzierung (finanzielle Unterstiitzung, Fachthemen, Gruppen-

Basiskategorien _ _
themen, Leitungsthemen, sonstige Themen)

Berufserfahrung » Zur Unterstlitzung von Anfangern

Geschéftsbeziehungen » Behordenzusammenarbeit (Wie fin-
det man mehr Akzeptanz nach au-
Ren?)

» Unterstiitzung durch Medien, Fach-
zeitschriften, Profis aller Art, Politi-
ker etc.

» Medizinische Gruppenbetreuung
durch einen Neurologen

» geeignete Beratung bzw. Fachkrafte
werden unter Einbeziehung der
Gruppenangehdrigen selbst ausge-

wahlt

Professionelle Ressourcen

» finanzielle Unterstutzung durch an-
sdssige Unternehmen

> Arzte der Region, Referenten der
Freizeitgestaltung (Bewegung,
Sport); Unternehmen, auch Gewerk-

schaften, Parteien, Institutionen
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Berufliches Fachwissen

Y V V V

Y VY

Y VY

YV V. V V V V

Alternativen, Medikamente
Fachvortrage wurden durchgefihrt
Rollstuhltanz

Arztvortrag ,,Wege aus der Depres-
sion*

Bastelarbeiten
Entspannungstechniken
Arztvortrage zum Thema ,,Parkin-
son*

Selbstspritzen mit Betaferon

ADS/ Hyperaktivitat — neueste For-
schungsergebnisse, neue Therapie-
formen

ADS bei Erwachsenen, Eltern, Ge-
schwistern

Info von Fachpersonal tber Alkohol,
Ko- Abhéangigkeit, neue Behand-
lungseinrichtungen und -
maoglichkeiten

Fachvortrage zum Krankheitsbild
Pathologische Glicksspielsucht
Partielle Beispiele, Indikationen sind
sehr umfangreich

Depression

Behinderten-Testament
Madglichkeiten der Unterbringung im
Todesfall der Eltern

Entspannung

Hautpflege

Ern&hrung usw.

Medikamente

Kultur und Natur
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Mdoglichkeiten moderner Heilmetho-
den usw.

Stoma, kunstlicher Darmausgang
Sucht, Ruckfall, Co-Abhéangigkeit
(mehrfache Nennung)

Von Arzten/ Fachpersonal zum
Thema: Alkohol und Folgen
Co-Abhangigkeit; Kinder in Famili-
en mit Suchtproblemen
Arztvortrage zu speziellen Themen
Multipler Sklerose

Referent zum Thema gesetzlich ge-
forderte Mittel und Hilfsmittel
Vortrage uber aktuelle Themen
(Pflegeversicherung, Arzneimittelge-
setz)

nehmen an Weiterbildungen teil
Weiterbildung fur ehrenamtliche
Gruppenleiter

alle Informationsmdglichkeiten wur-
den ausgeschopft

wird durch DMSG LV Sachsen erle-
digt

Hilfen bei fortschreitender Krankheit

Bereits diese Betrachtungsweise der Aussagen der Leiter und Ansprechpartner von Selbsthil-

fegruppen zum Unterstitzungsbedarf l&sst darauf schliel3en, dass vor allem die professionel-

len Ressourcen mobilisiert werden sollen und einen konkreten Ansatz fur supervisorisches

Arbeiten in diesem Feld bieten.
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Angaben zu weiteren Interventionen

Die Datenerhebung erfolgte aufgrund der konkreten Fragestellung: ,Welche Mdglichkeiten zur
weiteren Teilnahme am Forschungsprojekt sehen Sie fiir sich und lhre Selbsthilfegruppe?*, wobei
Mehrfachnennungen mdglich waren. Es wird unterstellt, dass die Bereitschaft an einer weite-
ren Projektteilnahme das Interesse an den aufgezeigten Interventionsméglichkeiten impli-
ziert.

Die Tabellen 32-35 geben einen Uberblick iiber den Zusammenhang der Zufriedenheitsgrade

und das weitere Interesse an verschiedenen Interventionsformen.

12.1.11. Interventionsinteresse und Zufriedenheit der Leiter

Zunachst betrachten wir die Ubersichten (Tabellen 32 und 33), in der die Zufriedenheit der
Leiter mit ihrer Téatigkeit verglichen wird mit den Interventionsmdglichkeiten, die der Leiter
fur sich personlich und fir die Selbsthilfegruppe in Betracht zieht. Die zwei Leiter, die mit
ihrer Arbeit sehr zufrieden sind, haben einmal Interesse an einer Beratung des Leiters und
einmal an der Teilnahme einer weiteren Informationsveranstaltung. In Bezug auf die weitere
Teilnahme der Gruppe am Forschungsprojekt zeigen beide Leiter Interesse an der Infoveran-
staltung. Zusétzliche Nennungen in dieser Zufriedenheitskategorie erfolgten nicht. Von den
31 Leitern, die mit ihrer Arbeit zufrieden sind, wiirden elf Leiter an einer schriftlichen Befra-
gung teilnehmen, wobei fur eine schriftliche Befragung der Gruppe nur fiinf Nennungen er-
folgten. Weitere neun Leiter haben Interesse an einer Beratung der Leiter, vier Leiter kdnnen
sich eine Beratung der Gruppe vorstellen. Jeweils zehn Leiter méchten an einer Informations-
veranstaltung fur die Leiter und fiir die Gruppe teilnehmen. Ein Leiter nannte jeweils ,,weild
ich nicht* als Kriterium und jeweils zwolf Leiter gaben sowohl bei der Leitung wie bei der
Gruppe ,,keine Antwort“. Drei Leiter, waren mit ihrer Tatigkeit nicht zufrieden. Davon
stimmten zwei Leiter fir eine schriftliche Befragung des Leiters, einer fir eine schriftliche
Befragung der Gruppe und jeweils ein Leiter gab in beiden Bezugsebenen ,,keine Antwort*.
Zusétzlich wurde jeweils eine Nennung registriert in Bezug auf eine Beratung des Leiters,
einer Beratung der Gruppe und Teilnahme an einer Informationsveranstaltung durch die
Gruppe. Ein Leiter gab in Bezug auf die weitere Teilnahme der Gruppe keine Antwort. Der
eine Leiter, der die Zufriedenheit mit seiner Tatigkeit nicht benennen kann, wiirde an einer

Info als Leiter teilnehmen, gab jedoch in Bezug auf die Gruppe ,,keine Antwort®“. Letztlich

“0 siehe Anlage 2, Frage 11
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gaben drei Leiter beztglich der Zufriedenheit mit ihrer Arbeit keine Antwort. Dennoch ist
jeweils ein Leiter an einer weiteren schriftlichen Befragung sowie an einer Beratung der

Gruppe interessiert. Zwei Leiter gaben in beiden Bezugssystemen ,,keine Antwort®.
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12.1.12. Interventionsinteresse und Zufriedenheit mit der Selbsthilfegruppe

Betrachten wir die Ubersichten (Tabellen 34 und 35), in der die Zufriedenheit der Leiter mit
der Tétigkeit ihrer Gruppe verglichen wird mit den Interventionsmaglichkeiten, die der Leiter
flir sich personlich und fiir die Selbsthilfegruppe in Betracht zieht, ergibt sich folgendes Bild.
Von den sechs Leitern, die mit der Arbeit der Gruppe sehr zufrieden sind, ist jeweils ein Lei-
ter an einer schriftlichen Befragung des Leiters und der Gruppe interessiert. Jeweils drei Lei-
ter gaben in beiden Bezugssystemen keine Antwort. Ein weiterer Leiter wiirde an einer Bera-
tung teilnehmen, ein Leiter an einer Informationsveranstaltung und zwei an einer Gruppenin-
formation. Es waren 32 Leiter mit der Arbeit ihrer Gruppe zufrieden. Davon wirden zwolf
Leiter an einer schriftlichen Befragung der Leiter teilnehmen und flinf eine schriftliche Befra-
gung der Gruppe fiir moglich halten. Neun Leiter sind an einer personlichen Beratung interes-
siert und sechs an einer Gruppenberatung. Eine Informationsveranstaltung fur die Leiter wir-
den zehn Personen besuchen, an einer Informationsveranstaltung der Gruppe sind elf Leiter
interessiert. Jeweils ein Leiter konnte die Mdoglichkeiten einer weiteren Teilnahme weder fir
sich noch fiir die Gruppe einschétzen. Es gaben elf Leiter keine Antwort in Bezug auf ihre
weitere Teilnahme am Forschungsprojekt und dreizehn Leiter nannten dieses Kriterium mit
Bezug auf ihre Selbsthilfegruppe. Der eine Leiter, der mit der Arbeit der Gruppe nicht zufrie-
den war, gab mit Bezug auf die Gruppe keine Antwort fur eine weitere Teilnahme am Projekt.
Fur sich selbst sah er die Mdglichkeit, der schriftlichen Befragung, der Beratung sowie die
Teilnahme an einer Informationsveranstaltung. Da jeder Leiter die Zufriedenheit mit der Ar-
beit der Gruppe einschatzte erfolgte bei der Kategorie ,,weil ich nicht* keine Nennung. Der
Leiter, der keine Antwort gab, was seine Zufriedenheit mit der Gruppenarbeit anbelangte, der
gab auch jeweils keine Antwort in Bezug auf eine weitere Teilnahme am Forschungsprojekt
fiir sich und die Gruppe.
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12.1.13. Interventionsinteresse und Gruppenkategorie

Zum Schluss wird ein Vergleich der weiteren Teilnahmemaglichkeiten innerhalb der Grup-
penkategorien dargestellt (Tabellen 36 und 37).

VVon den zwei Angehdrigengruppen ist jeweils ein Leiter an einer schriftlichen Befragung und
an einer Beratung interessiert. Fur die Gruppe wird einmal die Moglichkeit der Teilnahme an
einer Informationsveranstaltung gesehen und einmal keine Antwort gegeben. Es gab 16 Leiter
von Betroffenengruppen. Davon waren funf an der schriftlichen Befragung der Leiter und
zwei an der schriftlichen Befragung der Gruppe interessiert. Jeweils zwei Leiter zeigten ihr
Interesse an der Beratung fiir den Leiter sowie fur die Gruppe. Zur Informationsveranstaltung
der Leiter wiirden vier Leiter kommen, zur Gruppeninformation tendierten drei Leiter. Jeweils
ein Leiter zeigte sich in der Beurteilung der Moglichkeiten fir sich und fur die Gruppe unent-
schlossen. Keine Antwort gaben sieben Leiter beztglich der leitungsbezogenen Teilnahme-
maoglichkeiten und sechs Leiter mit Bezug auf die gruppenbezogenen Angebote. VVon den 22
Leitern der gemischten Angehorigen- & Betroffenengruppen interessierten sich acht Leiter fir
eine schriftliche Befragung und vier Leiter fiir eine schriftliche Gruppenbefragung. Die glei-
chen Nennungen in jedem Bezugssystem erfolgten beztiglich der Teilnahme an einer Bera-
tung. Zur Informationsveranstaltung wirden acht Leiter kommen, an einer Gruppeninformati-
on waren neun Leiter interessiert. Bei der Kategorie ,,weil3 ich nicht“ gab es in keinem Be-
zugssystem eine Nennung. Als Mdglichkeiten der weiteren Teilnahme am Projekt gaben acht

Leiter ,,keine Antwort“, bezliglich der Gruppe taten dies zehn Leiter.
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13.Diskussion der soziodemografischen Daten und der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die in den vorangegangenen Abschnitten dargestellten Daten aus-

gewertet und interpretiert.

Die soziodemografischen Daten zeigen deutlich die Tendenz zur Bildung gemischter
Gruppen. Dies bezieht sich einerseits auf das gemeinsame Wirken von Angehérigen und
Betroffenen innerhalb einer Selbsthilfegruppe und andererseits auf die Heterogenitéat
der Geschlechter innerhalb der Gruppe. Dies kann als Ausdruck gegenseitiger Wertschét-
zung und Problembewusstheit verstanden werden. Insbesondere die hohe Anzahl der Grup-
pen, in denen Betroffene mit ihren Angehdrigen aktiv waren, entsprach nicht den Erwartun-
gen und waren daher sehr Uberraschend. Es kann darin m.E. durchaus eine Veranderung des

Selbstkonzeptes* von Selbsthilfegruppen gesehen werden.

Die Mehrzahl der untersuchten Selbsthilfegruppen in Zwickau sind nach der Wieder-
vereinigung gegrindet worden. Diese Aussage lasst sich kontrar diskutieren. Zunéchst
wird in der Regel postuliert, dass in der DDR durch staatliche Regulierungen kaum eine Ent-
wicklung der Selbsthilfegruppen moglich war; Grindungen seien verhindert, ,,heimlich* und
unter Vorwanden erfolgt (vgl. Moeller, 1996, 9 sowie Reppen, 1992, 35). Dies muss in sofern
hinterfragt werden, da in Zwickau immerhin ca. 20% der Gruppen bereits in der DDR ge-
grindet wurden. Jedoch ist eine weitere Erklarung fir diese Entwicklung denkbar: Der
Selbsthilfegedanke und seine mogliche Ausgestaltung rickte erst nach der ,,WWende* in das
Bewusstsein der Interessenten. Die Selbsthilfebewegung in der BRD erfuhr auch erst in den
achtziger Jahre die ihr geblhrende gesellschaftliche Anerkennung (vgl. Moeller, 1996, 11).
Als Grunde fir die Entstehung und Verbreitung von Selbsthilfegruppen im Gesundheitsbe-
reich nennen Heinze/Olk/Hilbert mit Bezug auf diverse Quellen zum einen die wachsenden
Uberforderungen und Unzulinglichkeiten primérer sozialer Netze und zum anderen Versor-
gungsliicken im Angebot professionell-sozialstaatlicher Leistungssysteme (vgl. Hein-
ze/Olk/Hilbert, 1993, 33). Das staatliche Gesundheits- und Versorgungssystem der DDR war
wesentlich ,,engmaschiger® gehalten und bot gegebenenfalls dadurch mehr Unterstiitzungs-
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maoglichkeiten fur Betroffene und Angehorige. Der Bedarf nach der Griindung von Selbsthil-

fegruppen ware somit erst nach dem Zusammenbruch dieses Systems starker vorhanden.

Die Mehrheit der Gruppen hat eine mittlere Gruppenstéarke (10-29 Mitglieder). Die
Gruppen, die mehr als 30 Mitglieder haben, sind eher Initiativen oder Zusammen-
schliisse einzelner Untergruppen® und haben durch die unterschiedlichen Organisati-
onsstrukturen auch andere Handlungslogiken®. Die Theorien zur Produktivitat von Grup-
pen, zur Gruppenstruktur (vgl. Wilke/ van Knippenberg, 1996, 456ff.) sowie die Theorie der
sozialen Identitat (vgl. Brown, 1996, 562) werden hier sehr praktisch nachvollziehbar und

bieten einen Referenzrahmen in der Arbeit mit diesen Gruppen.

Die Fluktuation der Mitglieder innerhalb der Gruppen ist eher als niedrig zu bezeich-
nen. Das spricht fur eine hohe Anzahl relativ gefestigter Gruppen sowie flr eine unter-
stitzende Funktion der Selbsthilfegruppen an sich. Bei diesen konstanten Gruppen mit
mittlerer GruppengrofRe sind typische Gruppenprozesse zu erwarten. In der Erhebung ist je-
doch lediglich die Fluktuation in Bezug zur Gesamtverweildauer der Mitglieder gesetzt. Diese
Angabe lasst aber keinen Schluss auf die RegelmaRigkeit der Teilnahme an Gruppentreffen
zu. Darlber hinaus ist auf Grund der Fragestellung zur Existenzdauer der Gruppe und zur
Verweildauer der Mitglieder (siehe Abschnitt 10.2.) keine eindeutig unverfalschte Aussage zu
diesem Aspekt zu formulieren. An dieser Stelle muss die Durchfuhrung der VVoruntersuchung
kritisch angemerkt werden. Sie hat diese Schwachstellen nicht hervorgebracht, da in diesem
Zusammenhang — nach dem Zufallsprinzip - ausschlief3lich Leiter von Gruppen befragt wur-
den, die zum Zeitpunkt der Befragung weniger als finf Jahre existierten und deren Verweil-
dauer der Mitglieder mit der Existenzdauer der Gruppe annédhernd tbereinstimmte. Weiterhin
ist die Ungleichheit in der Erfassung der Zeitangaben® nicht kritiklos verwertbar. Eine kon-
krete Datumsangabe ware in der Auswertung stimmiger gewesen, jedoch nicht durchfiihrbar,
da das genaue Eintrittsdatum bei den meisten Mitgliedern einer Selbsthilfegruppe nicht zu
ermitteln ist. Immerhin erfolgten bereits bei der Anwendung der Rundungsklauseln bei 72,5

*! siehe auch Petzold, 1998, 362

%2 angelehnt an die Differenzierung im Forschungsbericht A16, 1998, 32

*% siehe auch ebenda., 1998, 47

* bspw. wurde das Griindungsdatum der Gruppe lediglich per Jahreszahl erhoben, die Verweildauer dagegen in

der gerundeten Anzahl der Jahre
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% der Gruppen die Angaben auf der Grundlage von Schéatzungen bzw. mit dem Hinweis, dass

keine Angaben Uber die Herkunft der Daten moglich sind.

Die Treffen der Selbsthilfegruppen finden in differenzierter RegelméaRigkeit statt und
orientieren sich sowohl an den internen Gruppenstrukturen und —phasen sowie am Be-
darf und der Situation einzelner Mitglieder. Im Vergleich des Griindungs- und Befra-
gungszeitraumes gab es keine nennenswerten Verdnderungen im jeweiligen Rhythmus der

Gruppentreffen. Auch dies deutet auf eine gewisse Stabilitat der Gruppen hin.

Die Mehrheit der Leiter war bereits Uber die Halfte der gesamten Gruppendauer in der
Funktion tatig. Dieser Fakt stellt einen weiteren stabilisierenden Faktor in der Grup-
penarbeit dar. Diese Aussage impliziert jedoch weder, auf welchem Qualitatsniveau die Lei-
tungs- und Gruppentétigkeit stabilisiert wird, noch sind die Griinde fur die Dauer der Lei-
tungstatigkeit bekannt. Es gibt m.E. nicht wenige Selbsthilfegruppen, die keinen anderen Lei-
ter haben wollen, weil sie entweder den Gruppenmythos ,,Wir sind alle gleich!* (vgl. Pihl,
1989, 17) pflegen — und der Leiter ,,nur als Ansprechpartner* verstanden werden soll — oder,
weil sich einfach kein anderes Mitglied aus der Gruppe findet, das diese Rolle Gibernehmen
kann oder will. Gerade unter diesen Gesichtspunkten kann Supervision durch einen Auf3en-
stehenden hilfreich sein, um ,,...festgefahrene Strukturen zu entwirren und Konflikte transparent zu
machen, ohne dass deswegen der Kollektivgedanke iiber Bord geworfen werden misste.* (ebenda,

15).

Die Zielsetzungen der Selbsthilfegruppen lassen sich unter der Zielstruktur von Super-
visionsprozessen®® subsumieren. Die formulierten Gruppenziele sind eindeutig sowohl in die
Globalziele als auch in die Grobziele und nicht zuletzt in die Feinziele von Supervision integ-

rierbar. Die nachstehende Tabelle 38 zeigt diesbeziiglich einige Beispiele auf.
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Tabelle 38: Vergleich der Zielsetzungen der Selbsthilfegruppen und in der integrativen Supervision

Ziele der integrativen Supervision Ziele der Selbsthilfegruppe (Bsp.)
Globalziele
» Humanisierung des Lebenszusammenhangs » Verhinderung von Isolation
» Gewidhrleistung von Integritét fiir Menschen, » Akzeptanz der ,,Andersartig-
Gruppen... keit” ... in der Gesellschaft
Grobziele
» Forderung von Kompetenz und Performanz » Weiterbildungen, Vortrage...
» Losung anstehender Probleme (ibergeordneter » Hohere Qualitat der Arbeit auf
Struktur auf personlichen, formalen, inhaltli- der Grundlage von Aktivita-
chen Ebenen tenplanen
Feinziele
» ...nach Interessen- und Bedurfnisanalysen die » Umgang mit Schmerzen, Be-
Losung anstehender Probleme in der Feinstruk- wegung und Gymnastik
tur...

Die Veranderung der Zielsetzungen vom Zeitpunkt der Grundung bis zum Befragungs-
zeitraum bei fast der Halfte der befragten Gruppen zeigt eine deutliche Entwicklung der
Gruppenidentitat. VVorrangig ist der Wunsch nach internen sozialen Kontakten®® formuliert
worden. Die Auspragung der Identitét erfolgt unter anderem durch die Nutzung von Ressour-
cen. Als solche ist hier die Selbsthilfegruppe an sich zu sehen. Innerhalb der Gruppe finden
rege Austauschprozesse — Fremd- und Selbstattributionen — statt, die wiederum zur ldentitats-
auspragung des Einzelnen sowie der Gruppe beitragen. Die Zusammenarbeit mit Externen
wurde zwar eher weniger — nur fiinf Nennungen — als Gruppenziel festgeschrieben. Dennoch
sind auch hier Identitéat bildende Prozesse impliziert.

Die Gruppenziele lassen sich anhand der in der Integrativen Identitéatstheorie benannten
Identitatsbereiche interpretieren. Es ist eine deutliche Konzentration auf die Starkung
der Identitatssaulen ,,Leiblichkeit*, ,,soziales Netz* und ,,Werte & Normen* sichtbar. Die
leichte Veranderung der aktuellen Ziele im Vergleich zu den Griundungszielen lasst ebenfalls

den Schluss zu, dass bei einer dauerhaften Beschédigung der ,,Leiblichkeit* in ko- kreativen

* vgl. dazu Petzold, 1998, 182f.

% konkret auf die Gruppe oder die Familie bezogen
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Prozessen die individuellen Interventionsstrategien®” erweitert werden kénnen. Diese sind

durch Supervision effektiv zu beférdern.

Insgesamt ist eine hohe Zufriedenheit der Leiter mit ihrer eigenen Tatigkeit sowie mit
der Arbeit der Gruppe zu verzeichnen. Dabei wird deutlich, dass die Zufriedenheit mit
der Gruppentatigkeit hoher ist, als die mit der eigenen Arbeit. Die Unzufriedenheiten
und Unsicherheiten mit der Leitungstatigkeit sowie mit der Gruppenaktivitat konzent-
rieren sich auf die gemischten Gruppen (Betroffene & Angehorige) sowie auf die reinen
Betroffenen-Gruppen. Es sind eher die Leiter mit sich nicht zufrieden bzw. konnten ihre
Arbeit nicht eindeutig einschétzen. Die eigenen Kompetenzen werden offensichtlich kritischer
hinterfragt, als die der Gruppe. Nur ein Leiter ist mit seiner Arbeit mehr zufrieden als mit der
Arbeit der Gruppe. Einige Leiter trafen keine Aussagen fiir die eigene Tatigkeit, wobei sie —
bis auf eine Ausnahme - dennoch die Arbeit der Gruppe einschatzten. Das bietet vor allem
Interpretationsspielraum: die fehlenden Angaben kénnen von Angst oder Unsicherheit geleitet
sein oder aber auch Ausdruck von Verweigerung. Insbesondere bei diesen Personen kann Su-
pervision dazu dienen, Kompetenzen und Performanzen zu entwickeln und ihre Rollenidenti-

tat auszupragen.

Eine hohe Mitgliederkonstanz fhrt nicht automatisch zu einer hohen Zufriedenheit der
Leiter mit der eigenen bzw. Gruppentatigkeit. Die Unzufriedenheiten oder Unsicherhei-
ten waren ausschlief3lich bei Gruppen mit niedriger Gruppenfluktuation zu verzeichnen.
Sie kénnen demnach nicht mit einer hohen Mitgliederfluktuation begrindet werden.
Diese Aussage trifft fir die Zufriedenheit der Leiter mit ihrer Arbeit ebenso zu wie die Zu-
friedenheit der Leiter mit der Arbeit der Gruppe. Dies kann ein Hinweis auf festgefahrene
Strukturen und Ressourcenminderung sein. Supervision erscheint im Sinne einer Ressourcen-
beratung und eines Ressourcenassessments* sinnvoll. Selbstverstandlich sind auch andere
Erklarungszusammenhénge moglich — wie latente Gruppenkonflikte oder ein ,,schlechter Tag*
beim Ausfullen des Fragebogens. Doch selbst bei diesen oder &hnlichen Griinden lasst sich
ein produktiver Zusammenhang zum Ressourcenmanagement — auf individueller und Grup-

penebene - herstellen. Diejenigen Gruppen, in denen eine hohe Fluktuation der Gruppenmit-

*" Interventionsstrategien der Integrativen Supervision: Curing, Coping, Support, Enlargement, Enrichment und
Empowerment (vgl. Petzold, 1998, 169)
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glieder registriert wurde, sind durchgéngig mit ,,zufrieden® gevotet worden, sowohl in Bezug

auf die Leitungstatigkeit als auch bezogen auf die Gruppentéatigkeit.

Eine geringere Kontinuitat in der Leitung hat nicht unmittelbar eine Unzufriedenheit
oder Unsicherheit der Leiter bei der Beurteilung ihrer Arbeit oder aber der Arbeit der
Gruppe zur Folge. Diese nicht eindeutig positiven Bewertungen waren eher bei Gruppen
festzustellen, die eine hohe Leitungskontinuitat aufwiesen. Nur bei zwei Ausnahmen konnte
eine Ubereinstimmung von niedriger Kontinuitat der Leitung und geringem oder nicht be-
nanntem Zufriedenheitsgrad der Leitung festgestellt werden. Fir die Beurteilung des Zufrie-
denheitsgrades mit der Gruppentatigkeit muss diese Aussage nicht getroffene werden. Eine
Ursache fur dieses Phdnomen kann darin liegen, dass die Leiter noch nicht lange genug diese
Tatigkeit austibten, um ,,jobmude* zu sein. Es sind wahrscheinlich noch ausreichend Ideen
und Reserven da, um die Arbeit zur eigenen Zufriedenheit auszugestalten. Allerdings sind
dartiber hinaus eine Nachfrage sowie die Erfassung der Griinde bei den Leitern interessant,
die ihre Funktion abgegeben haben.

Eine hohe Zufriedenheit mit der Arbeit der Gruppe kann jedoch auch an eine hohe
Kontinuitat der Leitungstatigkeit gekoppelt sein. Dies kdnnten dann ein Indiz flr den per-
sonlichen Erfolg im Rahmen der Leitungstatigkeit sowie ein Hinweis auf gefestigte und effek-
tive Gruppenstrukturen sein. Eine weitere Interpretationsmoglichkeit ist ein verzerrtes Selbst
und/ oder Gruppenbild des Leiters. Im Detail kann dazu jedoch erst durch eine néchst Unter-
suchung ein Ruckschluss gezogen werden. Bei der Betrachtung aus der zuletzt genannten Per-
spektive kann Supervision eine unterstitzende MaRnahme in der Erweiterung der Wahrneh-
mungskompetenz sein. In diesem Fall ist jedoch im Vorfeld zu prifen, wie der Grad der Zu-
friedenheit in der Gruppe mit ihrer eigenen Arbeit ist und mit der Tatigkeit des Leiters, da
sonst eine kontraproduktive Labilisierung des Systems Selbsthilfegruppe erfolgen kann.

Der Unterstutzungsbedarf besteht in jeder Selbsthilfegruppe, auch in den Gruppen mit
hohen Zufriedenheitsgraden der Leitung mit der eigenen Tatigkeit und der Arbeit der
Gruppe. In Bezug auf die Leitungstatigkeit kann postuliert werden, dass bei Unzufrie-
denheit, Unsicherheit und ,,Verweigerung* der Nennung neben anderen Themen grund-

satzlich Fachthemen und Leitungsthemen als Bedarf formuliert wurden. Dahingehend

*8 gof. in Seminarform; siehe dazu Petzold, 1998, 379ff. )
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wurden vorrangig Fach- und Gruppenthemen bei den Gruppen registriert, mit deren
Arbeit der Leiter unzufrieden war. Dies kann als sicheres Indiz dafur verstanden werden,
dass eine Kooperation mit Externen punktuell gewinscht wird. Da der Unterstiitzungsbedarf
nicht nur auf der finanziellen und fachlichen Ebene liegt, sondern auch auf der Gruppenebene
sowie der personlichen Ebene (Kompetenz und Performanz als Leiter), gibt es zunéchst einen
Hinweis auf konkrete Ansatze fiir einen supervisorischen Prozess. Es kristallisiert sich insge-
samt ein groRerer Bedarf an Gruppenthemen heraus. Eine detaillierte Betrachtung der wortli-
chen Aussagen lieR erkennen, dass die Befragten mit den verschiedenen Unterstiitzungskate-
gorien mitunter andere Inhalte verbanden. Eine Interpretation auf der Grundlage des Integra-
tiven Ressourcenkonzeptes machte deutlich, dass unter ,,Gruppenthemen* in der Regel fach-
spezifische Themen, welche die ganze Gruppe betreffen, verstanden wurden. Nattrlich kann

«“49 axistieren. Als

davon ausgegangen werden, dass dartiber hinaus ,,typische Gruppenthemen
interessanter Aspekt zeigte sich bei der ressourcentheoretischen Interpretation des Unterst(t-
zungsbedarfs, dass der Bedarf sich vor allem im Bereich der professionellen Ressourcen ver-
ankerte.

In Gruppen mit einem hohen Fluktuationsgrad war prozentual ein gré3erer Unterstit-
zungsbedarf in Bezug auf Fachthemen und Gruppenthemen. Der Bedarf bei den Grup-
pen mit niedrigerem Fluktuationsgrad lag etwas mehr im finanziellen Bereich, bei den
Fachthemen und im Bereich der Leitungsthemen. Diese Ergebnisse sind jedoch vorbehalt-
lich zu bewerten, da der Fluktuationsgrad auf der Grundlage uneindeutiger Daten ermittelt
wurde. Dennoch kénnen diese Darstellungen als Tendenz in der Bedarfsentwicklung betrach-

tet werden, die jedoch in anderen Untersuchungen untersetzt werden sollte.

Der Unterstitzungsbedarf zu Leitungsthemen und Gruppenthemen konzentriert sich

auf reine Betroffenen-Gruppen und gemischte Angehorigen-Betroffenen-Gruppen. Le-
diglich eine Angehdrigen-Gruppe zeigte auch Interesse an Gruppenthemen. Dieses Ergebnis
kann nicht Gberbewertet werden, da der Anteil der Angehérigen-Gruppen insgesamt sehr ge-
ring war, so dass eine Beurteilung dieses Sachverhaltes erst erfolgen kann, wenn diese Erhe-

bung auch in anderen Gruppen dieser Kategorie gemacht wurde.

* pspw. Rollenkonstellationen, Machtverteilung, Nahe und Distanz, Konkurrenz etc.
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Ein unerwartet hoher Anteil der Gruppenleiter zeigte Interesse an einer weiteren Bera-
tung ihrer Person in Form einer Praxisstudie, obgleich sich das Interesse — bis auf eine
Ausnahme - auf die Leiter konzentriert, die mit ihrer Arbeit eher zufrieden sind. Dem-
gegeniber wird jedoch eine Beratung der Gruppe auch von einigen Leitern in Erwa-
gung gezogen, die zu ihrer eigenen Zufriedenheit keine oder eine negative Bewertung
abgegeben haben. Darluber hinaus zeigte die Mehrzahl der Gruppenleiter Interesse an
einer weiteren schriftlichen Befragung bzw. an einer Informationsveranstaltung — so-
wohl fur sich selbst als auch fir die Gruppe. Die Mdglichkeit der Teilnahme am For-
schungsprojekt wird mit einem Interventionsinteresse gleichgesetzt, da die Partizipation an
sich bereits als Intervention®® wirkt. Dieses Interesse ist also bei einem groRen Anteil der be-
fragten Leiter der Selbsthilfegruppen vorhanden und bietet, zumindest bei den Interessenten
fiir eine Beratung, einen direkten Zugang fur die Supervision. Das Integrative Selbsthilfekon-
zept ,,exchange learning“ und ,,exchange helping* kann insbesondere bei dieser Form in der
Praxis realisiert werden. Jedoch zeigten sowohl Leiter, die mit ihrer Arbeit zufrieden waren,
als auch solche, die mit ihrer Arbeit als Leiter unzufrieden oder ,,unentschlossen* waren fir
eine weitere Teilnahme an einem Forschungsprojekt zu einem grof3en Teil (37,5 %) kein Inte-
resse. Diese Aussage kann ebenso im Zusammenhang mit der Zufriedenheit der Leiter mit
ihrer Gruppe getroffen werden (42,5 %). Bei diesem Personenkreis kann davon ausgegangen

werden, dass das Unterstltzungspotential nicht erkannt wurde oder zumindest Skepsis auslost.

Das Interesse an einer externen Intervention bestand beztglich des Leiters auch bei
demjenigen, der mit der Arbeit der Gruppe unzufrieden war. Demgegenuber wurde eine
gruppenbezogene Intervention von diesem Leiter nicht gewlnscht. Dieser Sachverhalt
kann wie folgt interpretiert werden: Der Leiter wird seinem eigenen Anspruch an der Ausges-
taltung seiner Rolle nicht gerecht. Sein individueller Bewertungsmalistab eréffnet eine Dis-
krepanz zur ,Leiter-Realitat”. Die Teilnahme der Gruppe am Forschungsprojekt wird entwe-
der nicht als notwendig angesehen, weil die Kritik an der Gruppe den eigenen Defiziten zuge-
ordnet wird, oder dieser Schritt sollte gegebenenfalls von der Gruppe selbst entschieden wer-
den.

j.S.v. ,sozialem Sinnverstehen“, ,sozialen Reprasentationen“ und ,,kollektiven Hermeneutik“ (vgl. Petzold,

1998, 91)
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Mit Bezug auf die Gruppenkategorien kann festgestellt werden, dass in jeder Kategorie
eher die Interventionsmoglichkeiten fur den Leiter genutzt werden sollen als die Mdg-
lichkeiten fur die Gruppe. Dabei muss angemerkt werden, dass eine nicht unerhebliche
Anzahl der Gruppenleiter zunéchst die Teilnahme der Gruppe an einer Informations-
veranstaltung zum weitern Verlauf des Forschungsvorhabens sowie dem Gewinn flr die
Gruppe in Betracht zieht. Dies kann durchaus so interpretiert werden, dass der Leiter nicht
Uber die Kopfe der Mitglieder der Selbsthilfegruppe entscheiden wollte, obwohl mit den An-
gaben im Fragebogen naturlich nicht gleichzeitig eine unverriickbare Entscheidung getroffen
wurde. Jedoch ist es denkbar, dass dies von einigen Leitern so interpretiert wurde.

Betrachtet man die Entwicklung der befragten Selbsthilfegruppen anhand des ,,tempo-
raren Rasters zur Entwicklung der Selbsthilfe** (siehe Abschnitt 4.1.) so wird deutlich, dass
die Grindung und Entfaltung der Gruppen vorrangig in der ,,Phase der Konsolidierung
und Kooperation* lag. Dementsprechend ist es nicht verwunderlich, dass die Entwicklung
der Identitat, die Erfassung von Ressourcen sowie die Unterstiitzung der Gruppe durch Exter-
ne als Ergebnisse der Untersuchung formuliert werden konnten, denn diese MaRnahmen die-
nen zur Erhaltung und Foérderung des innovativen Potenzials von Selbsthilfegruppen. Dies
waren wesentliche Ziele bzw. Inhalte des benannten Entwicklungszeitraumes (ab ca. 1980).
Als theoretische Referenzrahmen dieser Phase wurden u. a. Identitatstheorien und Res-
sourcentheorien benannt. Dieser Focus erwies sich auch bei der Interpretation verschiedener
Untersuchungsergebnisse als sinnvoll.

Die gemeinsamen Entwicklungswege von ,,Supervision in Selbsthilfegruppen liegen in
der Perspektivitat und sollten auf wissenschaftlicher Grundlage evaluiert werden.
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14.Zusammenfassung und Ausblicke

Ziel dieser Untersuchung war es, Selbsthilfegruppen als potenzielles Betétigungsfeld fiir Su-
pervisorinnen darzustellen und zu untersetzen sowie den Unterstutzungsbedarf der Selbsthil-
fegruppen in Zwickau zu ermitteln. Zunéachst wurde der Hintergrund dieser Arbeit in Abgren-
zung zum Arbeitsschwerpunkt ,,Ehrenamt” vorgenommen. Nach der Formulierung der Frage-
stellungen, die flr diese Untersuchung relevant erschienen, wurden fiinf Thesen aufgestellt,
die Handlung leitend fur die Anlage der Untersuchung waren. Der Beschreibung des VVorge-
hens folgte die Darstellung und anschlieRende Diskussion der differenzierten Untersuchungs-
ergebnisse. Im Folgenden werden die Thesen nochmals betrachtet und auf ihre Gultigkeit ge-

praft.

These 1:
Es gibt Analogien zwischen den von den Selbsthilfegruppen im Fragebogen formulierten

Zielen und den Zielsetzungen der Integrativen Supervision.

Diese These lasst sich eindeutig bestétigen. Es konnte exemplarisch nachgewiesen werden,
dass die Zielsetzungen der untersuchten Selbsthilfegruppen denen der Integrativen Supervisi-
on nicht nur partiell analog sind, sondern dartiber hinaus in deren Zielstruktur integrierbar
sind. Weiterhin sind die formulierten Gruppenziele anhand der Integrativen Identitatstheorie
interpretierbar und zeigen im Ergebnis eine deutliche Konzentration auf die Starkung der I-
dentitatsbereiche ,,Leiblichkeit®, ,,soziales Netz“ sowie ,,Werte & Normen®. Die damit ver-

bundenen Prozesse kdnnen somit durch Supervision unterstiitzt werden.

These 2:
Die Leiter von Selbsthilfegruppen sind mit ihrer Arbeit bzw. der Arbeit der Gruppe
eher unzufrieden, wenn sie schon vor einiger Zeit die Leitung der Gruppe tbernommen

haben.

Diese These konnte so nicht eindeutig untersetzt werden. Da insgesamt eine eher hohe Zu-
friedenheit der Leiter mit ihrer eigenen Arbeit bzw. mit der Gruppenaktivitat vorhanden war,

und eine letztlich fiktive Grenze zur Bestimmung der Leitungskontinuitdt angenommen wur-
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de, blieben nur insgesamt sieben Gruppen tbrig, deren Leiter sich unzufrieden oder unschlis-
sig zeigten. Bezogen auf diese kleine Gruppe kann jedoch durchaus festgestellt werden, dass
eher Unzufriedenheit oder Unsicherheit in der Zufriedenheitseinschatzung bei denen zu ver-
zeichnen ist, die bereits wenigstens die Halfte der Gesamtexistenzdauer der Gruppe als Leiter
tatig waren. Darlber hinaus konnte festgestellt werden, dass die Leiter dann auch weniger mit
sich zufrieden sind als mit der Gruppe. Nach diesem Erkenntnisstand sind Supervisionen in
diesem Feld weniger fir die Anfanger in der Leitungsfunktion interessant, sonder mehr fir

die erfahrenen Leiter.

These 3:
Der Unterstutzungsbedarf fur die Gruppe bzw. fur die Leitung wird vorwiegend bei
Gruppen gesehen, die eine hohe Fluktuation aufweisen, d.h., deren Zusammensetzung

eine geringe Kontinuitat zeigt.

Der Beweis fir diese These konnte nicht eindeutig angetreten werden, da sowohl fur Gruppen
mit einer hohen wie auch mit einer niedrigen Fluktuation Unterstutzungsbedarf gesehen wur-
de. Insgesamt zeigten die Gruppen einen niedrigen Fluktuationsgrad. Doch auch bei den
Gruppen, wo eine hohe Mitgliederfluktuation zu verzeichnen war, ist deutlich ein Unterstut-
zungsbedarf erkennbar gewesen. Es zeichnete sich eine Tendenz dahingehend ab, dass Grup-
pen mit einer hohen Fluktuation eher Fachthemen und Gruppenthemen wiinschten. Gruppen
mit einer niedrigen Fluktuation wollten eher Unterstiitzung im finanziellen Bereich, bei den
Fachthemen und den Leitungsthemen. Diese Aussagen lassen den Schluss zu, dass Supervisi-
on fur Leiter von Selbsthilfegruppen mit einer hohen Mitgliederkontinuitat sinnvoll sind.
Weiterhin werden auch Supervisionen fir die Gruppen hilfreich sein, die eine geringe Mit-
gliederkontinuitét aufzeigen.

These 4:
Der Unterstutzungsbedarf fur die eigene Tatigkeit wird eher von Leitern formuliert, die

mit ihrer Arbeit in der Gruppe bzw. mit der Arbeit der Gruppe unzufrieden sind.

Diese These konnte bei der vorliegenden Untersuchung nicht bewiesen werden. Die Ergebnis-
se zeigten, dass der Bedarf an Unterstiitzung von allen Gruppen formuliert wurde, unabhangig
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von dem Grad der Zufriedenheit der Leiter mit der eigenen Arbeit oder der Arbeit der Gruppe.
Der Unterstltzungsbedarf zu Leitungsthemen und Gruppenthemen konzentriert sich auf ho-
mogene Betroffenen-Gruppen sowie heterogene Gruppen, in denen Angehdérigen und Betrof-

fenen sich zusammengeschlossen haben.

These 5:
In Selbsthilfegruppen gibt es Unterstitzungsbedarf durch Externe. Dieser Bedarf be-
schrankt sich nicht auf finanzielle Unterstitzung, ist einerseits strukturell differenziert

und andererseits eher unklar beziglich der Inhalte und Formen.

Der erste Teil dieser These konnte in der Untersuchung klar untersetzt werden. Der Unterstit-
zungsbedarf besteht in jeder Selbsthilfegruppe. Es wurden bei der Mehrzahl der Gruppen ver-
schiedene Unterstutzungsarten vermerkt, die i.d.R. nicht auf den finanziellen Bereich einge-
grenzt waren. Entgegen der Annahme, dass die inhaltliche Ausgestaltung des Bedarfes von
der Gruppe weniger konkret benannt werden kann, nannten die meisten Selbsthilfegruppen
ihre Vorstellungen mit dem Focus auf Fach-, Leitungs- und Gruppenthemen sehr dezidiert.
Auf Grund verschiedener ,,social worlds“ und der damit verbunden Unterschiedlichkeit der
begrifflichen Inhalte ergab sich die Notwendigkeit der ressourcentheoretischen Betrachtung
des angezeigten Unterstutzungsbedarfs anhand des Integrativen Ressourcenkonzeptes. Als
besonders interessanter Aspekt kann hervorgehoben werden, dass sich der Bedarf vorrangig in
der Unterstutzung der professionellen Ressourcen befand. Die Ansatzpunkte fur einen super-
visorischen Prozess sind sehr deutlich gegeben.

Obgleich zunachst nur die Leiter bzw. Ansprechpartner der Selbsthilfegruppen gefragt wur-
den, kann nicht in jedem Fall davon ausgegangen werden, dass nur dieser Personenkreis auch
die Aussagen zu den gestellten Fragen traf. Insbesondere die spezifischen Fragen zur Ent-
wicklung der Gruppen sowie zu deren Winsche und Bedurfnisse sind mit hoher Wahrschein-
lichkeit partiell gemeinsam von den Leitern und Gruppenmitgliedern beantwortet worden.

Insofern mussen die getroffenen Aussagen relativiert betrachtet werden.

Die Untersuchung gab einige Antworten auf die eingangs gestellten Fragen nach dem Zu-
sammenhang von Mitgliedsdauer der Teilnehmer, Dauer der Leitungstatigkeit einerseits und
Zufriedenheit der Leiter mit ihrer Tatigkeit und der Arbeit der Selbsthilfegruppe andererseits.
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Auch die Frage nach der Anbindung des konkreten Beratungsbedarfes an den jeweiligen Zu-
friedenheitsgrad der Leiter konnte im Ansatz beantwortet werden. Die Erkenntnisse aus der
Praxis wurden theoretisch angebunden und im Sinne einer Konnektivierung betrachtet. Insbe-
sondere die Integrative ldentitatstheorie sowie das Integrative Ressourcenkonzept dienten als
Bezugssystem. Die Interpretationen und Zuordnungen der Aussagen der befragten Leiter er-
folgten eher subjektiv und mussen noch mit den subjektiven Reprasentationen der Mitglieder
und Leiter der Selbsthilfegruppe Uberpruft werden. Da im Fragebogen nur halboffene und
geschlossene Fragen gestellt wurden, sind auch nur die Aspekte erfasst worden, die zundchst
fur die Untersuchung der Thesen interessant erschienen. Unter Berlcksichtigung des ,,Dyna-
mik Systems Approach to Supervision* muss festgestellt werden, dass die Vielfalt der Fakto-
ren, die bei einer Supervision in diesem Feld berticksichtigt werden missten, nicht erfasst
werden konnte. Beispielsweise ist die Zufriedenheit sehr subjektiv und von individuell unter-
schiedlichen Faktoren abhdngig, die mit verschiedenen Bewertungsmalistaben gewichtet wer-
den. Diese konnten im Rahmen dieser Untersuchung jedoch nicht ermittelt werden. Dazu ist
eine andere Untersuchungen notwendig. Die Zufriedenheit ist auch ein wichtiger Aspekt bei
der Betrachtung potenzieller Supervisionsprozesse aus der salutogenetischen Perspektive.
Dartiber hinaus ist fiir die heterogenen Gruppen (Angehorige & Betroffene) nicht erhoben
worden, ob der Leiter ein Angehdriger oder ein Betroffener ist. Eine Aussage dartiber er-
scheint jedoch bei einer weiterflihrenden Studie zum Zusammenhang von Kompetenzentwick-

lung und Salutogenese in der Supervision interessant.

AbschlieRend sei noch folgende Anmerkung erlaubt: Es wird in der Alltagsdiskussion i.d.R.
unterstellt, dass Betroffene auf Grund ihrer Krankheit nicht mehr im Arbeitsprozess stehen.
Diese Behauptung ist m.E. nicht ausreichend zu untersetzen. Ebenso wenig kann davon aus-
gegangen werden, dass deren Angehorige generell einer Arbeit nachgehen. Diese Daten sind
auch in dieser Untersuchung nicht mit erhoben worden. Dennoch wird davon ausgegangen,
dass ein Teil der Mitglieder einer Selbsthilfegruppe im Arbeitsprozess integriert ist. Es gab
spezifische Probleme, die Anlass waren und sind, an einer Selbsthilfegruppe teilzunehmen.
Die implizierten Belastungen — fur die Betroffenen und die Angehdorigen - haben mit hoher
Wahrscheinlichkeit nachhaltige Auswirkungen im Arbeitsalltag. Die mitunter notwendige und
maogliche Problembehandlung kann durchaus aus der Perspektive der Selbsthilfegruppe heraus
erfolgen. Sowohl bei den homogen besetzten Gruppen als auch bei den heterogenen Gruppen
sind die Geschlechterrollen zu beachten und genderspezifische Themen zu fokussieren.
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Zusammenfassung: Supervision in Selbsthilfegruppen

Es werden Antworten gesucht auf die Frage: Wie kann die Supervisorin/ der Supervisor theo-
riegeleitet prufen, inwieweit Supervision fur ein konkretes Praxisfeld, insbesondere fiir die
Unterstutzung von Selbsthilfegruppen geeignet ist. In diesem Sinne werden die Dimensionen
der Betrachtung skizziert und theoretisch diskutiert. Es erfolgt im Ansatz eine Kurzdarstel-
lung der méglichen VVorgehensweise bei der wissenschaftlichen ErschlieBung eines Praxisfel-
des zur Supervision.

In einer Fragebogenstudie (N=40) werden bei Leitern von Selbsthilfegruppen in Zwickau Zu-
sammenhange zwischen dem Grad der Zufriedenheit mit der Téatigkeit in der Selbsthilfegrup-
pe und dem formulierten Unterstltzungsbedarf untersucht. Dartiber hinaus ist die Verbindung
verschiedener strukturellen Aspekten zu subjektiven Faktoren ermittelt worden. Die Ziele der
Selbsthilfegruppen sowie deren Unterstutzungsbedarf wurden anhand Integrativer Konzepte
analysiert. Im Ergebnis dessen konnte eine Vernetzung der Wissensbestdnde aus den Berei-
chen Supervision und Selbsthilfe hergestellt werden. Auf dieser Grundlage erscheint Supervi-
sion in Selbsthilfegruppen unter bestimmten Rahmenbedingungen sinnvoll.

Schlusselworter: Selbsthilfe, Supervision, soziale Unterstltzung, Integrative Supervision

Summary: Supervision in Self Help Groups

Answers are searched for the question: How can a supervisor, according to theory, test to
what extend supervision is suitable for a concrete practice field, especially for the support of
self-help groups. In this sense "The Dimensions of Inspection” are outlined and theoretical
discussed. An abstract of the possible proceeding is made at the scientific development of a
practice field to the supervision.

In a questionnaire study (N=40) connections between the degree of satisfaction with the
activity in a self-help group and the formulated supply of support are investigated with heads
of self-help groups in Zwickau. Beyond it the combination of different structural aspects with
subjective factors has been established. The aims of the self-help groups as well as their
support of supply have been analysed on the basis of integrated concepts. As a result an
integration between the fields of knowledge of the supervision and the self-help could be
established. According to this supervision in self-help groups seems to be useful below
specific general set-up.

Keywords: Selfhelp, Supervision, Social Support, Integrative Supervision
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Anlage 1: Begleitschreiben zum Fragebogen

Marion Strobelt — Am Fernblick 38 - 08060 Zwickau - @ (0375) 524610 - [=] (0375) 524611

Zwickau, 22.09.02

Forschungsprojekt

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Vorbereitung eines Forschungsprojektes im Diplomstudiengang ,Supervision“ der Freien
Universitat Amsterdam fiihre ich eine Befragung der Selbsthilfegruppen in Sachsen durch.

Ein Ziel der Forschungsarbeit ist die Erfassung und Realisierung von Méglichkeiten zur Un-
terstlitzung der Arbeit von Selbsthilfegruppen. Zunachst bitte ich Sie, mich bei der Vorberei-
tung des Projektes zu unterstitzen. Sie haben im Jahr 2003 die Méglichkeit, passiv oder
aktiv in einer Praxisstudie eingebunden zu werden und selbst eine Form der Unterstiitzung in
inrer Selbsthilfegruppe zu erleben.

Ich bitte Sie um die Ricksendung des Fragebogens an mich — gern auch per Fax: 0375/
524611 — oder an das KISS in Zwickau (z.Hd. Frau Bachmann) bis zum 30.10.2002.

Fur lhre Bemihungen bedanke ich mich im Voraus und verbleibe

mit freundlichen GriiRen

Marion Strobelt
Supervisorin

Anlage: Fragebogen |
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Anlage 2: Fragebogen zur Entwicklung von Selbsthilfegruppen in Zwickau

Fragebogen |

Thema der Umfrage: Entwicklung von Selbsthilfegruppen

Hinweise:

e Diese Befragung richtet sich zunéchst nur an die Leiter der Selbsthilfegruppen, um deren
Ansichten zu bestimmten Themen vergleichen zu kénnen. (Eine Befragung weiterer Mit-
glieder der Gruppe ist erst zu einem spateren Zeitpunkt im Projektablauf vorgesehen.)

e Eswird aus Griinden der besseren Lesbarkeit stets die ménnliche Form verwendet. den-
noch sind im Zweifelsfall grundsétzlich beide Geschlechter gemeint.

e Sie bendtigen zur Beantwortung der Fragen auch statistische Angaben zur Mitglieder-
struktur ihrer Gruppe. Sofern Sie diese Daten zunéchst nicht wissen, iberspringen Sie die-
se Zeilen und tragen die Antworten spater ein.

e Die erhobenen Daten werden nach den gesetzlichen Regelungen des Datenschutzes be-
handelt und ausschlieBlich zu Zwecken der Forschung verwendet.

e Bitte nehmen Sie sich ca. 25 min. Zeit fur die Beantwortung der Fragen zu lhrer Selbsthil-
fegruppe.

Codierung - Nr. O - O - OOOO

(Bitte nicht ausflllen)

Erhebungsdatum: O0O.00.00

2) Wie ist die genaue Bezeichnung der Selbsthilfegruppe?

3) Inwelchem Jahr wurde die Selbsthilfegruppe gegriindet?

Him|nin

4) In welchem Jahr Gibernahmen Sie die Leitung der Selbsthilfegruppe?

Him|nin
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5) Welche Hauptziele (max.3) hatte/ hat die Selbsthilfegruppe bei ihrer Griindung bzw. aktu-
ell?

a) bei Griindung b) aktuell

6) Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Selbsthilfegruppe?

a) [ sehr zufrieden
b) 0O zufrieden

¢) 0O nicht zufrieden
d) 0O weil ich nicht
e) 0O keine Antwort

7) Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Arbeit als Leiter der Selbsthilfegruppe?

a) 0O sehr zufrieden
b) O zufrieden

c) O nicht zufrieden
d) O weil ich nicht
e) 0O keine Antwort

8) Wie oft traf/ trifft sich die Selbsthilfegruppe im Durchschnitt?

a) bei Grindung b) aktuell
mehrmals wochentlich O O
1 x wochentlich O O
1 x monatlich O |
14t4gig | O
anderer Rhythmus | O
(DITEE SEIDSE BIGAN- | ..t ste | obeesteste et e e b e bt e nteeseesbe e beesbesseesbeeneeereenbeeneeas
zen)| .
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9) Wie setzt/e sich die Selbsthilfegruppe zusammen?

a) bei Griindung b) aktuell
nur Angehorige O O
nur Betroffene O O
Betroffene & Ange- O O

horige (gemischt)

Anzahl der Frauen
(gesamt)

Anzahl der Manner
(gesamt)

10) Wie lange sind die aktuellen Mitglieder in der Selbsthilfegruppe dabei? (Bitte runden Sie
bis zu 6 Monaten ab und ab 7 Monate auf! Bsp.: 3 Jahre und 6 Monate = 3 Jahre; 3 Jahre

und 7 Monate = 4 Jahre)

Dauer der Mitgliedschaft
insgesamt:

a) Frauen
(Bitte Anzahl eintragen!)

b) Ménner
(Bitte Anzahl eintragen!)

weniger als 1 Jahr

1 Jahr

2 Jahre

3 Jahre

4 Jahre

5 Jahre

mehr als 5 Jahre

Angaben It. Kartei

(0.4 O 0O
Angaben It. Schét-

zung O O
keine Angaben mog-

lich O O
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11) Welche Unterstlitzung winschen Sie sich fur die Arbeit ihrer Selbsthilfegruppe? (Mehrere
Antworten sind moglich.)

a) 0O finanzielle Hilfen

b) O Beratung/ Information zu Fachthemen, wie zum Beispiel:

c) O Beratung/ Information zu spezifischen Gruppenthemen, wie zum Beispiel:

d) 0O Beratung/ Information zu spezifischen Leitungsthemen, wie zum Beispiel:

e) [ Beratung/ Information zu anderen Themen, wie zum Beispiel:

f) O weiB ich nicht

g) 0O keine Antwort
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12) Welche Mdglichkeiten zur weiteren Teilnahme am Forschungsprojekt sehen Sie fir sich
und lhre Selbsthilfegruppe? (Mehrere Antworten sind moéglich.)

weitere Teilnahme am Projekt a) als Leiter c) als Selbsthilfegruppe

weitere schriftliche Befragung

Praxisstudie (Beratung)

Informationsveranstaltung

weil ich nicht

Ooooo
Ooooo

keine Antwort

Erganzungen

13) Mit wem soll Kontakt aufgenommen werden? (Bitte nur ausfullen, wenn Sie an einer wei-
teren Mitarbeit interessiert sind!)

Anrede Vorname Name Telefon PLZ Ort Strasse/ Nr.

Herzlichen Dank fur Ihre Bemihungen!
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