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1. Einleitung

Hilarion Petzold

Diese Thematik ist wesentlich, weil es in supemsanen Prozessen neben anderem
unausweichlich um die Arbeit mit Statusgeflgen,itRwgen, Rollen, Rollenkonfigurationen
und Rollenkonflikten geht. Eine solide Kenntnisgdescher und moderner Rollentheorien und
weiterfuhrender Theorientwicklung hin zu Identitatend Attributionstheorien ist deshalb
unverzichtbar. Und genau diese findet man im Felddgutschsprachigen Supervision nicht,
sondern — wenn tberhaupt — einen in der Regel drdtten Gebrauch von Rollenkonzepten
die Theateranalogien sind, nicht aber theorie- untschungsgestitzte Verwendung
sozialpsychologischer und soziologischer RollentieeoSo wird in souverdner Ignoranz
ubiquitar von ,Rollenberatung” gesprochen, als obnneine Rolle beraten kdnne. Eine
Person, ja, einen Statutstrager, naturlich - mitkBauf Rollen, die er tbernommen hat. Da
wirde der Begriff Sinn machen, wenn er eine kldtlaleerte Referenz zu ausgearbeiteten
Rollentheorien hatte. Aber das ist nicht der Fathttdessen findet sich sogar in offiziellen
Texten etwa der ,Deutschen Gesellschaft fur Supemt (DGSV, Informationsbroschire)
das omintse Konzept einer ,Rollenberatung” in eirgginzlich ,unsupervisorischen®
Perspektive — namlich den konfigurativen Charakten Rollen negierend, trotz allen
Geredes von der Struktur ,Person, Institution, &oldurch die supervisorisches Handeln
bestimmt sei.. Es wird in der supervisorischen HKachtur und in der
supervisionskasuistischen Literatur der superwsben Fachzeitschriften (integrativ-
supervisorische Publikationen ausgenommen) nirgendwsystematisch gar - auf das
forschungsgestutzte rollentheoretische Wissen URallenkonflikte zurtckgegriffen,
relevante Literatur zu diesen Fragen wird nie ditismd Rollentheorie und -forschung wird
offenbar soweit sich aus den Curricula ersehent laaech in der Mehrzahl der
Supervisionsausbildungen nicht vermittelt. Der Raferahmen fir die Konfiguration
.Person, Institution, Rolle* oder ,Rollenberatunigfeibt vollig im Vagen — pseudofachliches
Salbadern, wie man es ahnlich bei der Verwendung Mentitdtskonzeptes in der
supervisorischen Literatur findet etwa in fachvediachen Strategiebegriffen wie
»supervisorischddentitat’, die man natdrlich nur tGber die Mitgliedschaft dem richtigen
Fachverband findet (auch wenn die Supervisoren @fd Elas nicht unbedingt so sehen,
Petzold, Oeltze, Ebert 2002a; Petzold et al. 200@nen fundierten Bezug auf
wissenschatftliche Identitatstheorien findet mardén supervisorischen Fachliteratur und im
supervisorischen Feld genauso wenig wie einen figiatien Bezug auf die Rollentheorie
(van Wijnen, Petzold 2003). Wie aber will man dewenn man z.B. eine Fuhrungskraft —
einen Abteilungsleiter, Dienstellenleiter usw. -pawvidiert oder ,coached“ arbeiten, wenn
man denStatusdie Positionder Person, diRollenkonfigurationenin denen diese Person als
Status-/Positionsinhaber steht, nicht klar im Bliek und einschatzen kann, keinen soliden
begrifflichen Apparat (vgl. hier Absch, 6) und onggationssoziologischen Rahmen hat, mit
dem Supervisanden/Coachee seine Situation zu tiefiek?

Ein Arzt mit demStatusdes ,,Oberarztes” — Status, denn er arbeitet iarejimstitution” mit
einer klaren Statushierarche —, spielt die ,folte€” in einer multiplenRollenkonfiguration.
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Es ist dieseRollenkonfiguration, die aus supervisorischer Sicht interessant etstanden
und antizipiert werden muss, um zu Strategien mdefn, die das Handeln i®ystem der
Rollen beeinflussen kdnnen.

Es ist befremdlich und argerlich zu sehen, mit Wwetcsozialwissenschatftlichen Ignoranz
weite Teile der supervisorischen ,Szene* als SaemeExperten fir soziale Situationen mit
dem Rollenkonzept umgeht. Der ,Integrative Ansatet Supervision und Therapie hat seit
seinen Anfangen einer soliden rollentheoretischearokung grofRe Aufmerksamkeit
geschenkt (Petzold, Mathias 1982, Schreytgg 1991).

Aus diesem Grund ist es wichtig, dass Studierende Supervision sich mit den
Rollentheorien grundlich auseinandersetzen, deenssid keineswegs ein ,uberholtes”
Paradigma — zumal fur die Supervision nicht — olobldttributions- und Identitatstheorien in
wichtigen Aspekten neue Perspektiven eingebradbémdPetzold 1996 j, 1998 h, 20001 p;
Eichert, Petzold 2002b, c).

Die psychodramatische Supervision (Buer 2001) leat Hollenbegriff in seiner aktionalen
Umsetzung Uber das Psychodrama in der Supervigamauer in der ,psychodramatischen
Supervision®, gepflegt und verbreitet. Entwickedtt Isie ihn leider wenig. Besonders blieb sie
auf dieMorenao Tradition mit ihrem dramatistischen Rollenbeghb#igrenzt, ohne die tbrigen
rollentheoretischen Entwicklungen zu rezipierererthesteht Bedarf flr eine breitere Sicht,
wobei dieMorencPerspektive (Petzold, Mathias 1982) unverzichbbeibt.

Der vorliegende Text hat deshalb das Zepervisionsrelevantellentheoretische Konzepte
aus einedifferentiellenPerspektive (es gibt ja verschiedene rollenthesmiee Traditionen)
und einerintegrativenSicht (diese unterschiedlichen Traditionen gilt 28 konnektivieren,
zusammenzufuhren, gezielt zu nutzen) in kompakbemFir Supervisoren vorzustellen., um
die Ertrage der Rollentheorie fur die Praxis depeéuision besser nutzbar zu machen. Die
Rollentheorie ist nadmlich keineswegs ein veraltetgzialpsychologisches Paradigma,
abgelost etwa von der Identitatstheorie, vielmehehts diese auf dem Boden
rollentheoretischer Uberlegungen und Identitatsikedraucht immer wieder gerade in
anwendungsorientierter Hinsicht den Rekurs auf abntitatsstiftende Rollenhandeln.
Weiterhin sind die derzeit sehr aktuellen Perforntla@orien (Guest 1997; Hale 1998;
Lorenz, Opitz 2001; Petzold, Engemann, Zacher 2B@Bnmler, Brache 1995) letztlich auch
auf rollentheoretische Konkretionen angewies&rformanzheifldt, in Rollen handeln, durch
Rollenhandeln Lernen. Rollentheorie muss natirlaich die Entwicklungen in der
Sozialpsychologie durch Attributions- und Kontrbébrien nutzen, denn hier liegen wichtige



Erganzungen. Deshalb wird in dieser Arbeit auchdaesge Theorien kurz eingegangen, denn
sie will Kolleginnen im Felde der Supervision flrese Theorie- und Forschungsstande
interessieren, die in so befremdlicher Weise vdridasigt worden sind und werden, nicht
zuletzt von den Ausbildungsinstituten, aber auclm wen Fachverbanden, die sich mit
inhaltsleerenFormalstandards begnlgt haben, ohne sich wirldalum zu bemuihen, die
inhaltliche Substanz der Disziplin und Praxeolo@epervison® voranzutreiben. Hier bleibt
noch viel Arbeit zu tun, was im Rahmen eines Pfeslisierungsprozesses auch eine ganz
natirliche Entwicklung ist.

Mir ist es ein Anliegen zu diesen Entwicklungenzigiagen: einmal durch die Initiierung
von Forschungsvorhaben im Bereich der Supervisiosshiung (z. B. Petzold, Schigl et al.
2003; Gottfried, Petitjean, Petzold 2003; Milleet#ld, Schreiter 2005), zum anderen durch
Anregung von Studierenden der Supervision sicthian Leistungsnachweisen und Diplom-
und Masterarbeiten mit relevanten sozialpsychotdgia und sozialwissenschaftlichen
Theorie- und Forschungsstadnden auseinanderzusetaidnsie mit meiner Betreuung,
Unterstitzung, Mitautorenschaft fir den supervemren Bereich zu erschlieRen und
fruchtbar zu machen. Leistungsnachweise und Texte Zhema ,ldentitat* (van Wijnen,
Petzold 2003), zum Thema ,Performanz‘ (Petzold, démgnn, Zachert 2003) zur
Begriffsgeschichte von Supervision (Edlhaimb-Hrube&tchuch 2004) oder auch der
vorliegende Text zur Rollentheorie (Heuring, Pedzp004) kénnen hier als Beispiels stehen,
Arbeiten, die zumeist in der Internetzeitschrifug®rvison* publiziert werden

2. Der Rollenbegriff und Rollentheorien

Der Rollenbegriff ist fur die soziologische und stasychologische Tradition von grol3er
Bedeutung, weil tber den Begriff der Rolle das \ériis von Individualitat und Sozialitat zu
erklaren versucht wird (vgl. Petzold, Mathias 1982hreydgg 1991, S. 258). Er hat deshalb
fur sozialinterventives Handeln, das haufig mit i@kationsschaden befasst ist, mit den
Auswirkungen von prekdren Lebenslagen, mit Gendbéipmen (M&nner-/Frauenrollen)
erhebliche Bedeutung, fir Sozialarbeit und Erwawcesbildung, fir Sozial- und
Heilpadagogik (Bereiche, die auch eigenes rollanttesches Schrifttum hervorgebracht
haben) und naturlich fir Psycho- und Soziotheragas, heil3t aber auch fur Supervision. Die
Diskussionen und Ertrdge der Soziologie und Sogyalpologie missten deshalb von den
interventionsorientierten Disziplinen aufgegriffend im Hinblick auf praxeologische Arbeit
ausgewertet werden.

Mit den nachfolgend aufgeflihrten Rollenanséatzernl aaofgezeigt werden, wie versucht
wurde, die mit den Fragen um Individualitat und i3kt verbundenen Probleme theoretisch
zu umfassen, um Supervisoren fur die Fruchtbadieter Ansétze zu sensibilisieren.

2.1 Rollenbegriff in der Kulturanthropologie

2.1.1 Rollenbegriff bei Linton

Den Rollenbegriff beschreibt in der amerikanischeutural anthropology” erstmals Ralph
Linton (1936). In seinen spateren Arbeiten (194&)riert er Rolle als die ,Gesamtheit von
Kulturmustern, die mit einem bestimmten Status weden sind” (vgl. Wiswede 1977, 11).
Mit seiner Begriffsbestimmung umfasst er damit Eetlangen, Wertvorstellungen und



Verhaltensweisen, die jedem Inhaber eines soztigtus von der Gesellschaft zugeschrieben
werden.

Entscheidend fir den kulturanthropologischen Rbkgmiff ist die Identifizierung sozialer
Rollen mit einem ganz bestimmten Interaktionsvedmalwelches bestimmte ,Rechte* und
.Pflichten" des Rolleninhabers bertcksichtigt, dié einem sozialen Status verknUpft sind.

Die weitere Unterscheidung nach zugeschriebenereamdrbenen Merkmaleragcribedvs.
achieve( geht ebenso auf Linton zurtick, wobei zu den srstgewisse Anlagefaktoren (z.B.
Mentalitat, in gewissem Ausmald auch Intelligenz)wiso bestimmte unveréanderbare
Bedingungen (z.B. Herkunft, ethnische Zugehorigkestv.) gehdren und zu den letzteren
Merkmale, die das Individuum (in gewissen Grenzsglpst manipulieren kann, und diese
meistens im Zusammenhang mit bestimmten Leistuitgskn (z.B. Wissen und Bildung)
stehen (Wiswede 1977, 11).

Diese doch sehr kategorische Unterscheidung desh&rsungsformen, sozialer Status mit
den daraus resultierenden Rollenrechten und Rdlielnggn, gilt es zu hinterfragen, da
zwischen den zugeschriebenen und erwerbbaren Biatkimalen in der Regel ein enger
Zusammenhang besteht. Wiswede verweist hier auhdieit von Tumin (1975) zum Thema
Schichtung und Mobilitdt und sieht den Zusammentdar@, dass der Umkreis des zunachst
zugeschriebene Status entsprechend den Vorstetiunge sie spater Talcott Parsons in
seinen ,pattern variables” entwickelte, je nach é€lsshaft variieren kann und sich auch
durch soziale Veranderungsprozesse verandert (bd/7, 11). Das bedeutet, dass das
Rollengewicht im Hinblick auf askriptive oder enbbare Statuskomponenten
kulturspezifisch verlagert werden kann. Zuschregpuand Erwerb sind miteinander
verschlungene Mechanismen der Positionierung.

Je weniger Wert eine Gesellschaft auf die askeptiMerkmale legt, desto hoher wird in

diesem Sozialsystem die vertikale Mobilitat (Gesz#haften mit besonderer Betonung von
Mobilitditsnormen) sein, sofern genugend Positiorzem Verfligung stehen, und desto
haufiger wird es auch zu Verzerrungen im Statugge{$tatusinkonsistenz) kommen, da die
einzelnen Statusfaktoren in unterschiedlichem Mafigerbar sind.

Wiswede (1977) betont hier, dass die Kulturanthlogie jenseits der begrifflichen Fragen,

das Rollenkonzept dazu verwendet, die Relativiiatater Wertesysteme und die weitgehend
interkulturelle Beliebigkeit von Rolleninhalten feastellen.

Fur die empirische Untersuchung studierten die Wu€ahthropologen in erster Linie
~primitive* (schriftiose) Kulturen. Die von Lintorbevorzugte Sprachregelung konnte in
diesem Zusammenhang als eher stimmig betrachtedewerdoch fir komplexere
Sozialbeziehungen wird eine starkere Differenzigriim notwendig erachtet.

Die substantiellen Ergebnisse aus diesem Forschargsh deuten darauf hin, dass es keine
universale menschliche Natur gibt und dass verdehie Gesellschaften unterschiedliche
kulturelle Strukturen entwickeln, um in funktionaingemessener Weise Probleme der
praktischen Lebensbewaéltigung sowie des sozialeriéMgfindens zu l6sen.

FUr Lintons Rollenbegriff bilden die jeweiligen Kaeten Verhaltensmuster (,real culture
patterns®) den Charakter eines Idealtypus (,idedtucal patterns®). Hiermit wurde eine
Entwicklung eingeleitet, die fur die systemoriertgeSoziologie bedeutend war. Gleichzeitig
entwickelte sich daraus in gewisser Weise der Augspunkt fur eineestriktive



Sichtweise, die die Variationsbreite faktischer h&tensweisen zugunsten des als ,typisch®
Angesehenen einengt. Wiswede fuhrt weiter aus, dassh die schnelle Einebnung des
Begiffsinhaltes von ,Rolle® sowie der Verzicht aufdie Thematisierung der

Konsensusproblematik es zu einer Blockierung der tekdnchung spezifischer

Verteilungsformen von Rollenerwartungen und Rolt&iikingen kam.

Damit habe sich die amerikanische ,cultural antblogie® wesentliche Aspekte des

empirischen Zugangs zur Rollenproblematik verbagt {Viswede 1977,14).

2.2 Der Rollenbegriff in der Soziologie

Der spezifisch soziologische Rollenbegriff wird troder Verwendung des Begriffs der
sozialen Rolle durch Georg Simmel (1908, Petzold{Hihs 1982) auf den Ansatz von Ralph
Linton zuriickgefuhrt (vgl. Wiswede 1977, 14). Eineitere soziologische Tradition, wie der
unter phanomenologischen Gesichtspunkten erarbeijSymbolische Interaktionismus*”

verweist auf den Rollenbegriff von George Herbeead (1934)).

Darlber hinaus tauchen in der soziologischen literacine ganze Reihe von

unterschiedlichen Rollenkonzepten auf. Wiswedeftgieer einige, seiner Meinung nach

wichtigen Ansatze, heraus und gliedert diese in Kag&egorien:

1. Im normativen Konzept geht es bei der sozialendroih ein faktisches Verhalten oder
um bestimmte Sollvorstellungen, z.B. VerhaltensrearmHier definiert sich Rolle als
Teilklasse vortErwartungen, die gegeniber dem Inhaber bestimmter sozRdesitionen
bestehen (so bei Gross, Oeser/Harary, Biddle/Thanzas

2. Das behaviorale Konzept bezeichnet Rolle ¥srhalten, das gegeniber anderen
Positionsinhabern in einer sozialen Struktur gedufied (sinngeman bei Davis, Merton,
Emmerich u.a.).

Unter Sozialwissenschaftlern wird heute in weitebnder Ubereinstimmung das
Rollenkonzept im normativen Sinn verwendet, ebensth von den Sozialpsychologen (ebd.
16). Es gibt zwar dazu keine einhellige Bestimmuugnoch orientiert man sich an einem
.positionalen“ Rollenkonzept. LintorStatusbegriff wird durch die neutrale Bezeichnung der
sozialen Positiorersetzt und hier verweist Wiswede (1977, 16 )eané Arbeit von Theodor
Newcomb (1950), in der dieser Vorschlag gemachtdewrnd worauf diese Orientierung
zurlickzufiihren ist.

Die Verlagerung des Statusbegriffs beinhaltet z&ehwerpunkte: einerseits wird Status
heute zunehmend mehr als sozial-relevantes Merkmmal Personen (also nicht Merkmal
sozialer Strukturen) verstanden (wobei naturlickeggen werden muss und im Integrativen
Ansatz gesehen wird, dass Personen in sozialet&temkeingebunden sind, Petzold 1974), ,
andererseits wird versucht, mit diesem Begriff dierkmale zusammenzufassen, die
~werthaltig” sind, mit denen Individuen Vorstellueig von ,besser” oder schlechter”, ,héher*
oder ,tiefer” verbinden.

Von der Problemstellung ausgehend, ob unf®wllen festgelegte, vordefinierte und
weitgehend formalisierte Verhaltensschemata begreifen sind (so: Oeser/Harary, Kahn,
Parsons u.a.) oder solche Sachverhalte, da&timellen Interaktionssequenzen erst eingespielt
und entwickelt werden musse(so: Turner, Blumer, Krappmann u. a.) hat die
interaktionistische Schule der Soziologie dem voduhenderiormalistischerRollenkonzept
eininterpretativenRollenbegriff gegentbergestellt (vgl. Wiswede 19177).



Der interpretative Rollenansatz, der auf Georg Eerbead zurlickzufthren ist und explizit
von Turner ausformuliert wurde, knlpft an die teeanloge Verwendung des Rollenbegriffes
an und betont dasmprovisatorische Momentles Einibens und Ausbalancierens dieser
Rollenmuster (ebd. S.17) — es wird damit schon iire Richtung gewiesen, die spater
.pbalancierende” Identiatsmodelle nehmen sollterizéld, Mathias 1982, Petzold 2001p).

Wiswede (1977, 17) schlagt vor dem Hintergrund efié®ntroversgefiuhrten Standpunkte zu
Inhalt und Funktion des Rollenbegriffes nachfolgerdefinition vor: ,Rollen sind relativ
konsistente, mitunter interpretationsbedurftige &&invon Erwartungen, die an eine soziale
Position gerichtet sind und als zusammengehdrigipert werden®.

Aus seiner Sicht verandert diese Definition ihrashdichen Inhalt nicht, wenn an die Stelle
des Erwartungsbegriffs der Begriff der sozialen iofso: Rommerveit) oder der einer
Ansammlung von Rechten und Pflichten (so: Lintoiti). t

Denn sowohl Normen und Erwartungen als auch Rechtd Pflichten beschreiben
grundsatzlich, wie sich Personen in bestimmtenti®osin verhalten ,sollten“. Hier flgt
Wiswede noch hinzu, dass bei der genannten Deimnioch wichtige Fragen offen sind. Es
sei kunftig genauer zu klaren, um welche Erwartange sich genau handelt und wie soziale
Rollen gemal} der 0.g. Definition operationalisiert empirisch gemessen werden kénnen.

2.2.1 Rollenbegriff bei Parsons

Ein klassischer Losungsversuch, in dem der Rollgrithiedas Verhaltnis von Individualitat
und Sozialitat zur erklaren versucht, stammt voledta Parsons (vgl. Schreytgg 1991, 259).
Ausgehend von der kulturanthropologischen Fassueg Begriffs von Linton (1947)
beschreibt er Gesellschaften als spezifisch stralkéu Gebilde und stellt fest, dass,
unabhangig von den konkreten Mitgliedern, ,sozfake" gegeben sind, die mit bestimmten
Rechten und Pflichten ausgestattet und tberdawsdaicht sind.

Diese jeweiligen ,Positionen* mit unterschiedlich&ewertungskategorien werden vom
jeweiligen Interagierenden als ,Rolle* ausgestaltet

In der Verwendung von psychoanalytischen Konzeptsthreibt Parsons das Verhéltnis des
einzelnen gegenuber solchen strukturellen Sozigisyen. Er postuliert, dass uber
Identifikation eine fortlaufende Ubernahme von Wartund Normen des umgebenden
Sozialsystems beim Positionsinhaber erfolgt (vt.€1991, 260). Der aulere Rahmen, das
»Culture systeff) bildet den normativen Hintergrund, welches sitds einzelne Individuum,
das Jpersonality systefnfortlaufend zu eigen macht.

Wie bei Freud im ProzeR der Uber-Ich-Bildung gehtha Parsons davon aus, dass das
einzelne Individuum im Verlauf dieses Prozesses fartlaufenden Befriedigung erhalt.

Als ,social systerh bezeichnet Parsons das Handeln aufeinander beepdgersonen. In
diesen Interaktionssituationen entstehen vor demmtefjrund des cgulture systern
gegenseitige Befriedigung und fortlaufende gegeigeeiStabilisierung mit zunehmend
verfestigteren Handlungsmustern, die mit den Iid@en des jeweiligen Individuums
zunehmend kompatibler werden. Dieser Vorgang windl Rarsons aldnstitutionalisierung
bezeichnet (vgl. ebd. 1991,260).

Parsons (1951, zit.n. Schreydgg 1991, 260) Konzkgpt ,Rolle” versteht sich als ein
.Komplex von Verhaltenserwartungen, die von kompetiren Interaktionspartnern an das
jeweilige Gegenuber gestellt und von diesem zuneklneereitwilliger, zum Schluss sogar
nahtlos eingelést werden®. In dieser Konzeptiondwilie Dichotomisierung zwischen



Individuum und Gesellschaft aufgehoben, wobei diéghthkeit des normveranderten
Handelns nicht miterfasst wird.

2.3 Der Rollenbegriff in der Sozialpsychologie

In der Sozialpsychologie wird der Rollenbegriffunterschiedlicher Schattierung bearbeitet.
Der Rollenaspekt der Positionsverfestigung wird nar der Organisationspsychologie
thematisiert. Wiswede (1977, 19) verweist hier Biairch/Simon, 1958 und Irle, 1975. Hier
wird betont, dass bei hoher Technisierung und Aatsierung die System- und
Prozesssteuerung durch strikte Rollenfestlegungolgerf und von variierenden
Verhaltensmustern unabhéngig wird.

In den meisten sozialpsychologischen Schriften tst@doch das Individuum als
.Rollenspieler® im Vordergrund. Perspektivisch rieh man hier das Augenmerk auf das
handelnde Subjektlas auf bestimmte Rollenerwartungen in je sphfr Weise reagiert.
Die Bereiche, wie dasoziale Systernder diesoziale Struktuyrwerden hier — ander als in der
Soziologie — eher vernachlassigt. Da aber Supervisiit beiden Realitaten, der personlich-
individuellen und der sozial-strukturellen (in Ongsationen und Institutionen z. B.), zu tun
hat, braucht sie beide Perspektiven, was in einapersisionsrelevanten Rollenkonzept
Berucksichtigung finden musste.

Sehr friihzeitig entwickelte sich eine Tradition 8egstandnisses von Rolle, die insbesondere
die Erforschung von Rollen-Anderungsfahigkeit (Muwg zum Gegenstand hat. Es handelt
sich hier um das Denkmodell, das die Metapher dematerspiels verwendet, bei der der
Mensch als $Schauspieler im Spiel des Lebens auf der BuhneAadt (Petzold 19820) in
eine bestimmte Rolle schlipft und eine andere aiftstr

Entscheidend ist hier die Auffassung, dass rollem$ische Muster nur zeitweise und

peripher das Verhalten pragen und diese jederbgierafen und abgelegt werden kénnen,
sowie die Annahme, dass es im Erleben des Rollgeséein von der Rolle abzuhebendes
.Selbst” oder eigentliches ,Ich* gebe ( ebd., S.).2Moreno selbst indes vertrat die

Auffassung, dass das Selbst aus Rollen hervorgPegold, Mathias 1992).

Die Schule des ,symbolischen Interaktionismus* féhdiese Traditionsform weiter und

thematisierte Begriffe wieselbst, Ich, Ich-ldentitatRollenidentitdt usw. In der Moreno-

Schule wurde von Petzold auf eine konzeptuelle Eeweng in die Richtung gearbeitet

(ebenda).

2.3.1 Der Rollenbegriff bei Georges Herbert Mead

Mead knupft mit seiner Rollentheorie an die ,Buhmetapher an und stellt den Bezug zum
Theater her. Davon ausgehend ordnet er den Roleffoseinen sozialanthropologischen
bzw. sozialphilosophischen Entwurfen zu (vgl. Peta®82a, 22).
Er beginnt seine Entwicklung des Rollenbegriff inegénsatz zu Parsons auf der Mikro-
Ebene bei der aktuell sozialen Situation interagider Personen.

Mead (1993, 26) verbindet sein Rollenkonzept idesese mit seinem Identitdtskonzept. Er
sieht das unterschiedliche Merkmal der Identit&den Fahigkeit des denkenden Organismus,
sich selbst Objekt zu sein. Der Mechanismus, duteh dies - aus der Sicht einer
sozialbehavioristischen Haltung — mdglich ist, &haich in der Ubernahme von Rollen, die
mit der Verwendung von Sprachsymbolen einhergshidér Mensch in der Lage, die Rolle



eines anderen zu Ubernehmen, kann er ggf. ausrdRsespektive auf sich selbst
zuruckblicken (oder auf sich selbst reagieren) sadfir sich selbst zum Objekt werden.
Daher ist es nur im gesellschaftlichen Prozess ietiidtentitat zu entwickeln — Identitat als
Wesen, das sich seiner selbst bewusst wykdeht nur der Prozess des Bewusstwerdens der
eigenen ldentitat ist gesellschaftlich: die Ideittitderen man sich auf diese Weise bewusst
wird, ist ihrer Form, wenn auch nicht immer ihrenh&lt nach gesellschaftli¢h

Mead betont zwei Stadien in der Entwicklung vonnlitét. Das des kindlichen Spiels und
das des Wettkampfes. Im Spiel tbernimmt das Kinthe@aander die Rollen von Personen
und Tieren, die in seinem Leben bedeutsam sincerivatb des Wettspiels identifiziert sich
der Mensch jedoch mit allen anderen an der gemmimsaratigkeit beteiligten Individuen
»man muss die ganze organisierte Tatigkeit in dgemen Identitdt haben, um die eigeolle
erfolgreich ausfullen zu konnénEr Ubernimmt die Haltung desverallgemeinerten
Andereni. Alle Haltungen anderer Menschen, die organisierd in die eigenen Identitat
hereingenommen werden bilden nun das ,Ich".

Im zirkularen Kommunikationsprozess steuern sichnddben Uuber sprachliche und
nichtsprachliche Symbolisierung ein. Die Interaktipartner kénnen durch sprachliche
Symbolisierung, im Sinne innerer Sprache, sowold d@ene Handeln als auch das des
Interaktionspartners steuern wie auch innerlichwegnehmen und entwickeln dabei
Vorstellungen dariiber, wie sie sich gegenseitigsélgl. Schreydgg 1991, 261).

Diese interpretativ zugeschriebene Sichtweise deeranderen bezeichnet Mead als ,me*,
d.h. als ,Rolle”, die als Muster von Erwartungeretiibommen wird (,Taking the Role of the
Other").

Diese Sichtweise auf der Mikro-Ebene (ibertragt Maaiddie Makroebene. Uber den Begriff
des ,signifikanten Anderen“ beschreibt er Persondie gesellschaftlich gesehen in
besonderes akzeptierter Weise Verhaltensnormedseptieren, wie beispielsweise Eltern,
Lehrer usw. In Interaktionssituationen, in deners®een mit solchen signifikanten Personen
interagieren, werden Rollen tber den Vorgang deraten Zuschreibung tbernommen und
damit gesellschaftliche Integration gesichert.

Im Sozialisationsprozess Ubernehmen Menschen inigeter neu eine Vielzahl von me's
die dann im Sinne einer ,balancierenden Identiéifdnd zu einem einheitlichen ,Selbst*
synthetisiert werden“ (Krappmann 1969, zit. n. $gbgg 1991, 261).

Die Person bewertet Uber das Selbst mit dem ewntspneen bereits gespeicherten me's, die
zugeschriebene Rolle.

Die Funktion des ,I“, das Mead im Sinne urspringdc Vitalitdt begreift, wird auch aktuell
aus der Sicht des ,Selbst* mit seinen momentarvaelien ,me’'s* bewertet. Rolle wird
demnach von Mead als innerpsychische Reprasentatibripierter Verhaltenserwartungen
verstanden. Divergenzen zwischen spontanen Ichtlrgjesn und antizipierten
Rollenerwartungen gelten als gegebene intrapsyohisRealitdt, bzw. als Identitat

bestimmender Vorgang (vgl. ebd. 261).
,purch den gesellschaftlichen Prozess gewinnt datolgische Individuum aus organischem Stoff Geist
tun Identitat. Durch die Gesellschaft wird das ifgde Tier zu einem rationalen Wesen, einem
Menschen. Aufgrund der Verinnerlichung oder Heraitme des gesellschaftlichen
Kommunikationsprozesses schafft sich das IndividdamMechanismus fiir reflektives Denken. (die
Fahigkeit, seine Handlungen unter Beriicksichtigudgr erwarteten Folgen verschiedener
Alternativhandlungen zu lenken); es kann sich s$ethsn Objekt machen und in einer allen
gemeinsamen moralischen und wissenschaftlichen [éfgh; es wird ein moralisches Wesen, dessen

impulsive Ziel in die bewusste Verfolgung erwiireschtele umgewandelt werdéfMead 1993, 29).
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Hier kann sich fir Mead Gesellschaft verandern esilsolche Individuen gibt. Sie erhalt
durch die reflexive gesellschaftliche Identitat dfér die menschliche Gesellschaft
bezeichnende Organisationsform; anstatt seinemmdie Gesellschaft ein neues Prinzip der
gesellschaftliche Organisation erreicht, schaffhine neue Kontrolltechnik in der sich ein
Prozess der Umwandlung vollziehen kann. Mead bigetddch hier in diesem annahmen
strukturelle gesellschaftliche Phanomene, die sigbr dem Hintergrund von
Herrschaftsverhaltnisses konstituieren, nicht nmi e

2.4 Der Rollenbegriff in der Phanomenologie

2.4.1 Der Rollenbegriff bei Plessner

In der deutschen Tradition der Phanomenologie wmistdesondere von Plessner versucht, die
zunachst unvereinbar erscheinenden Rollenpositionder  soziologischen und
sozialpsychologischen Denkrichtungen zu einen §REs1966, zit. n. Schreydgg 1991, 262).

Eine Gesellschaft hat immer ein Normensystem alft Haes Gefliges und ist darauf
eingespielt. Um die Gefligigkeit zu begreifen, musan nach Plessner (1985, 227) das
Zusammenspiel der Individuen Gber den Normenbegrifiissen. Dafiir verwendet er den
Begriff der sozialen Rolle und bezeichnet diese,@lslenk”, mit welchem ein Individuum
gesellschaftlich relevante Bewegungen ausfihrt.

Plessner begreift die Rolle alsin dem sozialen Verhalten entsprechender Beggff Weite
genug hat, die ganze Fille zwischenmenschlichaeB@&agen in sich zu fassen, und zugleich
genugend Abwandlungsfahigkeit, um bruchlos vonrakisienerellen Aussagen auf den
Einzelfall hinzufihren. Die charakteristischen Eigehaften von Rolle Gberhaupt lassen sich
in den fir eine Gesellschaft spezifischen Beru&ellungen, Tatigkeiten und Situationen
konkretisieren und fir das Verstandnis ihres Inagexgreifens fruchtbar machen®.
Rollenanalyse schliel3t nach Plessner (1985,228)Baaaisstsein des Rollentragers, seine
Motive und seine Selbstauffassung von vornhereindas von der Rolle gegebene
Verhaltensmuster mit ein und neutralisiert die maresicht des Individuums, soweit sie nicht
sozial relevant ist, das heifl3t flir seine Aul3enamssein Verhalten wesentlich und bedeutsam
wird. Rollenanalyse bezeichnet er auch als diffeierten Behaviorismus.

Fur Plessner ( 1985, 232) kann sich die Analyse Rebenplans in einer modernden
Gesellschaftssystem mit seinen spezifischen Ralaréungen und Leistungen also auf die
Gesellschaftsauffassung der ihm zugehdérigen Mensbbeufen, wenn sie die Rollenspieler
nur mit ihrer Funktion, nicht in ihrer privaten Bi@nz in Betracht zieht. lhre Anlagen und
Neigungen und Auffassungen von dem, was sie zhaben, sind nicht von Belang.

Indem sich die Leute selbst zu Funktiondren maclken sie sich dem funktionalen
Rollenbegriff angepasst und der auf die gegenseitigrzahnung objektiv gegebener, zu
erbringender Leistungen zielt. Plessner (ebd. B&2gichnet dies als die Elemente, die den
Wirkungszusammenhang erméglichen. An diesem Puitkdtsich nach Plessner (ebd. 232f)
»der funktionelle doch auf den anthropologischenldddlegriff, der das Verhdltnis des
Rollentragers zu seiner Rolle im Auge hat und daa# Doppelgangertum des privaten und
des offentlichen Menschen als seine Voraussetzesthalt. Dieses Doppelgangertum
erlautert sich, da Rolle hier als Maske verstanaderd, am Bilde des Schauspielers. Rolle
und Spiel sind (...)als Formen des Verhaltens, heeldie Gesellschaft dem Menschen
zumutet.
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Fur Plessner (ebd. 240) ist entscheidend, das$ldasch als soziales Wesen immer unter
dem Zwang de¥erkdrperung sozialer Rollen steht, die ihm von der Geselldcabberlangt

werden.
,Nichts ist der Mensch als Mensch von sich aus, wen , wie in den Gesellschaften modernen
Geprages, fahig und willens ist, diese Rolle undhidalie Rolle des Mitmenschen zuspielen: nicht
blutgebunden, nicht traditionsgebunden, nicht eihwon Natur frei. Er ist nur, wozu er sich macht
und versteht. Als seine Mdoglichkeit gibt er siclstesein Wesen kraft der Verdoppelung in einer
Rollefigur, mit der er sich zu identifizieren vechtl'.

Plessner (ebd. 240) nennt diese mogliche Identifikaeines jeden mit etwas, das keiner von
sich aus ist, als einzige Konstante in dem Grurdiaris von sozialer Rolle und
menschlicher Natur. Sie ist geeignet, menschlickeelschaften zu analysieren. Sie bildet
Prinzip und Richtschnur fur den optimalen Ausgletetischen Privatheit und Offentlichkeit
in den industriellen Gesellschaftsordnungen, dadmwlogische Gegensatze nur der von
einem vergangen Denken gepragte Ausdruck ihrerafionethitalen Gemeinsamkeit ist.

2.5 Die Rollentheorie von J. L. Moreno

Die modernen soziologischen und sozialpsychologisdRollentheorien sind im wesentlichen
auf die Arbeiten von George Herbert Mead (1934) Ratph Linton (1936) zuriickzuflhren
(Petzold/Mathias 1982, S. 15). Hier verweist Pelzauf die einschlagige neuere
rollentheoretische Literatur mit den grundlegendebeiten von Parsons (1951) , Newcomb
(1950), Rommetveit (1955), Merton (1957) Nadel (A9&offman 1959) Homans (1961)
Berger, Luckman (1966), McCall, Simmons (1966), tderusw.

Die Uberlegungen von Mead waren Grundlage fiir digwieklung der Schule des
~Symbolischen Interaktionismus” (Turner, GoffmaBer kulturanthropologische Ansatz von
Linton wurde in der strukturfunktionalistischen Rigng der Soziologie (Parsons, Merton,
Luhmann) weitergefihrt (ebd. S. 15.).

Petzold (1982a, S. 123) fuhrt weiter aus, dasshlaevy Moreno, Georg Simmel, Georges
Politzer und Richard Muller-Freienfels die erstemadxen waren, die bereits in den zwanziger
Jahren soziale Realitat mit dem Rollenbegriff zsdheeiben versuchten. Dies leitete den
Beginn einer Theorieentwicklung ein, welche fur &ieziologie von grof3er Bedeutung war
und als Paradigmenwechsel bezeichnet werden kann.

Moreno hat seine Uberlegungen zu Rollen und Rgiehsnicht in einem systematisch

aufgebauten Werk vorgelegt. Sie konnen dennochmeée Arbeiten von Mead und Miiller-

Freienfels als der friiheste Ansatz einer konsistefkollentheorie betrachtet werden, in der
die Begriffe der Rolle und Rollenkategorien austéhziert wurde (ebd. 182a, 122f). Moreno
befasst sich mit metatheoretischen Begriffen wideR®orm, Situation, Handlung und auch

den Bedingungen ihres Zustandekommens, mit dergentase von Rollen in der kindlichen

Entwicklung (Moreno, Moreno 1944) und mit ihrer Aktgenese in Situationen und legt
damit ein Modell der Rollenentwicklung vor, welchgsnzipiell einer Sozialisationstheorie

gleichkommt.

Moreno entwickelt, ausgehend vom Theater und dédm&tmetaphern, sein Rollenkonzept
im sozialpsychiatrischen und gruppenpsychotherghen Kontext (vgl. Petzold 1982a,

55).

Er definiert einerseits Rollen als ,Muster”, die @&iner spezifischen Kultur entwickelt
wurden, zum anderen als ,letztendliche Kristalimat aller Situationen eines bestimmten
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Handlungsbereiches, die ein Individuum durchlaufet (z.B. der Esser, der Vater, der
Flugzeugpilot), (vgl. Petzold 1982a,86).

Moreno beschrankt seine Rollentwicklung nicht nuif die Kindheit und Adoleszenz,
sondern dehnt sie auf das Erwachsenalter und vaeifetas Senium aus.

Mit seiner Vorstellung von lebenslanger Rollenaokiung ist er seiner Zeit um Jahrzehnte
voraus. Uberlegungen zu einer ,Psychologie undd@aogie der Lebensspanne“ entstehen erst
in der Mitte der sechziger Jahre in den USA undder Mitte der siebziger Jahre in
Deutschland (vgl. ebd. 1982a, 122). Er stellt seiR®llen in den konkreten
Lebenszusammenhang, indem er die Rolle an einensufijektiven Kontext bindet. Das
soziale Atom/NetzwerfGesamtheit der zum Lebenskont@ies Individuums gehdrenden
Personeh ist der Ort der konkreten Interaktion. Ddailturelle Atom (Gesamtheit
kulturspezifischer Rollenkonfigurationen) gebun@eneinen tUbergeordneten soziokulturellen
Rahmen stellt den Bereich mit den gesellschaftlmtyegebenen Rollenmuster dar.

Mit der Formulierung seiner Rollentheorie, in desllB und Handlung nicht trennbar sind,
wendet er sich damit gegen den Rollenbegriff alat/éeres Konstrukt®.

In der Definition seiner Rollentheorie attandlungstheoriebringt er zum Ausdruck, dass
damit das Leben aus dem Leben expliziert wird uaudiloer hinaus in das Leben verandernd
eingegriffen wird.

Dieses Ausgerichtetsein auf Intervention ist imeriWerk insgesamt bezeichnend, betrachtet
man beispielsweise seine Arbeit in der Soziomeitnieé Gruppenpsychotherapie (vgl. Dollase
1981, zit. n. Petzold 1982).

Moreno hat den Begriff der Situation und der Handlummer miteinander verbunden und
hat damit ein abstrahierendes kategoriales SystanRwllen nur ansatzweise entwickelt, um
das Ph&nomen der erstarrten Rollen, der Rollemidess und Rollenkonserven besser erfassen
und angehen zu kénnen.

Sein Fokus richtet sich dabei auf die ,Revitalisieg” erstarrter Rollen (Rollenkonserven) in
der konkreten Interaktionssituation, letztendlialf den individuellen Freiraum gegenuber
kulturell determinierenden Mustern.

Mit seinem fur die Rollentheorie bedeutsamen Kohzdpr Spontaneitat bzw. des
LAktionshungers® als der Kraft, die LebendigkeitplRnflexibilitit und Rollenkreationen
bewirkt, fuhrt er die Dimension der Bedurfnissalia Rollentheorie ein und bindet somit die
Rolle zurtick an ihren Ursprung, arib undinteraktion (vgl. Petzold 1982a, 23).

Die Spontaneitat als Lebensenergie stimuliert dispkdgung des leiblichen, interaktionalen
Rollenverhaltens, der ,psychosomatischen RollenésBr Aspekt seiner Rollentheorie findet
sich in keiner anderen Rollenentwicklung wiedered® Form der Spontaneitat wird in dem
~Physiodrama*“ leiblicher Interaktion zwischen Muttend Kind wirksam, in dem die Rollen
~geboren werden* und wachsen und die Moéglichkeitj@gliche spatere Rollenverkdrperung
bereitstellen. Hier hat Moreno im Gegensatz zunab@deren klassischen Ansétzen der
Rollentheorie die Aspekte deWerkorperung und der Bedirfnisseim Rollenkonzept
ausgearbeitet.

Bei Moreno ist die Rollenentstehung und -entwiclgllan dieZwischenleiblichkeit in der
Interaktionssituation gebunden, wobei diese kreatiVorgange bis ins hohe Alter vollzogen
werden. Rollenspiel erfordert demnach immer leibpaf Mitspieler, damit die Rollen
vollzogen werden konnen. Von diesen Vorstellungeisgahend, existieren sie nur als
Klischee, Muster, Kategorien in Form von kulturellend sozialen Konserven.
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Auch Moreno stellte sich der Problematik der Dicdmoisierung von Individuum und

Gesellschatft.

In seinem philosophischen Frihwerk, welches einestentialistisch- expressionistische
Ausrichtung hat, versucht er Uber individuumszentii Argumente die Fragestellung zu
l6sen (vgl. Petzold 1982a, 125).

Mit seinem Konzepten des ,kulturellen Atoms* undsdeozialen Atoms/Netzwerks*®, die er
parallel zu einander stellt, will er deBruch zwischen Individuum und Gesellschaft

zusammenfuigen, die Dichotomisierung aufheben. &t sie Rolle in das Bild des Bruches
und benennt dies als individuellen Zahler und Kailen Nenner (vgl. Moreno 1960, zit. n.
Petzold 1982a, 125).

Petzold setzt hinter diese Losung ein FragezeidBewerweist auf Morenos Idee des sozialen
Atoms, als faszinierenden Ansatz: Der Menkel kein soziales Atom, sondern ist sein
soziales Atom/Netzwerk, d.h. die Gesamtheit deliddrmgen des Menschen machen ihn aus,
und der Verlust eines jeden Mitgliedes aus demaserziAtom/Netzwerk, das nicht ersetzt
werden kann, bedeutet Abnahme, ,soziales Sterbé&morgno 1947). Damit ist das
Individuum seinem Wesen nach immer sozial auf s@egeniber bezogen und
gesellschaftlich eingebunden. Dieser Prozess begiaoh Moreno bereits in der ,Zwei-
Einheit* der Mutter-Kind-Beziehung (der Sauglindgebt die Mutter als Teil seiner selbst), er
ist schon hier Koexistierender. Petzold differerizigas spater auf der Grundlage seiner
Forschungem im Kontext moderner Sauglingsforschiigejzold, van Beek, van der Hoek
1994) durch das Konzept ,intimer Zweiheit”, gibtngid also jedem Symbiosegedanken, wie
er vor allen von psychoanalytischen Autorinnen f&hler, E. Jacobson u.a.) vertreten wird,
eine Absage, wie auch D. Stern (1985).

Er setzt die soziometrischen Uberlegungen Morenasitd in Beziehung zu einer
.Philosophie der Koexistenz* (Marcel 1978; Merledanty 1945; zit. n. Petzold1982a)
einerseits und zu einer entwicklungspsychobioldgistundierten Konzeption von
~Entwicklung in Zwischenleiblichkeit* (Petzold 19p4

AbschlieRend bewertet Petzold (1982, 126 f) diecfieevon Moreno in Bezug zur Losung
der Fragestellung der Dichotomisierung als briahig begrindet dies mit der Dichotomie
der aktionalen und kategorialen Rollenkonzeptiom nicht konsistent in einem operationalen
und sinnhaften Selbst als Subjekt miinden. Es fehit aise konsistent8ubjekttheorie. Er
raumt jedoch ein, dass mit der Parallelisierung psychosomatischen, psychodramatischen
und soziodramatischen Rollen, die sich Uber Cleffiekte vereinigen und mit der
Verbindung von sozialem und kulturellem Atom vorndeHintergrund komplementéarer
Rollenerwartungen und Rollenverkérperungen bereits Ldsungsrichtungen aufgezeigt
werden.

Moreno verbindet zwar Rolle und Situation, er vehlassige dabei aber die historische
Dimension, die ,Geschichte der Situation”, indender Hier- und-Jetzt-Zentriertheit absolut
in der Vordergrund stellt. Damit werde das Probleom ,Rolle und Macht®, ,Rolle und
Besitz" ausgeklammert.

Vor dem Hintergrund seindategrativen Rollenansatzéggt Petzold (1982a,126) hier noch
an: ,Das Drama hat Dauer, Szenen stehen in derld@taktion im Hier- und- Jetzt vollzieht
sich an den Schnittstellen im Diskurs der Inte@akti

Moreno stellt zwar soziale Tatsachen fest und \afrisgie ,in situ* zu verandern und dies
bezeichnet Petzold als die Starke seines Ansatmesvirdigt auch damit seine Arbeit, indem
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er sie als einen immensen Beitrag fur die ,angeteandHumanwissenschaften, fur die
Psychotherapie und Soziotherapie, Kreativitatsfiandg und Gruppenarbeit* bezeichnet.

Die Grenzen von Morenos Theorieansatz zeigen sdbch in einer fehlenden Einbindung
seiner Anthropologie in eine Gesellschaftstheond in einer mangelnden Ausarbeitung von
Zielen fir seine differenzierte Interventionsprax@och muss nicht jede Theorie den
Anspruch und die Aufgabe haben, das ganze Feld@lsozind psychologischer Phdnomene
abzudecken.Rollentheorien stellen nur ein Element in Ubergeordneten sozistbgn,
sozialphilosophischen und erkenntnistheoretischeagdnstellungen dar, und insoweit ist
Morenos Rollentheorie als Theorie ,mittlerer Reieiw* zu sehen und in ihrer Bedeutung zu
wurdigen.

Petzold rekonstruiert in seiner wissenschatftlichebeit ,Rollenentwicklung und Identitat”
(1982a) in systematischer Detailarbeit die Theokitmenos zum Rollenkonzept und fasst sie
Zu einem systeminharenten Gedankengang zusammen.

Er zeigt damit auf, wie sehr Moreno mit seinem Welie Fragestellungen vor dem
Hintergrund der Geschichte trift und Ldsungsmddtieiten findet, die in ihrer
Eigenstandigkeit beeindruckend sind, da sie unapgawon den grofien Traditionen
soziologischer und sozialphilosophischer Denkeagbeitet wurden.

2.6 Die integrative Rollentheorie von H.G. Petzold

Petzold mochte mit seinem Rollenansatz keinen degedd neuen Entwurf vorlegen,
sondern ergédnzende Elemente, die den Ansatz Moremosdem Hintergrund soziologischer
und sozialpsychologischer Theorien, besonders k&atians- und Entwicklungtheorien
prazisieren und vertiefen. Die Beschrankungen desgeis von Moreno werden damit in
Kauf genommen. Mit seinen Konzepten zur einer grdéven Personlichkeitstheorie” geht
er jedoch Uber Moreno hinaus (vgl. Petzold 19828) Lind arbeitet in den folgenden Jahren
eine differenzierte, von der empirischen longitadiem Entwicklungspsychologie fundierte
~Personlichkeit-in-Kontext/Kontinuum-Theorie* auBdtzold 1992a, 2003a). .

Er entfaltet zun&chst in seinem Modell dantegrativen Rolle“ Morenos Konzept der
Verkorperung und der Verbindung von aktionalen und kategori&etien. Auf dieser Basis
stellt er die Verbindung zu seineldentitatsbegriff her (jetzt 2001p) vor dem Hintergrund
kulturhistorischer Perspektiven (v@letzold, H.G.19820: Welttheater), in dem sich Privates
und Kollektives durchdringen.

Mit seinem Ko-respondenzmodell hat Petzold ein Kkphzind Handlungsmodell entwickelt,
dass eine integrative Intervention in der Praximmdglicht. Die bei Moreno fehlenden Ziele
bei der Intervention sind hier gelést Uber die Midgteit ko-respondierender

Zielformulierungen fir seinen Integrativen Therapiend Supervisionsansatz (Petzold,
Leuenberger, Steffan 1998).
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Modell einer integrativen Rollentheorie

Integrative Rollentheorie

Kategoriales System Aktionales System
Konservierte Rolle Sozialisation Gespielte Rolle
% transzende soziodramatische 3
o}
=
Kultu 3 soziale S \Soziales
relles é E% Atom
Atom g,, psychische psychodramatische
-
somatisch psychosomatische —
1
8
Logide Verkorperung Akten
Leutz Moreno

Quelle: Petzold, H., Moreno und Lewin, Gruppendyikadn 1979
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2.6.1 Das Modell einer integrativen Rolle

Petzold (1982, 149) definiert den Terminus Roll@rého weiterfihrend, wie folgt:

»Role is the fusion of private und collective eles (Moreno 1960,8). Sie wird durch den

sozialen Kontext zugeschrieben, aber auch perdbondasgewahlt, sie ist ein durch

Sozialisation vermitteltes Modell, das aber indiel verkdrpert werden muss. Sie ist als
symbolisches Konstrukt kognitiv prasent (Solby 19%drenol1961a, 519) und manifestiert
sich als konkretes Verhalten in Aktion und Reaktiohden Rollenspielpartnern im sozialen
und kulturellen Atom. In einer so verstandenendrwirken Sozialisation und Verkorperung,
Vorgabe und Gestaltung, Zuschreibung und Wabhl, ikwgs Konstrukt und Verhaltensmuster
zusammen. Sie sind ’in actu’ nicht zu trennen®.

Er fuhrt weiter aus, dass Rollen jeweNgrkorpert werden muissen und dass die zur
Verkorperung angebotenen Rollegewahlt werden muissen. Auch da w@wang zur
Verkorperung“,bestehtpleibt dem Individuum die Wahlmdglichkeit im Bezagfden Grad
der Verkorperung.

Der Mensch ist grundsatzlich in der Lage, ,Rollenspielen®, da sein Kdrper ausgestattet ist
mit Spontaneitat und den Fahigkeiten der Nachahnmmagimitation auf der Basis leiblicher
Muster der Kommunikation in Mimik und Gestik, Nomialitat, die durch das Fungieren von
Spiegelneuronen unterstutzt wird (Petzold 2004ke). [ib ist, my body* und, social body
zugleich (vgl. 1982a, 150). Der Kérper war schomien ,Rollenkorpet. Petzold bezieht sich
hier auf psychosomatische Rollen , z.B. die Ro#s Hssers, die Sexualrollen (die naturlich
gendertheoretisch komplementiert werden miissenpBetSieper 1998).

Davon ausgehend folgert er, dass die von ,aul3enritaraktionsprozessen herangetragenen
Komplexe von Verhaltensmustern und -erwartungeneagn ,vorbereiteten Grund“ fallen
und dem Rollenspieler deshalb nicht fremd sind, @usre aus dem sozialen Umfeld der
jeweiligen Lebenswelt kommen, deren integraler &adteil der Mensch ist (vgl. auch
Personlichkeitstheorie im integrativen Ansatz in tzBlEel 1992a/2003a, BMd).
Sozialisationsprozesse werden mit der ,komplexemtbeorie” des Integrativen Ansatzes als
differentielle Verkorperungen (Hermann Schmitz eprivon ,Einleibungen) gesehen, wo
durch das Leibsubjekt aus der Sozialitat Uber dozighitat ,informiert® wird: das
integrativtherapeutische Konzept desformierten Leibes” (Petzold 2002j) bietet die Basis
fur eine hochst moderne, neurowissenschatftlichirtel Lerntheorie (Sieper, Petzold 2002),
die fur das Modell ,Sozialisation als Rollenverkérpng“ einen soliden Boden bietet, zumal
wenn man bedenkt, das Petzolds integrative Rokeatle ,Rollenkonfigurationen in
sozialen Netzwerken/Konvoys® mit dem Rollenbegrierbindet. Rollenverkérperung
schliel3t damitnternalisierungvon Rollenhandeln im Kontextit diesem Kontexin.

Werden Rollen ,aktional”, also im konkreten Handgkspielt, kénnen Entfremdungen vom
Interaktionskontext und den Interaktionspartnerinnegicht entstehen. Die Gefahr der
Entfremdung besteht allerdings dann, wenn Handlirzge,Rollenkonserven* degenerieren
und zu Bestandteilen von Institutionen werden, digarr sind und Uber keine
Flexibilitdtsrdume verfligen. Petzold betont hiesglin solchen Gegebenheiten die Menschen
das notwendige Mald an Spontaneitat zur Bewaltigudey Komplexitdt sozialer
Interaktionsprozesse nicht mehr ausreichend b&tedien kénnen. Diesen Vorgang beschreibt
er als Konflikt zwischen Individuum und entfremdetéen starren Mustern petrifizierter
Gesellschaft (in Uberburokratisierung oder durchvaherrschaftliche Rigiditat erstarrte
Gesellschaften).
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Der Mensch ist Individuum ungleichzeitigsoziales Wesen, eingebunden in die Gesellschaft
in und aus der er lebt.

.Das Leben des Menschen als gesellschaftliches WVeskzieht sich in der zentralen Zone
eines Spektrums, dessen Enden jeweils die veisetligten Formen eines abgekapselten
Individualismus und einer nivellierenden Kollekftisind. In diesem Zentrum des Spektrums
treffen Spontaneitat und Form, soziales Muster ackoérperung in der Rolle, deren Matrix
Leib und Interaktion sindRetzold 1982a, S. 150

Die Rolle entsteht aufgrund der konfigurativen Kietiation der Rollenspieler. Der Mensch
ist in seinem Handeln auf andere gerichtet. EmsBinne des Integrativen Ansatzes (Petzold
2005f) wesensmaRigloexistierender,und hier zeigt sich das verbindende Element des
Ansatzes: dass namlich Sozialisation und Rolleriwperrung, ,kategoriale” Rollenvorgaben
und die Mdglichkeit der ,aktionalen® Ausgestaltumigr Rolle nicht gegensatzlich sind,
sondern Bestandteile iarozessen des Rollenspielesn Menschen mit Menschen, Gruppen
und Institutionen.

In einerintegrativen Rollentheorisind die Systeme ddwategorialenund aktionalenRollen
weder kontrar noch schlieRen sie sich gegensaitg @ie durchdringen sich im Sinne einer
Konvergenohne sich ineinander aufzulésen.

Das Gelingen deskonfigurativen Rollenspiels im Prozess der Intdmaktin sozialen
Netzwerken (Hass, Petzold 1999; Bruhlmann-JecRetzold 2004) — und anders kann der
Rollenbegriff nicht sinnvoll verwandt werden, wilki3en, in der Supervisionsszene wird er
nichtsinnvoll verwandt, weil nirgendwo die Netzwerkdinrsem mit thematisiert wird — setzt
voraus, dass die Mitspieler gewisse Rollenkonfigor&en mit der damit verbundenen
Wechselseitigkeit der Perspektiven und Erwartungendem Hintergrund sozial€8zenen
und Stuicke(scriptg kennen und antizipieren kdnnen. Dieses Wissd8erug aukategoriale
Rollen muss beim Mitspieler als ebenso bekanntusgesetzt werden, sonst wird sinnvolle
Handlung nicht mdglich. Bei allen Mitspielern sindlso kollektive soziale
Reprasentationen® (S. Moscovici 2001) als kognijtieenotionale, volitionale und sozial-
interaktive Muster (Petzold 2003b), als ,social ldef (Briihimann-Jecklin, Petzold 2004),
erforderlich, um sinngeleitet und sinnvoll zu ig&gieren und klooperieren. Hier wird
deutlich, dass die Rollenmuster nur dasmnstiftend sind, wenn sie im aktuellen
Interaktionsprozel3 vor dem Hintergrund kollektigerizialer Muster vollzogen und wieder
neu bestatigt oder kokreativ entwickelt werden.

.Integrative Rolle artikulieren sich in der Konvergz von Sozialisation und Verkorperung,
von Muster und Handlung, Struktur (Logoid) und éikti (Petzold 1982a, 153).

Petzold fuhrt hier weiter aus, dass dieBeszip derKonvergenzauch fir die von Moreno
und Leutz erarbeiteten Rollenkategorien gilt. Intuaken Interaktionsprozess konvergieren
die psychosomatischen, psychodramatischend soziodramatischenRollen mit den
somatischenpsychischepsozialenundtranszendenteRollenmustern. Di@ktionalenRollen
entwickeln sich im sozialen Umfeld in Beziehung idee Zeit wiederum zu Mustern von
hinlanglicher Festigkeit, dekategorialenRollen. Diese werden im Rollenspiel teilweise oder
ganz ausgeflllt oder aber — wenn erforderlich €ldudreativitat und Spontaneitat verandert
und erweitert.

Die Rollen durchdringen sich ohne dabei vermischiverden. In dem synergetischen Prozess
des Zusammenwirkens der Rollen entsteht rngee Ganzheitdie [mehr und] etwas anderes
ist als die Summe ihrer Bestandteile. Petzold lohret diesen Vorgang als ,Periorchese”
(ebd. S. 153).
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Quelle: Petzold, Mathias 1982, 151
Von der Wahrnehmung ausgehend wird Wahrgenommenes — ein Rollenverhaten
verkdrpert (unterstitzt durch die Aktivitaten der Spiegelrugen, Petzold 2004h, jDie
Verkorperung ermoglicht Gestaltung d.h. Variationen des urspriinglich wahrgenommenen
Musters, und diesergle creatiorf (Moreno) in derAktion, in der ,Perfomanz* wie die
integrative Perfomanztheorie (Sieper, Petzold 26@2zold, Engemann, Zachert 2003) heute
konzeptualisiert, verfestigt sich in habitualissertVerhaltensmustern und wird damit zum
Bestand des personlichen Verhaltensrepertoiresradeeignete Rollenmuster bzw. Rollen,
die aber durchaus wieder flexibilisiert und modéit werden kénnen. Derartige Prozesse des
Rollenlernens stehen im Ubergreifenden GescheheiBopialisationund Enkulturation , in
der Ubernahme vonkpllektiven mentalen Reprasentationér(Moscovici 2001, Petzold
2003b) als kulturvermittelten symbolischen Konstemk in die subjektiven mentalen
Reprasentationeh(Petzold 2002b), wobei es zu Abgleichungs- unfl gaktionprozessen
kommt, wenn alte auf neue — besonders divergeKidtarmuster treffen.
Prozesse vonrgle taking, role paying, role creatidnsind heute also in den Kontext
moderner sozialpsychologischer und kulturalistischigeorienbildung zu stellen, wie sie flr
den Integrativen Ansatz charakteristisch sind.

2.6.2 Das Konzept des Rollenselbst

Rollentheoretische Uberlegungen filhren unabanderlici personlichkeitstheoretischen
Fragestellungen, weil die Beziehung Rolle/Persbkbd reflektiert werden muss. Hier liegt
es ahnlich wie mit dem Identitatskonzept, auch daasss personlichkeitstheoretisch
unterfangen werden. Werden also diese beiden Komzegrwandt — etwa im

sozialtherapeutischen oder supervisorischen Kontext so muss nach der
personlichkeitstheoretischen Ruckbindung gefragtrdem, die zumeist fehlt. Im

rollentheoretischen Diskurs hat Moreno eine mitneei Rollenkonzept verbundene
Personlichkeitstheorie formuliert (Bischof 1983gt#ld hat diesen Ansatz weitergefuhrt mit
dem Konzept deRollenselbst,in dem ein ,6ffentliches” und ,privates” Selbsttarschieden

wird.

Kategoriale Rollen sind ,im Leibe“ gespeicherte (verleiblichte) Raolkmpetenzen

(Rollenwissen um die Eigenschaften und Inszeniagi®dingungen von Rollen) und
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aktionale Rollen als ,vom Leibe" vollzogene Rollenperformanzen(inszenatorische
Umsetzung des Rollenwissens, der Rollenkompetert#aimden) In Rollenkompetenz und -
performanz zeigen sicBozialisation/EnkulturationundVerkérperung

Das Selbst als 6ffentliche” und “private” Wirklichk eit

Lebenswelt
Privates
Selbst
sozialisiert verkorpert
psychosomatische O O O O O O psychosomatische
Rollenaktionen somatische Rollen soziale Rollen Rollenaktionen
l ICH T l T l T l ICH T
psychodramatischg psychische Rollen transzendente Rollgn psychodramatische
Rollenaktionen O O O O O O Rollenaktionen
leiblich vorgegeben gesellschaftlich vorgegeben

Offentliches
Selbst

~

Lebenswelt

Quelle:Petzold, h. in: Petzold/
Mathias 1982, 155

Es werden von dem Moreno-Schiler Petzold die Rkditagorien der psychodramatischen
Schule (J. L. Moreno, Z. Moreno, Leutz, Schitzegeer aufgenommen und in seinem
Ansatz systematisch weitergefuhrt. Soziale Rolled jtranszendente Rollen* (Leutz 1984)
sind gesellschaftlich vorgegebene Ratfersterund werderverkorpert Sie kommen aus dem
Bereich des ,kulturellen Atoms®, aus dem soziokwdtlen Raum und zeigen sich in
psychodramatischen und soziodramatischen Ratlgzmen.

Hier wird die Durchdringung und Verbindung vamdividualitat und Kollektivitat deutlich.
Dieser Vorgang gilt ebenso fiir die Sozialisatiom werleiblichtensozialenund psychischen
Rollen, d. hkategoriale Roller{als Schemata, Muster, Strukturen), die inRerformanzals
gespielte/inszenierte soziodramatische, psychodramatischeund psychosomatische
Rollenmuster (Moreno sprach bei letzteren auch pbysiodramatischerRollen) sichtbar
werden, algiktionale Rolleralso.
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Petzold ordnet die ,transzendenten Rollen* als ‘entz eingefiihrte Gruppe kategorialer
Rollen in der inszenierenden Umsetzung, auf defoReanzebene, den soziodramatischen
und psychodramatischen Rollen zu.

Moreno hat bereits fur jeden Menschen ein ,Rolleksum®, ein ,range of roles* (Petzold
1982a, 154 f.) als gegeben angenommen, die im lekiuateraktionsprozess gespielt werden
konnen. Des weiteren geht er von Rollen aus, diaektnal gelebten Leben des Individuums
nicht mehr existent sind, aber als dynamische Falkton seinem inneren Leben weiter
wirken.

Petzold pragte deshalb fiir die aktual gespieltemw. bgpielbaren Rollen den Begriff
»Rollenrepertoire”, fir die aktual nicht gespielten (aber ggf. akisiarbaren) Rollen den
Begriff ,Rolleninventar”, zwei fur eine Psychotherapie, Beratung und Sbei@pie in der
Lebensspanne — und damit auch fir die Supervisiodurehaus interventionsrelevante
Konzepte.

Das Rollenrepertoire wird vom jeweiligen soziokuitilen Kontext mit den dort sozial
interagierenden Partnern malf3geblich bestimmt. lachte Moreno deutlich, dass die
Veranderlichkeit der ,range of roles” sehr starknvden Veranderungen im sozialen und
kulturellen Atom/Netzwerk abhangt.

Das Selbstund die davon abhéngigen Konstrukte Wik und Identitat werden von diesen
Veranderungsprozessen unmittelbar beeinflusst. Dedeutet, dass zwar alle jemals
gespielten Rollen des Menschen Rwolleninventar enthalten bleiben, aber deshalb nicht
unbedingt verfigbar und aktualisierbar sind. Dazddbof es einer aktuellen sozialen Situation,
in der die entsprechende Rolle verkorpert werdemk®as heildt: im Lebensvollzug kdnnen
auch Rollen unwiederbringlich verloren gehen, wel dafiir notwendigen Interaktions-
partner im erforderlichen sozialen Atom/Netzwerklé®m oder das Verkorperungspotential
verlorengegangen ist. (Ein alter Olympiasieger kaeime Rolle nicht mehr reaktualisieren,
ihm fehlt die fur die Verkorperung erforderlichéblleche Fitness und das Olympiastadion; ein
pensionierter Manager eines aufgelosten Betriebes keine einstmals mit seiner leitenden
Position verbundene machtvolle Managerrolle nicht wiedastedlen). Es zeigt sich damit,
wie grol3 der Rickgang bereits gegebener Rollenffordtionen (beispielsweise im Alter
oder durch akut eingetretene Arbeitslosigkeit oderch das Sterben eines nahestehenden
Menschen) sein kann. Dadurch kann Badlen-Selbst— die Gesamtheit der spielbaren oder
aktualisierbaren oder als Rollenerinnerungen ptaserRollen — atrophieren, da die
entsprechendeXerkdrperungerund/oderinteraktionen in Rollenverkdrperungevegfallen.
Und damit ist das Selbst unmittelbar betroffen.

,» Rollenrepertoire und Rolleninventar sind in gleich&eise Repertoire und Inventar von Szenen und
Stlicken, da Rollen von diesen losgeldst nicht dedaerden kénnen. Sie sind im Gedachtnis des Leibes
eingegraben, und das bedeutet, dassszamisches Gedachtnis, Skript- und Rollengedéachtisis Das
Rollen-Selbst ist an dieses Gedachtnispotential deshes gebunden. Es Kkonstituiert sich im
Zusammenwirken (Synergie) der aktual spielbaren derdinventarisierten Rollen, Skripts und Szenen mi
ihrer jeweiligen Geschichte und antizipierbarenkidnft (Rollenschicksal), die im Hier-und-Jetzt jede
Szene bzw. jedes Rollenspiels prasent sind. Lailshéus, Leibzeit, Rollenleib fiihren damit wiederantf

das Konzept des Leib-Selbst hin, das das Konzepsagsalen Selbst bzw. den Moreno’schen Begrif de
Rollen-Selbst einschlie3{Petzold 1982a, S 197)".

Das heildt, die Rollen sinderkérpert (auch in ihrer symbolischen Reprasentation, rallei
schon durch die cerebrale Aufzeichnung bzw. kolktikapeicherung. Sie kdnnen deshalb
grundsétzlich in sozialen Interaktionen verkorpedrden und sind immer im Bezug zur
Entwicklungsgeschichte des Individuum zu betrachten
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Petzold offnet an dieser Stelle den Blick weiterf gein Konzept einelintegrativen
Personlichkeitstheorie mit der entwicklungsbezogenen Perspektive eingfe ,span
developmental approath(Petzold 1992a, 1999b), die gerade auch hier igzug zur
Rollentheorie vor dem Hintergrund des ,Tree of 8ce& als metahermeneutischer Folie eine
konzeptuelle Integration aufzeigt (Petzold 199283820 Bd. 2) und das Rollenmodell deutlich
Uberschreitet. Es werden damit auch Verbindungen aruleren Strémungen der
Personlichkeitspsychologie deutlich.

Vor dem Hintergrund seiner rollentheoretischen l#ggmgen in der Tradition Morenos mit
seiner klinischen Perspektive des Psychodramas demdph&anomenologisch-strukturalen
Theorie Merleau-Pontys sowie der klinischen Permspelder tiefenpsychologisch fundierten
Gestalttherapie und natarlich mit dem Blick auf dimoderne Sozial- und
Personlichkeitspsychologie hat Petzold seine Koezepu einer integrativen
Personlichkeitstheorie” entwickelt. Er betont, ddgsArbeiten von Moreno und Mead bereits
als friihe Integrationsversuche zu verstehen sind.

In Anbetracht der stéandig wachsenden sozialwis$afdichen Erkenntnisse wird es aus
seiner Sicht immer schwieriger solche Integratiensuche zu leisten. Dies erfordert eine
konzeptionelle Offenheit in der Theorieentwicklur@gin Entwurf intendiert Veranderung,
Weiterentwicklung, Infragestellung, Ko-responderieriKonzepte, Inhalte, Ziele vor dem
Hintergrund der komplexen Wirklichkeit Mensch, deolymorphie von Individuum und
Gesellschaft und bekraftigt dies noch im heralditben Denkansatz ddransversalitat
(Petzold. 1992a, Bd. Il, S 462, vgl. Schuch 20Q#ere is no end to integration and there is
no end to creation“ (ebda S. 157).

3. Konzepte zur Integrativen Personlichkeitstheorie von
Hilarion Petzold

In diesem Kontext sollen nur diestrukturtheoretischen Aspekte der Integrativen
Personlichkeitstheorie (Petzold 2001p, 2003a), #weiologischen, sozialpsychologischen
Seiten aufgezeigt werden, ohne auf die differetemrtwicklungspsychologiscii@indierung
der drei Kerndimensionen der Personlichk&elpst, Ich, Identitat’ einzugehen, wie Petzold
als an der Longitudinalforschung orientierter ,kKicher Entwicklungspsychologe“ erarbeitet
hat. Personlichkeit entwickelt sich tber die Zeib+hren Grundstrukturen in der Kindheit, in
ihren Feinstrukturen Uber das gesamte Leben. Sléetbiinsgesamt Merkmale und
Eigenschaften aus, die das Wesen einer Personligrkassbar, beschreibbar machen, wie es
das Modell der ,Big Five* (Norman; Costa, McCrae) empirisch gut fundierter Weise —
wiederum durchaus auch interventionsrelevant —igebat (Petzold 2002b/2004). Fur die
strukturtheoretische Sicht hat Petzold eine spraajische Ausgangsposition gewahlt mit
der Analyse des folgenden Textes auf personlichikeibretisch relevante Momente:

»Ich schaue in den Spiegel... und sehe mich selbst.
Ja, ich selbst bin es! It's me.

Du siehst mich an. Ich sehe, dass du mich siehst,
Wie du mich siehst, mich erkennst, mich kennst.
Ich sehe dein Erkennen, weild mich erkannt.

Dein Gesicht ist mein Spiegel.

Du hast dir ein Bild von mir gemacht.
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Es pragt das Bild, das ich von mir habe;

Dennoch, mein Bild, das ich vom mir habe,
Unterscheidet sich vom dem Bild, das ich von dbéha
Ich schaue in den Spiegel und sehe kein Ich.

Ich sehe mein Gesicht, meinen Leib.

Ohne Zweifel — das bin ich selbst. Es ist niemarikees.
So kenne ich mich und so kennt man mich.-

Ich sehe dich an. Das bist du.

Ja, du selbst bist es, kein anderer.

Ich bin ich selbst. Du bist — ein anderer.

Well ich weil3. dass die anderen anders sind,

Welil3 ich , da ich selbst bin.

Der Spiegel aus Glas zeigt die Homologie.

Der eines Gesichtes zeigt Gleichheit und Differenz
Beides fuhrt zu mir selbst und zu dir*.

(aus Petzold 1982a, 159)

In der Sprache eines Volkes sind seine Theorie dleMirklichkeit, tUber den Menschen,
Uber die Welt enthalten. Sie impliziert Personleitdtheorien, Theorien tber die Werte, Gber
die Zeit als die Sedimentation kollektiver Erfahgen und gemeinschaftlichen Wissens (vgl.
Petzold 1982a, S 159). Die Metapher ,sich ein Bitth jemanden machen oder von sich
selbst* impliziert ein Konzept detdentitat. Die Begriffe Ich und Selbst und ihre
semantische Konfiguration setzen eine Modellvostel vonPersonlichkeit voraus (ebd. S
160).

Petzold (1982a, 160) formuliert dazwm dein Ich, dein Selbst, deine Identitat zu véeste
mussich deine Welt betreten, deine Sprache sprechen lérnen

Welche Bedeutung dies fir das Zusammenleben vorséhem hat, lasst sich ermessen an
den Problemstellungen im sozialen Leben, andereerstehen, dazu bedarf es nicht einmal
einer anderen Kultur oder Sprache, sondern wirdlidbu,mit der anderen Welt in der
nachsten Straf3e”. Petzold hat mit seinen AnalysehKonzepten, die sich auf Texte und
Chiffren Gber Personlichkeit in den von ihm gespmwen Sprachen und den mit ihnen
verbundenen Sprachgemeinschaften (d. h. teutommamic, slavic language communities)
beziehen, seine Personlichkeitstheorie entwickBlamit kommt naturlich auch eine
kontextheoretische Dimension ins Spiel, wie sie Wygotsky und Lurija — zentrale
Referenzautoren des Integrativen Ansatzes (Pe®@d@h), die gleichfalls Kultur-, Sprach-
und Entwicklungstheorie und Neurowissenschaftebamden — vorgedacht worden waren.
Einige zentralen Begriffe seien vorgestellt.

3.1 Buhne oder Metaszene

Die Buhne auf der wir spielen, auf der alle Szenen ablgufgndie Lebenswelt (E. Husserl,
A. Schitz). Supervisorische oder beratende odempleeatische Arbeit ist immer vor dem
Hintergrund von Makrokontexten und Mesokontextagiaen ,Buhnen® (E. Goffman) zu

sehen. Petzold (1982a, 60 f) fuhrt hierzu aus:
Ihr [der Buhne der Welt] gehéren wir zu, auf ihndialle Spieler in einem Spiel verbunden, sind lslie
Spieler. Sie ist Matrix und Ausdruck totaler Kodfgnz. Alles ist aufeinander bezogen, nichts ist
unverbunden, und diese Intentionalitdt wirkt einganz grundsatzlichen, urspringlichen Sinn: das
Drama auf der Buhne dieser Welt ist Sinn-voll.
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Dieser primordiale Sinn, der als ein Kon-sens..sehen ist, schafft die Grundlage fir das Gefuassd
diese Welt unsere Heimat ist. Wie sind konstitutBestandteil der Bihne, der Szene.... Die Erfagrun
der Zugehorigkeit und Koexistenz ist kondensierdéan ,Urszene" des uterinen Mikrokosmos und dem
,Jrdrama“ der embryonalen Entwicklung. Das Leben sdenoch Ungeborenen im Mutterlaib
reprasentiert die primordiale Struktur der total@ugehorigkeit, ist Metaszene, totale Verbundenheit:
Koexistenz, im Urdrama der embryonalen Entwicklwadjzieht sich gerafft das gesamte Stick der
Evolution noch einmal und bezeugt die Zugehoriglkeith fir die Dimension der Zeit. In der
organismischen Erfahrung dieser Koexistenz ist @asndvertrauenetwas schon je Mitgegebenes, das
nach der Geburt nur bekraftigt zu werden braucht.

Mit der Geburt tritt das Kind in eine erste ,spe&zdrte” Szene: den Kreissaal oder anderen
Geburtsort ein. Danach folgt Szene auf Szene: admen —eine Geschichte von Szenen
(ebd.1982, 161). Die Metaszene bleibt (verliert za&a Dichte) und wird zum universalen

Hintergrund. Zunachst ist die Metaszene noch selisemt in der innigen Beziehung von

Mutter und Kind. Die Differenzierungsprozesse asiteh in unserer Gesellschaft und Kultur
jedoch sehr schnell. Der Preis fur solche oft awsh Leibentfremdung gebundene

Differenzierung ist di¢-remdheit

3.2 Leib und Rolle — Szene und Stiick

Petzold (1982 a, 162 f.) fihrt dazu in seiner Rdrslikeitstheorie aus
.Rollen gliedern sich aus dem universalen Hintemgluder sozialen Welt aus, aus dem Hintergrund der
Lebenswelt. Vordergrund und Hintergrund bleiberSinchronizitat aufeinander bezogen. Der jeweilige
Vordergrund wird zur Szene auf der Biihne der Vila#t.alte Metapher des theatrum mundi: Die Szenen
gliedern sich aus der Buhne der Welt und dem DrderaGeschichte aus, die Rollenspieler spielen ihren
Part, wobei Biihne, Szene und Rolle im Drama einez@eit bilden. Jedes Detail steht in Verbindung
zum Ganzen und all seinen Elementen. Ohne SzenBilme, ohne dramatischen Zusammenhang der
Handlung, d.h. ohne das Drama der Geschichte, bltido Rolle 'sinn- los’. Die Szene als raum-zelithc
Konfiguration ist zur Welt, die Welt ist zur Szedie, Rolle ist zur Szene, die Szene zur Rolle lgetic
(Petzold 1982a, 162).

Der Sinn der Rolle ist ohne Szene und Bihne, ohaenatischen Zusammenhang der
Handlung, d.h. ohne Drama der Geschichte nichttefeioar. Die Szene als raum-zeitliche
Konfiguration steht in Beziehung zur Welt, die Wislt zur Szene, die Rolle zur Szene, die
Szene zur Rolle gerichtet. Sie steht immer in eizertichen Zusammenhang und ist immer
vergangenheits- und zukunftsgerichtet.

Der Fokus der Betrachtung ist hier der Zwang degu8ez und das Moment der
Verursachung. Petzold (1982a, 162 f.) wirft dabeiftagen auf, wer die Stiicke geschrieben
hat, die gespielt werden; wer die Szenen entwoifedenen agiert wird oder agiert werden
muss, wer die Zuschauer sind, wer die Regisseuma wer kassiert; welche Macht in den
Szenen und Stucken wirkt und welche durch diesrdasen manipuliert werden.

Zur Szene gehort alles, was wahrgenommen werdenhandelnd erreicht werden kann
(Menschen, Dinge, Beziehungen, Bewegungen, Handhyndcine Szene ist nie statisch zu
erfassen, sie ist einer standigen Veranderung watéan. Es gibt kein Innen und Aul3en,
keine zeitliche Trennung zwischen den Szenen desniwelt und denen der AulRenwelt. Die
zeitliche und strukturelle Dimension der Szene bgilidass sie in der Situation neu kreiert
wird, doch gleichzeitig nie ganz neu sein kannseavor dem Hintergrund der ,Archive®
entsteht.

Petzold (1982a, 164) begrindet dies unter Hinweis Merleau-Ponty (1945, 1964) mit
seinem Konzept des Leibes als ,inkarniertem Subjekélcher die Konstante jeder Szene
bildet und in dem szenische Struktusenhiviert sind. Der Leib gewahrleistet in diesem Spiel
der Szenen, Szenenfolgen und Rollenkonfigurati®tambilitat Mit dem leiblichen Betreten
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der Szene findet Rollenverkdrperung statt, der kerlat hier konstitutiv. Der Leib mit seinen
Fahigkeiten des Wahrnehmens und Speicherns, deoieens und Antizipierens, a3t beim
Aufnehmen dieser Informationen efrchiv von Sticken, ein Reservoir von Szenen und
Rollen entstehen. Diese Inhalte sind in sozialen Situatiowverfigbar und werden in
zahllosen Szenen in Koexistenz mit anderen durthiigewandt, geéndert, angepasst. In
diesen Prozessen werden sie zum ,gemeinsamen ‘Belgtr Petzold (1982a,164) als Essenz
von Sozialisation bezeichnet.

Dies stellt die Grundlage fir mdglichentizipation undReziprozitéat dar. Der Mensch kennt
den Verlauf der meisten Stucke, sie sind ihm vettr®as Leibgedé&chtnis mit seinem
internalisierten Wissen aukollektiven Kognitionen Emotionen, Volitionen stattet den
Menschen fir potentielle Situationen aus, stellim ihRollenmuster, Wissen uber
Szenenkonstellationen und Szenenfolgen bereit erhilit ihm zu adaquaten Rollenhandeln
im szenischen Zusammenspiel. Dies gibt letztendehhaltenssicherheit und Orientierung
in sozialen Beziigen. Die im Leib archivierten Szen@d Partituren lassen im Laufe der
Entwicklung Konzepte Uber das eigene ,Selbst” uberidie Welt entstehen. Diese Konzepte
mit ihren Inhalten kdnnen sich im Lebenslauf imweeder verdndern und wandeln, dennoch
behalten sie ihren Ausgangspunkt im Bestand dehigec Der Leib stellt damit die Basis der
menschlichen Existenz dar und ist auch Grundlage Slelbst”, welches Petzold (1982a, 166)
als ,Leibselbst®, die individuelle organismische&Benz, bezeichnet, die in ihrer Einmaligkeit
dennoch der kollektiven Welt des Biologischen ued 8ozialen zugehort.
DasLeib-Selbstuht in sich und zugleich in der Lebenswelt. Esnisht ausschliel3lich Uber
die Strukturen der sozialen Welt konstituiert, datie Eindriicke von auf3en treffen auf
homologe Strukturen im ,Innernteib-Selbsund Welt sind ineinander anwesend, hinter die
nicht zuriickgegangen werden kamras Leib-Selbsgriindet in dekollektiven Leiblichkeit
und wird von Generation zu Generation fortgesclamelind Petzold geht noch weitgia es
eingewurzelt ist in die Zwischenleiblichkeit der tduKind-Dyade und aller menschlichen
Interaktion, ist es immer ein partikulares und geties zugleich, ein Selbst fur-sich-mit
anderen vom Beginn seineExistenz an“(ebda 1982a,166). Die Mutter-Kind-Dyade wird so
von vorherein als offene, die dyadische Struktuergbhreitende Realitat gesehen, als eine
»Polyad€, in der der Saugling, das Kind, mit mehreren ggavern® seines friihen sozialen
Netzwerkes interagiert (Petzold 2002b/2004).

Das Leib-Selbst, welches an die natirlichen (endege Reifungs- und Entwicklungs-
prozesse und an die (exogenen) Einflisse der $&atiah gebunden ist, entwickelt sich so
immer weiter. Das heil3t aber auch, dass seine isrga@athe Dynamik, seine Antriebe und
Bedurfnisse bereits zu Beginn sozial gestaltet.sind

Petzold (1982a, 167) geht hier noch hinter demsSedlyriff von Moreno zurick.

,Das Es und die Gesellschaft stehen nicht schonn@ unabanderlich in Konflikt, der Leib
ruft die Rollen; der 'act-hunger’ die Spontaneitdétas Bedurfnis der Rollenverkdrperung
(Moreno, Moreno 1944) verlangt nach Sozialitat” .

Das Leib-Selbst verkérpert die Rollen, woraus smhLaufe der Sozialisation dafgpllen

Selbst entwickelt. Das Rollen-Selbst setzt das Leib-Sellmraus und ist durch den Vorgang
der Verkorperung ,mit ihm unlésbar” verbunden.
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3.3 Ich und Identitat

Das Konzept deslgh” , welches Petzold (1982a, 168) als das ,Selbsicin“ bezeichnet, ist
die Instanz bewusster Wahrnehmung und Handlung,wdezlerum aus einer Synergie
resultiert und aktiv wirkt. Daglch® in Aktion als Synergiektionaler Rollen entsteht im
.Kontakt®, es ist nur ein ,flichtiges Phanomen“,neletzt-Zustand wacher, bewusster
Wahrnehmung und Handlunilit der Ich-Funktion ist der Mensch in der Lagi&h selbst zu
erkennen und mit den Augen des anderen wahrzunehdienzugeschriebenen Rollen
anzunehmen, oder neu zuriick zu weisen.

Diese Prozesse voldentifizierung(Fremdattribution) unddentifikation (Selbstattribution)
und ihre kognitiveEinschatzundgappraisal) und emotionalBewertung(valuation) entstehen
immer wieder neu vor dem Hintergrund der perséeichnd gemeinsamen Geschichte und
sind immer auch zukunftsgerichtétlentitat wird gewonnen,indem sich ein Mensch in
leibhaftigem Wahrnehmen und Handeln auf dem Hintedy seiner Geschichte als der
erkennt, der er ist (ldentifikation) und indem eonvden Menschen seines relevanten
Kontextes auf dem Hintergrund gemeinsamer Gesehalbtder erkannt wird, als den sie ihn
sehen (ldentifizierung){Petzold 1982a, 172). Die internalen Bewertungsgssee sind flur
beraterische und therapeutische Interventionen hairer Relevanz (positive und negative
Selbstbewertungen, bei denen sich natirlich audick®n zu Attributionsprozessen bieten,
die unbedingt beachtet werden sollten).

Identitat entsteht somit im Zusammenwirken von Lefa Kontext im Zeitkontinuum (vgl.
jetzt umfassend Petzold 2001p); in Koexistenz mihem Gegenuber in Begegnung und
Auseinandersetzung mit ihm gewinnt der MenSaim GiberKon-sens-Dissensprozesse.
Kontext definiert Petzold (1982a, 173) hier als das ,iakéionale Feld mit seinem
umgevbenden sozialen und 6kologischen LebensraBetzld, Ebert, Sieper 2001).

Identitdt in seiner gesamten Dimension konkretisgich in der leiblichen Begegnung in
einem ,perspektivischen* Hier-und-Jetzt unter Emine der gesamten Historie (individuelle
und kollektive) und der privaten und gesellschetfitin Zukunft. Petzold (1981f, 1982a, 173)
fuhrt hier weiter aus;ldentitdt bedeutet, sich im Lebensganzen versteheternen”(ders.
2001p) Dies impliziert fur ihn Ruckgriff und Vorgriff, Mewration und Antizipation, Form
und Phantasie, Rollenmuster und Rollenkreation wumacht natdrlich Quergange zur
longitudinalen Entwicklungsforschung, zuEntwicklungspsychologie der Lebensspdnne
notwendig — sie umfasst natirlich auch Statuspassagnd Rollentibergéange (role
transitions). Fir Supervisionsaufgaben, die Prezdss mittel- und langerfristigen Beratung,
Begleitung und Betreuung unterstiitzen wollen - etWarrierebegleitungen in der
Drogentherapie (Scheiblich, Petzold 2005) -, watmse Perspektiven Grundlagen fiir eine
kompetente Arbeit. Bislang sieht man allerdingsder supervisorischen Literatur keine
Anzeichen, dass man sich  entwicklungspsychologischeFragen in der
Lebensspannenorientierung auseinandergesetzt aééeDefizienz, die unbedingt verandert
werden muss.

Der voranstehend umrissene Prozess der Identlthislgi verdeutlich, dass er ein
kontinuierliches Geschehen ist, dass eine Langzsiektive erfordert. Die in diesem
Geschehen stattfindenden Prozesse Sewkonstitution konnten durch beratende und
supervisorische Begleitung substantiell geférdeerden, zumal diese Konstituierung von
Sinn aufgrund zunehmender EntfremdungsprozesserirGdsellschaft bedroht ist. Und so
kommt es oft zu einem ,Ringen um Sinn* (vgl. Petz®982a, 182; Petzold, Orth 2004a).
Petzold versucht die dabei entstehenden Konfliktdhandhaben, indem er betont, es gehe
nicht darum, Differenzierung aufzugeben, sondenurmaVerbundenheit in der Vielfalt zu
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leben, ,bei sich selbst mit anderen“ zu sein, oBeparierung und ohne Diffusion, sondern
ko-existierend (ebd. 1982a, 188).

Damit dieserDiskurs méglich wird, hat Petzold eine Integrationsmetiod® - dasKo-
respondenzmodellerarbeitet.

3.4 Konstituierung von Identitat durch das Ko-respo ndenzmodell

UnterKo-respondengzerstehtetzold
.einen synergetischen Prozel3 direkter und ganabké&r Begegnungen und
Auseinandersetzung zwischen Subjekten auf der Gafithls- und Vernunftebenen tber
ein Thema unter Einbeziehung des jeweiligen Koesexind der historischen und
prospektiven Dimension. Ziel von Ko-respondenadiesKonstituierung voionsens der
in KonzeptenNiederschlag finden kann, die handlungsleitendkdoperationwerden. —
Voraussetzung von Ko-respondenz ist die wechsgisei\nerkennung subjektiver
Integritat, durch die Koexistenz bezeugt und peaboidentitat bekraftigt wird* (Petzold
1978c, zit. n. Petzold 1982a, 185). Ko-respondereugt Konsens-Dissens-Prozesse, ist
dissensfreundlich, vertritt eine respektvolle Halu (Sennet 2002) gegenuber
Verschiedenheit, indem ein Konsens dariber, dass Diasens hat, ein respektvolles
Miteinander erméglichen kann, wie es demokratiseim@nwesen zeigen.

Das Ko-respondenzmodell ist ein Konzept, das unter RuUckgriff auf die
“Intersubjektivitatstheorie” von Gabriel Marcel unohter Fortfiihrung seiner und Merleau-
Pontys ,Philosophie der Koexistenz* sowie Levingkeorie delAlteritat, der Andersheit des
Anderen, erarbeitet wurde, in einen dem Habermhsrsdiskurs verwandten Entwurf
(Petzold 1982a,185f). Es bietet fur die Praxis aozerventiver Prozesse, so auch der
Supervision ein konsitentes Handlungsmodell undivaeiach grundlegend fur eiréheorie
der Kritik, ohne die z. B. Teamarbeit und Teamsupervisiont @askommen:

.Weiterfuhrende Kritik ist der Vorgang eines reflexiven Beobachtens undalysierens, desg
problematisierenden Vergleichens und Wertens vaikieden Realitdten (z.B. Handlungen) oder virtue(leB.
Ideen) aus der Exzentrizitdat unter mehrperspektivischem Blick aufgrund von legitimierbaren
Bewertungsmalistaben (hier die der Humanitat, Memsetirde und Gerechtigkeit) und désmmunizierens
der dabei gewonnenen Ergebnisse&kan-respondierenden Konsens-Dissens-Prozesseshh. in einer Weise|,
das die kritisierten Realitdten im Sinne der Weérigegen optimiert und entwickelt werden konnen.
Weiterflhrende Kritik ist Ausdruck einer prinzigeah, schopferischen Transversalitét (Petzold2000a).

Dieses Konzept der ,nterpersonalen Begegnung unteiandersetzung“ wurde fur
.Einzeltherapie, Einzelberatung“ (eigentlich dyatien und polyadischen Prozessen, denn es
sind neben dem Berater auch immer ,virtuelle Anlarevesend) ausgearbeitet und natirlich
auch fur aktionale Projekt- und Gruppenarbeit meimdZiel, Identitdt zu erhalten, zu
entwickeln und- wo notwendig - wieder herzustellen.

Petzold (1982 a, 185) versteht sein Ko-respondedeihals praxis- und alltagsorientierten
Diskurs, welcher Konzepte wie Ubertragung und mt@e, gruppendynamische
Positionsbildungen (gruppale Machtstrukturen), @elishe Macht, Position und Rollen
sowie konkrete Handlungs- und Arbeitszusammenhéirdeezieht.

Gegenstand ist digale Sprech- und Handlungssituation (anders als beeHhaés, der auf
eine kontrafaktischedeale Sprechsituation abstellt), die vor dem Hintergrykdmplexer
Bewusstheit und engagierter Verantwortung fur daedritat von Menschen, Gruppen,
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Lebensraumen betrachtet wird (Petzold 1980a, 1982a, 185), wob&se normative
Ausrichtung selbst jeweils Gegenstand von Ko-redpanprozessen wird.

Der Ko-respondenzprozess ist auf zwei Ebenen aichgetr

1. Die interpersonale Ebene
Die Ausrichtung auf dieinterpersonale Ebeneéhat zum Ziel, in Begegnung und
Auseinander-setzun§inn zu konstituieren, intersubjektive Beziehungen muadglichen
und Identitat zu erhalten und zu entfalten.

2. Die gruppale Ebene
Auf der gruppalen Ebenéonstituiert sich Sinn tUber die Analyse und Vegmag von
Situationen, indem die Prozesse von den Gruppehedty reflektiert werden (Orth,
Petzold 1995). Im fortlaufenden Prozess der Differerung wird Komplexitat freigesetzt
und kann gemeinsam strukturiert und prazisiert emrdn der sich daran anschlieRenden
Phase des Gruppenprozesses, der verbal und ak{josytho- und soziodramatisch)
verlauft, kénnen Erfahrung und Erkenntnisse intgriverden. Auf diese Weise ist es
maoglich, dass die Gruppe eine neue Stabilitdt getwiwelche die Mdglichkeit bietet,
bisheriges zu verandern, neu zu kreieren oder garberschreiten (vgl. Petzold 1978b;
Petzold, Lemke 1980, 1982a,186).
An dieser Stelle entsteht ein Zyklus von Reflexiod Handlung, von Theorie und Praxis,
von Stabilisierung und Veranderung, von Integratiomd Kreation, derdentitat stiftet,
bekraftigt und sichert (vgl. auch Theorie-Praxiddtig in Petzold 1992a, 187).
Mit diesem Ansatz wurde eine Grundlage geschaféeri,dessen Basis Versuche maoglich
werden, Kontext und Kontinuum so zu gestalten, ddsstitat weniger gefahrdet und
beschadigt wird.
Ko-respondenzprozesse ermdglichen die individuelistmaphische und kollektiv-historische
Rekonstruktion von Identitat durch kooperative Koumsion der ,sozialen Bihne und
Szenen“, die wiederum ldentitat bestimmen. Identitéid dadurch erkennbar und verflugbar
und veranderbar. Zukunftsprojektionen kdénnen vam ddintergrund der Geschichte neu
entworfen werden, Rollen die ,gespielt* wurden, kén fur die Zukunft neu geschrieben
werden. Daraus erwachst die Erkenntnis, dass g@elelRollen existentiell
identitatsbestimmend sind und der Mensch damit aabbpferisch flr sich wirkt.

Petzold (ebd. 1982, 187) betont hier abschliel3dags Konzepte zur Rollentheorie und zur
Identitat in der Moreno-Tradition in die Praxis féh missen, zu praventiven, psychosozialen
und politischen Interventionen, die zum Ziel habémegritat von Menschen, Gruppen,
Lebensrdumen zu schitzen, damit sich Identitaakeitt bzw. Identitat erhalten werden kann.
Das nun geht nicht ohne Probleme, Schwierigkek@amflikte, die eine konflikttheoretische
Auseinandersetzung erforderlich machen (Petzold32)0in der konzeptuell kompetente
Supervision nutzliche Hilfen bieten konnte. Vieleorflikte spielen sich auf der Ebene
konfligierendermentaler Reprasentationeab (ausfiihrlich ebenda), zumeist verbunden mit
realen (oft 6konomischen) Interessenskonflikterertioll im Kontext der Thematik dieses
Beitrages ein eingegrenzter, aber interventiongaglieer Bereich aufgegriffen werden:
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4. Rollenkonfliktmodelle

Wiswede (1977, 115) beschreibt die Analyse deseRbkinflikts als eines der zentralen
Themen der Rollentheorie. Er verweist hier auf gklache* Beitrage von Stouffer/Toby
(1949), Toby (1951/52), Seemann (1953) und Parg&l®sl).

Als Rollenkonflikt bezeichnet er einen “generell€atbestand, bei dem widersprichliche
(inkompatible) Rollenerwartungen bestehen” (ebd.7194.15). In der Regel geht man davon
aus, dass der Betroffene diese Inkompatibilitihauahrnimmt, dass sie also nicht lediglich
in den Augen eines ,objektiven“ Beobachters exittie

Das Auftreten von widerspriichlichen Erwartungenenmalb ein und der selben Rolle wird
als Intra-Rollenkonflikt bezeichnet und kann ein inkonsistentes Rollenséietben oder
zwischenverschiedenen Rollen bestehen, die ein Individuumspielen hat, welches als
Inter-Rollenkonflikt bezeichnet wird und eine inkonsistente Rollenkguntation reflektieren
kann (vgl. ebd. 115).

So kann beispielsweise eine Stationsleitung im keahaus bei der Ausubung ihrer
Berufsrolle einerseits in Widerspruch geraten zwdftungen, die ihre unterstellten
Pflegemitarbeiterinnen an sie herantragen, und rarglts zu Erwartungen, die ihre
Vorgesetzten aufRern. Als Vertreterin der Arbeitneinmen braucht die Stationsleitung
deren Vertrauen, das sie gewissermal3en als ,ventargArm“ des Managements immer
wieder aufs Spiel setzen muss. Als Mitarbeiterin Riihrungsaufgaben muss sie umgekehrt
einen Platz einnehmen, den sie als Interessentitreder Arbeitnehmerinnen standig
gefahrdet.

Diese Form von Rollenkonflikten als konfigurativéd@omene zeigen sich besonders im
Kontext formalisierter Handlungsbezlige, vor allemarganisationalen Bereich. Dort wurden
vermutlich deshalb auch die meisten Konzepte zwuhg vonRollenkonfliktenauf diesem
Gebiet entwickelt.

In der soziologischerLiteratur dominiert die Unterscheidung zwischeter-Rollenkonflikt
und Intra-Rollenkonflikt in der sozialpsychologischewird zwischenlntrasender-Konflikt
Intersender-Konflikt Interrollen-Konflikt und Person-Rolle-Konflikt unterschieden. (vgl.
Kahn 1964, zit. n. Wiswede, 1977, S. 116). Wiswdmzeichnet die Unterteilung als
Erweiterung des dualen Schemas.

Rollenkonflikt

Inter- Personen
Rollenkonflikt Intra- Rolle-Konflikt
Rollenkonflikt

Intersender-Konflikt] Intrasender-Konflikt

Quelle: Wiswede 1997, S.117

Ein Intrasender-Konflikt besteht darin, dass imgasannten Fall ein einzelner Rollensender
in sich widerspruchliche Erwartungen dartber hegé im Rahmen einer Rolle verfahren
werden soll, indem etwa ein Vorgesetzter von eineathgeordneten Mitarbeiter mit
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Fuhrungsverantwortung erwartet, dass dieser unahges ArbeitsmalRnahmen umsetzt und
gleichzeitig aber als Beflrworter dieser Mal3nahar@mnym bleibt.

Intersender-Konflikte sind typische Félle, die ier dRegel unter der Bezeichnung von Intra-
Rollenkonflikten untersucht werden. Hier handelt #sh héaufig um Personen, die an
.Knupfstellen* sozialer Netzwerke stehen und ineifrverschieden Funktionen, Positionen
und Rollen wie beispielsweise QualitatsbeauftragtEtuhrungsperson + Pflegemitarbeiter,
fungieren. Diese geraten haufig iRollenkonflikte weil hinsichtlich der konkreten
Rollenausiibung bei verschiedenen Bezugsperson&ystem unterschiedliche Erwartungen
(offen formuliert oder auch vage aufscheinend)ddesst.

Das Problem deRollenambiguitatkann in gleicher Weise entstehen, da den betreffen
Rollentragern oft nicht klar ist, welche Erwartungen sie gestellt werden. Hier nun kann die
Rollentheorie erheblich durch die Beiziehung von déieen der Attributions- und
Kontrolltheorien profitieren, die zu den bestunbetstesten Theoriestdnden der
Sozialpsychologie zahlen, die in der deutschprachi§upervisionsliteratur wiederum vollig
ausgeblendet blieben (der Integrative Ansatz &tvion ausgenommen).

5. Kausalattribution und Kontrolliberzeugungen

Bei der Attributionstheorie handelt es sich um d&anzeptionellen Rahmen, innerhalb
dessen sich die Sozialpsychologie mit ErklarungenVlerhalten beschéftigt, wie sie von
Laien bzw. 'mit dem gesunden Menschenverstand’ evamgpmen werden® (Fincham,
Hewstone002, 215)

Im taglichen Leben versuchen die Menschen haufigviérhalten und das der anderen zu
erklaren bzw. Ursachen fir Verhaltensweisen zu eimdDas ist nattrlich auch ein
Kernanliegen der Supervision bzw. Supervisionssshutlie sich zu diesem Zweck lieber
psychoanalytischen Deutungsschablonen zuwenden, sabBde forschungsgestitzen
Ergebnissen der Sozialpsychologie (Petzold, Sceighl. 2003). Die Attributionstheorie
beschaftigt sich mit dieser umfassenden KlasseRrgimomenen. Die Analysen der Theorien
und Forschungsprojekten geht dabei der Frage naehn, warum und wie Menschen
Attributionen so vornehmen, wie sie es tun, undgi&undenen Antworten bieten fundierte
Orientierungen, so dass man sich fragt, wie serg&iggervision in diesen supervisorischen
Kernaufgaben gemacht werden kann, ohne KenntngeidM/issens- und Forschungsstande.
Auf Wirksamkeit gerichtete Strategien — etwa zuntidpden-System hin — kdénnen ohne
dieses Wissen kaum konzipiert werden, und vielteligigt hier ja auch eine Ursache daftir,
dass sich fur die Wirksamkeit von Supervision aeif Bbene des Patienten-Systems in der
internationalen Forschungsliteratur keine Nachwéisgen (Petzold, Schigl et al. 2003), ja
sogar Nachweise fir Nicht-Wirksamkeit gefunden vear{Schay, Petzold et al. 2005).
Attributionstheoretische Untersuchungen befasseh si.a. mit den Informationen, die
Menschen verwenden, um attributiv Bedeutungszuwesn vorzunehmen, und ob sie
systematisch dazu neigen, bestimmte Arten von Emben zu geben. Des weiteren ist
bedeutsam, in welchem Zusammenhang AttributionenGetiihlen und zu Motivationen
stehen.
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5.1 Begriffserklarungen

5.1.1 Kausalattribution

Kausalattributionen ,beschreiben den Schlussfolygsprozess, durch den Beobachter einen
Effekt auf eine oder mehrere Ursachen zurtickfuh(Emicham, Hewstone 2002, 216).
Kausalitat als Beziehung ist im eigentlichen Simchhbeobachtbar, sondern wird von den
beobachteten Menschen erschlossen, d.h. "attribuigie Sozialpsychologie unterscheidet
Attribution und Kausalattribution (als ein Spezagilfivon Attribution, vgl. Flammer 1990). Im
weitesten Sinne schlie3t Wahrnehmung immer audbuative Komponenten ein (vgl. ebenda
1990, 34)

Der Mensch sieht nie die Realitat, wie sie ist, engieht sie nie vollstandig. Er rekonstruiert
sie aktiv, slektiv, ggf. hypothesengeleitet. Anistitr Wahrnehmung wird inspiziert, bestatigt
oder vorhandene Hypothesen (Schemata im Sinne aoet/Piagets) verandert (vgl. ebd.34

f).

5.1.2 Kontrollattribution

Nach Flammer (1990, 35) verhalt siklausalattributionzu Kausalitat wigkontrollmeinung
zu Kontrolle . Kontrolle ist demnach naturlich awshe Ursache einer Wirkung. Der Begriff
~Kontrollattribution“ meint hier, wenn jemand ein&tsachlich stattgefundenen Wirkung eine
bestimmte Ursache (oder mehrere) unterstellt. Waézisiert wird, wer Kontrolle hat, ist
Kontrollattribution gemeint, wenn ausgesagt wirtd, man selbst viel oder wenig Kontrolle
hat, spricht man voKontrollmeinung

5.2 Theorien der Kausalattribution

Es soll hier nur ein kurzer, kursorischer Uberbligigeben werden.

5.2.1 Attributionstheorie nach Heider

Fritz Heider (1958) sah den Alltagsmenschennaliven Wissenschaftleder beobachtbares
Verhalten mit nicht beobachtbaren Ursachen in Zusanhang bringt. Er bezeichnet in
seinem klassischen Werk ,The Psychology of Intespeal Relations” die Grundlagen der
Attributionstheorie als einen Teil der Alltagspsgtdgie. Fiur ihn ist es entscheidend zu
wissen, was die Menschen glauben, weil ihre Ubgzegen das Verhalten steuern. Eine
wichtige Frage war fur ihn: ,Was machen Menscheennvsie versuchen, Ereignisse in ihrer
sozialen und physischen Welt zu erklaren?* Heidgenschied zwischeninternalerf und
.externalefi Ursachen. Das bedeutet, dass die Aufgabe desaBbtdrs darin besteht, zu
entscheiden, ob eine bestimmte Handlung auf eimsadbe innerhalb der ausfiihrenden
Person ( z.B. Fahigkeit, Anstrengung, Absicht) calgir einem Faktor aul3erhalb der Person
(z.B. Schwierigkeit der Aufgabe oder Glick) berubés Wissen dartber, welche Gruppe von
Faktoren bei der Interpretation des Verhaltensraanderen Person zur Anwendung kommen
sollte, lasst die Welt des Wahrnehmenden vorheesaghverden und gibt ihm dass Gefiihl
der Kontrolle. Das sind Vorgadnge und Prozesse,rdigdem supervisorischen Geschehen
bestéandig vorkommen, aber die Erkenntnisse des Bléder sind bei den Supervisoren der
deutschsprachigen Supervisionsszene bis heute anggkommen. Sein Name fehlt in den
Literaturverzeichnissen der wichtigen Standardtextger Fachaufsatze der gangigen
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Supervisionszeitschriften. Heider erkannte auchs dikese Ursachenzuschreibung auch noch
von weiteren Faktoren, wie der Stabilitdt oder Koltierbarkeit von Ursachen beeinflusst
wird. Er stellte sein Verstandnis von Wahrnehmuiigaimem einfachen Schema dar:

AuBlenwelt Wahrnehmungssystem

D guihy N \% - =D

ey

Quelle: Flammer 1990, S 36

D = die lebensrelevante Umwelt (‘Dingwelt’) = distaReize, V = das vermittelnde
Geschehen im Medium, die das Organ unmittelbafietnden Reize = proximale Reize,

V= das Geschehen im Organismus, ‘das dem Reizraatéguat ist'.

D = Erlebnisse, die auf die Dinge abzielen

Die Rekonstruktion der Wahrnehmung reproduziert diginge“ ,stufenweise“. Die

Konsequenz ist, dass der Mensch zunachst zur mmt Egebnissen der ,Dingwelt*
(proximale Reize) im Kontakt steht. Im Prozess d®ahrnehmung kommt es zur
Rekonstruktion des wahrgenommenen ,Gegenstandes” Smne einer mentalen
Reprasentation (vgl. Flammer 1990, 36).

Heider geht davon aus, dass in der Aul3enwelt es@chliche Beziehung vom realen

Ding 1 (tatsachlich vorhandenes Objekt in der Awfgdt) zum realen Ding 2 (tatséachlich
wahrgenommenes Objekt aus der Aul3enwelt) besteht; $deht zeitlich vor D2. In der
mentalen Reprasentation wird natirlich normalersvedie gleiche Wirkungsrichtung
dargestellt. Oft passiert es aber, dass zuersiDdigreprasentation 2 (D2") als Wirkung
wahrgenommen und dazu die Ursache festgestellt winger wird der Attributionsprozess
deutlich.

Auflenwelt Subjektive Représentation
Ursache | P O S 4 | h 41 AR e B ) & Ursache
Wirkung B2 v N2 W2 DA Wirkung
Figur 3-1

Kausalattribution nach Heiders Wahrnehmungsmodell

Quelle: Flammer 1990, S. 37

Heider (1944, zit. n. ebd. 36 ff) beschreibt zweh&nata, die bei der Wahrnehmung von
Kausalitdat von Bedeutung sind. Das erste betrif# @vahrnehmung von Person und
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Handlung: wie beispielsweise eine Person und irmedting konstituieren die Teile einer
Kausaleinheit. Das kdnnte heifl3en: Ist eine Handlangalisch gut, ist es auch die Person und
umgekehrt.

Das zweite Schema betrifft die Wahrnehmung von dfersind Handlungsprodukt:
Handlungen oder Produkte werden von den Eigensshafter Personen, denen sie
zugeschrieben werden, gefarbt. Ein Scherz einesoRedie als albern gilt, erscheint meist als
albern — wird derselbe Satz jedoch von einer alstrgech bekannten Person gemacht, erregt
er Heiterkeit.

5.2.2 Die Attributionstheorie nach Kelly

5.2.2.1 Das Varianzanalyseschema

Kelly (1967) hat die Differenzierungsmethode vo&: Mill aufgegriffen und ein Modell der
rationalen Bedingtheit von Attributionen vorgescda.
Kelly (1967), geht davon aus, dass der naive Bddbamach dem Kovariationsprinzip
vorgeht. Das bedeutet: Der Effekt wird derjenigesdidgung zugeschrieben, die vorhanden
sit, wenn der Effekt vorhanden ist und die abwessthavenn der Effekt abwesend ist
Er unterschied folgende Variationsdimension alsengih:

Beobachtete, handelnde Personen (P),

Objekte und Personen , auf die die betroffene Raesagiert (O),

Umstande oder Zeitpunkte (U).

Diese Bedingungen waren fur Kelly entscheidend di& Formulierung drei wesentlicher
Attributionsbedingungen:
Konsens ist hoch, wenn sich viele Personen gegergibem O gleich verhalten
Distinktheit ist hoch, wenn sich Pi nur gegentbenigen O so verhalt wie
Gegenuber dem bestimmten Qj
Konsistenz  ist hoch, wenn sich die bestimmte PelPs@u verschiedenen
Zeitpunkten und unter verschiedenen Umstandgadénuber
. Oj gleich verhalt
An dieser Stelle wurden nun Kombinationen spe#ifessc Hypothesen (ber das
Zustandekommen typischer Kausalattributionsmustaegert wie:
= Ursachenzuschreibung auf die handelnde Person
= Zuschreibung auf das Objekt oder die Objektperson
= Zuschreibung auf die Umstéande

Konsensus Distinktheit | Konsistenz Attribution
GGH gering gering Hoch Handelnde Persor
HHH hoch hoch Hoch Objekt/Person
GHG gering hoch Gering Umstande/Zeitpunkt

Quelle: Flammer 1990, S 38
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Die drei Kausalattributionen lauten demnach:

GGH:

Eine Handlung wird kausal dem Handlungsobjekt zcigesben, wenn sich diese Person
vielen Objekt-Personen gegentber so verhélt (Geribgtinktheit) und das auch unter
unterschiedlichen Umstadnden (hohe Konsistenz) uednwsich diese Person darin von
anderen Personen unterscheidet (geringer Konsens).

HHH:

Eine Handlung wird kausal einer Objekt-Person zcigesben, wenn sich viele Personen
(hoher Konsens) dieser gegentuber immer wieder (Kamsistenz) so verhalten, aber vielen
anderen Personen gegenuber nicht (hohe Distinkheit)

GHG:

Eine Handlung wird kausal einer Situation zugestien, wenn sich eine Person einer
Objekt-Person gegentuber nur zu einem bestimmtetpufeit oder nur unter bestimmten
Umstanden (geringe Konsistenz so verhalt und dahalfen weder gegeniber andern
Personen (hohe Distinktheit) noch bei andern Persofgeringer Konsens) beobachtet
werden.

Insgesamt wird das Kovariationsprinzip nach Kelly sehr rational und plausibel und auch
verhaltnismalig gut empirisch gesichert bezeichfwei. Flammer 1990, 39). Es hat
unmittelbare Relevanz fur die supervisorische Adrlthg von interpersonalen Problemen
bzw. Problemen von Menschen in und mit Organisation

5.2.2.2 Das Ergénzungsschema

Hier geht es um die Félle, in denen die Beurteileht die volle Information besitzen, die sie
fur die Anwendung des Kovariationsprinzips bendtige

Person A lacht Person B aus, Uber die Grinde dttsiibekannt, daraus folgen mehrere
maogliche Erklarungen: (1) A ist ein Auslacher; @)ist lacherlich; (3) es war grad eine
spezielle Situation, in der B lacherlich war. Aneskr Stelle beobachtete Kelly einen
Notbehelf, das sog. kausale Schema nach Kelly, das Herkner (1980) als
Erganzungsschema ubersetzt wurde.

Fur eine vertretbare Kausalattribution werden mitiormationen gebraucht, aber nicht
zwingend zu allen drei Kelley-Dimensionen, denn atemal lasst sich Information halbwegs
sicher erschlieRen (Flammer 1990, 39). In Bezug dad obige Beispiel ware dies eine
dazugekommene Information: andere lachen B auchlager Konsens) und A lacht sonst
keine Personen aus (hohe Distinktheit).Daraus legaschlossen werden, dass B lacherlich
ist (Verzicht auf Konsistenzinforation).

Orvis, Cunningham & Kelly (1975; zit.n. Flammer 09310) konnten aufzeigen, dass ein
Minimum von spezifischen Informationen gentgenspréchend der Erganzungsschemata
auf die Kovariationskonstellationen zu attribuieren

5.2.2.3 Schema fur multiple Ursachen

Wenn flr ein Ereignis zwei Ursachen mdglich sind d@iir beide Ursachen die Empirischen
Voraussetzungen erfillt sind, kann es sein ,dag$edrsachen gleichzeitig angenommen
werden oder dass nur eines von beiden ausgewatdt (Welley, 1972, zit. n.ebd. 40). In
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einem Versuch konnte nachgewiesen werden ( Kun &&vel1973, Cunningham & Kelley
1975, zit.n.ebd.40), dass Versuchspersonen beidacblen fir notwendig halten, wenn der
Effekt auRergewdhnlich selten oder stark ist, alpereine, wenn der Effekt alltaglich ist.
Erbringt ein Schiler gute Leistungen, werden oftmsbwohl die aktuelle Anstrengung
(spezieller Umstand) als auch die Begabung (Peraln)rsachen benannt. Kommt es zu
einer ganz auf3ergewohnlichen Leistung, werden ereigeide Ursachen attribuiert. Ist die
Leistung eher alltaglich, genigt als Erklarung elige oder andere Ursache, beide Ursachen
gleichzeitig anzuwenden erscheint den Versuchsperstast tUbertrieben.

5.2.3 Dimensionen der Kausalattribution

Mit der Dreifachunterscheidung von Kausalattribngn nach Kelly (handelnde Person,
Objekt, oder Objektperson, Umstdnde oder Zeitpumkt)l ein grofl3er Teil der Vielfalt von
Kausalattributionen abgedeckt. Viele Forschen habgoch im Anschluss daran immer neue
Unterscheidungsdimensionen eingefihrt (vgl. FOietgr1986, 23-35, zit.n. ebd. 40).

5.2.3.1 Attribution auf internale vs. externale Urs  achen

Dieser Ansatz geht auf Heider zurlick und gilt @s meist verwendete (vgl. ebd.41) er findet
sich auch im Kelley-Ansatz wieder. Wird ein Erfalgernal attribuiert, heif3t dies fir die
betreffende Person, dass sie entweder hohe Fategkeder besondere Anstrengungen
unternommen hat. DiexternaleAttribution geschieht haufig dann, wenn die Pergoen
Erfolg auf glickliche Umstande, auf die Hilfe aneteoder auf die geringen Anforderungen
der Aufgabe zurickfihren kann. Diese Dimension tdidrdufig dazu, Wertungen
vorzunehmen: Internal attribuierter Erfolg/Misségfavertet auf oder ab, external attribuierter
Erfolg/Misserfolg lasst die Bewertung weitgehentkof

5.2.3.2 Attribution auf stabile vs. variable Ursach en

Bei diesem Ansatz, der auch von Heider thematigiartle und auch bei Kelley auftaucht (als
Konsistenz resp. Inkonsistenz) haben Weinert (el%1 zit.n. Flammer 1990, 41) die
Dimensionen internale vs. externale Ursachen uabiilstvs. variable Ursachen kombiniert
und in ein Vierfelderschema gebracht.

Tabelle 3-2
Muster der Kausalattributionen nach B. Weiner

Ort der Ursache
intern extern
stabil Fahigkeit Aufgabenschwierigkeit
Stabilitit
der Lissache labil Anstrengung Zufall

Quelle: Flammer 1990, S 41)
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llierbare Ursachen

Rosenbaum erweiterte das Weinertsche Vierfeldensalmi einem Achtfelderschema, indem
die Kontrollierbarkeit integriert wurde und fuhrzair Aufspaltung des Gesichtspunktes, da
nun zur eigenen Kontrollierbarkeit auch die Korteobarkeit durch andere dazu kam (vgl.

Flammer 1990, 42).

5.2.3.3 Attribution auf kontrollierbare v. unkontro

Tabelle 3-3
Achtfelderschema nach Rosenbaum (1972; zit. nach Weiner, 1980, dt. 1984, 271)

kontrollierbar unkontrollierbar
stabil variabel stabil variabel
konstante eigene | variable eigene eigene Fihigkeit | eigene Miidigkeit
internal | Anstrengung Anstrengung und Stimmung;
Fluktuation der
eigenen Fahigkeit
konstante Anstren- | variable Anstren- | Fahigkeit ande- | Miidigkeit;
external | gunganderer Per- | gunganderer Per- | rer; Aufgaben- Stimmung und
sonen sonen schwierigkeit Fluktuation der
Féahigkeit ande-
rer; Zufall

Quelle: Flammer 1990, 42

Perrig-Chiello (1980, zit. n. ebd. 42) konnte nainer Untersuchung aufzeigen, dass sich die
Dimension der Kontrollierbarkeit besser bewahrsedid Stabilitdtsdimension. Die Probanden
unterschieden sich haufig darin, dass sie entw&dbargkeit und Zufall (unkontrollierbar)
mehr als Anstrengung und Aufgabenschwierigkeit {lallierbar) oder Anstrengung und
Aufgabenschwierigkeit mehr als Fahigkeit betonten.

Perrig-Chiello stellte spater die Kontrollierbatisdimension an die Stelle der
Stabilitatsdimension und gelange damit wieder nemi einfachen Vierfelderschema.

Tabelle 3-4
Vierfelderschema nach Perrig-Chiello (1980; 1983). Zum Verstindnis: Perrig-Chiello sprach von
mdglichen Aufgaben, deren Schwierigkeit deshalb kontrollierbar ist; Weiner (Tabelle 3-3)
sprach von gegebenen Aufgaben, deren Schwierigkeit natiirlich nicht (mehr) kontrollierbar ist.

Ort der Ursache
intern extern
Kontrollierbarkeit bt g s, i o Aufgabe(:::ll;‘inlr;enskeﬂ
der Ursache nicht kontrollierbar Fihigkeit (stabil) Zufall (labil)

Quelle: Flammer 1990, 42)
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5.2.3.4 Attribution auf global wirkende Ursachen vs . spezifisch wirkende
Ursachen

Die Unterscheidung zwischen Globalitat und Spe#ifim Rahmen der Attributionstheorie
machte Abramson, Seligman & Teasdale (1978 zitamfer 1990, 43) berihmt. Es gelang
ihnen, die Ursachen, die fur sehr viele Folgers@@tlich oder vermeintlich) verantwortlich
sind von denen Ursachen, die nur spezifische Wgkan haben, zu unterscheiden.
Beispielsweise gilt hohe Intelligen haufig als eMeraussetzung fur sehr verschiedenartige
Hochleistungen.

5.2.3.5 Weitere Differenzierungen

Hier geht trotz der Vielfalt von mdglichen Variantam zwei wichtige Unterscheidungen, die
von Forsterling (1986, 26-27, zit. n. Flammer 199@) entwickelt wurden. Die eine
Unterscheidung tauchte bereits bei Heider auf wiBthdistal vs. proximal* (unmittelbare
Ursachen sind proximal, sonstige sind distal), zlieeite Unterscheidung bezieht sich auf
.einzelne Ursachen vs. Vielzahl von Ursachen“ odef eine komplexe Ursache. Mit der
Konzentration auf eine einzige Ursache wird normadése ein Sachverhalt nicht vollig
erfasst, wird jedoch handhabbar.

Dejong, Koomen und Mellenberg (1986) konnten ineeibntersuchung nachweisen, dass
neben Internalitat vs. Stabilitat auch die FaktoEsrtischuldbarkeit vs. Unentschuldbarkeit,
die hier auch mit Unkontrollierbarkeit vs. Kontielbarkeit verglichen wurden, sich als sehr
darstellten. Beachtlich war, dass diese Untersughgenau den dreidimensionalen
Ursachenraum bestéatige, den B. Weinert vorgeschldgdte und der im diagnostischen
Verfahren von Russel operationalisiert ist : Ingditét — Stabilitat — Kontrollierbarkeit (vgl.
Flammer 1990, 45).

5.2 4 Spontanes kausale Denken

Mit den Arbeiten von Heider sowie der Alltagsbeditang konnte aufgezeigt werden, dass
Menschen tatséchlich eine sehr starke Tendenz haldem Welt mithilfe von
Kausalzusammenhangen zu interpretieren.

Mit verschiedenen Untersuchungen (Kahneman , Tyel882; Lau, Russel, 1980; Bettman,
Weitz 1983; Staton, 1984; Pyszynski, Greenber, 1%®hnte aufgezeigt werden, dass die
Attributionsprozesse genau genommen gar nichtlgegegnwartig und spontan, sondern eher
reaktiv sind (Kuhl, 1983; Heckhausen, 1986, 18 zitFlammer 1990, 46). Es wird davon
ausgegangen, dass Attributionsprozesse dann auftretenn die Ereignisse den aktuellen
Schemata, mit den dazugehorig implizierten Erwag&mn und Wahrnehmungen,
widersprechen. Meyer (1988, 144 zit. n. ebd. 46jt glavon aus, dass Attributionsprozesse
dann ,im Dienste der "Theorievision' stehen, indsia unsere bisherigen (impliziten)
Kausalannahmen erweitern, berichtigen oder voltBtarevidieren®.

5.2.5 Attributionsprinzipien und Attributionsprozes se

Wie bereits ausgefiihrt, verlaufen Attributionen hdicimmer so rational wie die
Kovariationsprinzipen von Kelley. Abweichungen k&em als systematische Fehler
klassifiziert oder — nach Hilton und Slugoski (19&&. n. Flammer 1990, 47) - auf eine
generelle Interferenzlogik zuriickgefuhrt werden.
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5.2.5.1 Das Einschrankungsprinzip und das Proportio  nalitatsprinzip

Besteht darin, dass die Attributionen immer so @koisch wie moglich verlaufen. Ist eine
befriedigende Ursachenklarung gefunden, und seneid so einfach, wird im allgemeinen
keine weitere gesucht. Mit dieses Einschrankungsprilasst sich aber nicht vorhersagen,
welche Ursachen beibehalten werden und welche.nicht

Das Proportinalitatsprinzip besteht darin, dassaltebuierende Person eine der Wirkung
proportionale Ursache annimmt.

5.2.5.2 Das Primacy-Prinzip und Auffalligkeitsprinz  ip

Mit dem Primacy-Prinzip oder das Prinzip des ergierdrucks wird erklart, dass sich eine
Tendenz zeigt, die ersten Wahrnehmungen als Basisdie Interpretationen weiterer
Ereignisse zu verwenden. Allerdings konnte in weiteVersuchen (Feldmann und Allen
1975) gezeigt werden, dass der Primacy-Effefkt elslund sich ein Recency-Effekt zeigte,
wonach die hier die zuletzt aufgefiihrten Informag¢io bedeutsamer fur die Attribution
wurden. Duval und Wickland (1972) und McArthur, Bo§l977) konnten nachweisen, dass
in diesem Zusammenhang das Auffalligkeitsprinzip Bedeutung gewinnt. Nach diesem
Prinzip werden die Ursachen vor allem den Faktarageschrieben, die die besondere
Aufmerksamkeit der Wahrnehmung auf sich lenkens&sePrinzip war bereits in Heiders
Erklarung der phdnomenalen Kausalitat enthalten.

Zwischenzeitlich gibt es dazu Erganzungen: Das dligkeitsprinzip ist nicht nur von der
Stimulus-Konfiguration abhangig, sondern auch vem dErwartungen, Vorauserfahrungen
und vor allem von zuvor gerade aktivierten mentdlgerpretationsschemata (vgl. Strack,
Erber u. Wicklund, 1982, zit. n. Flammer 1990, 50).

5.2.5.3. Konsensprinzip und soziale Abhangigkeit

Roll, Green und House (1977, zit. . ebd. 50) kommt@chweisen, dass viele Menschen
glauben, andere Menschen dachten und handelterhaittich wie sie selbst. Ross (1977)
erklarte dies damit, dass die meisten Menschen mdemschen aus ihrem Milieu, d.h. von
ihrer speziellen Art, kennen als andere.

Berscheid et al (1976) konnten nachweisen, dassPdrsonenwahrnehmung stark davon
beeinflusst ist, ob eine bestimmte Abhangigkeit zeobachteten Person besteht oder nicht.
Bei steigender Abh&angigkeit (hoherer Status) wutdaeger beobachtet, starker mit
Personeneigenschaften belegt und sympathischetebeur

In anderen Studien wurde deutlich, dass bei g&reldPersonen haufiganternal und
Misserfolge héaufigeexternalattribuiert wurden, jedoch bei weniger beliebtesrs®enen das
Gegenteil der Fall war. Gerade in dem berihmteno@eaimsexperimenten von Milgram
(1974, dt. 1983) zeigte sich, die Tendenz dazujfrdfemdendes Verhalten gegenuber
abhéangigen Personen damit zu begrinden, dass dieeesonen aufgrund schlechter
Lernerfolge Faulheit oder Dummbheit attribuiert weird

Aufgrund potentiell folgenschwerer Auswirkungen Berufsfeldern, in denen eine hohe
Abhangigkeit besteht, wurden verschiedene Mal3nahgedroffen. Lehrerinnen versuchen
ihre Schulleistungsbeurteilungen 'objektiv’ abzb&m; Therapeutinnen setzen sich bewusst
mit Ubertragung und Gegenibertragung auseinanderfp@lizisten werden nach einer
bestimmten Zahl von Dienstjahren versetzt, etc.(Fgmmer, 1990, 51) oder man zieht in
schwierigen Feldern, etwa der Drogenarbeit oder @erontopsychiatrie — wo viele
MiBhandlungs-, ja Totungsdelikte vorkommen - Sugéa bei, der man eine
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problemvorbeugende oder -verhindernde Wirkunghatiert (Rosenmayr 1989) — nur: keines
dieser vielfaltigen Delikte wurde je durch Supeiamsaufgedeckt (Petzold 2005h).

5.2.5.4 Der fundamentale Attributionsfehler/die Kor  respondenz-
verzerrung

In vielen Untersuchungen konnte gezeigt werden,s dBgobachter personale oder
dispositionale Faktoren anscheinend lberschatzdrsimative Faktoren unterschatzen. Fur
diese Wahrnehmungsverzerrung blrgerte sich die i@eneng fundamentaler

YAttributionsfehler® ein. Eine zentrale Aufgabe vo8upervision muisste sein, solche
Attributionsfehler aufzuzeigen. Sie kann aber zuwmein beitragen und unterliegt ihnen
zuweilen selbst in mehr oder weniger massiver Weise

Der ,fundamentale Attributttionsfehler“ beschreibt glie allgemeine Tendenz, den Einfluss
situativer Faktoren zu unter- und den Einflusspdstionaler Faktoren hinsichtlich der
Verhaltenskontrolle zu Uberschatzen. Diese Verngrrdann auf der Basis kognitiver,
kultureller und linguistischer Faktoren erklart wlem* (Fincham und Hewstone 2001, 229).
Korrespondenzverzerrung meint: ,die Tendenz, aus beobachtetem Verhalteeseieiner
Handlenden auf denen/deren Personlichkeitseigefteohau schlieBen, auch wenn die
Schlussfolgerung nicht gerechtfertigt ist, da aaderdgliche Ursachen fur das Verhalten
vorhanden sind“ (Fincham und Hewstone 2001, 229).

Fur diese Korrespondenzverzerrung gibt es mehmité@ringsansatze:

Der motivationale Ansatzbezieht sich auf die Tatsache, dass uns eine gligpwle
Attribution ein Gefuihl von Kontrolle vermittelt: Mér, Norman und Wright (1978, zit. n.
ebd. 230f) argumentierten damit, dass das Verha#terer anderen Person uns als
wahrscheinlicher erschient und méglicherweise ladigrbarer, wenn ihr friiheres Verhalten
auf ihr zugrunde liegende stabilen Dispositionemruekfihren konnen. Dies
Kontrollfunktion der Attribution hilft uns dabei, ire groRe Vielzahl von
Attributionsphdnomenen zu verstehen, die der liotuividersprechen.

Der kognitive Ansatdetont die Wissensgrundlage von Attributionen winel Verarbeitung

sozialer Informationen. Bei der allgemeine Erkl@yudurch Salienz wird beispielsweise

argumentiert, dass das Verhalten des Handelndetypmchen Fall distinkter ist als die
Situation. Eine weitere kognitive Erklarung beziebich auf die unterschiedlichen
Vergessensquoten fur situative und dispositionatathen (vgl.ebd. 230 ff).

Der heuristische Ansatz von Quattrone (1982, ziehd.230) vertritt die Auffassung, dass die
Menschen zunachst dipositonale Schlussfolgerungeghez und dann erst diese
Schlussfolgerung in (eher) situative umwandeln.

Von Bedeutung ist auch, dass die Korrespondenzwerme durchkulturelle Unterschiede
beeinflusst wird. In ,individualistischen* Kulturefz.B. Westeuropa, Nordamerika) sind die
Attributionen eher dispositional und in ,kollektstischen Kulturen eher situativ (vgl. ebd.
231 ff). Die Korrespondenzverzerrung scheint derhmai einer Vielfalt motivationaler und
kognitiver Faktoren in Zusammenhang zu stehen unpiegslt auch eine
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dispositionsorientierte ,Weltsicht* bzw. ,sozialeefrasentatiort* (Moscovici, 1981b, zit.n.
ebd. 232) wider.

Ein weiter Ansatz nimmt die Korrespondenzverzerrungden Blick, ob man selbst
Handelnder oder Beobachtést. Nach Jones und Nisbett (1972, zit. n. eb@) 2feigen die
Handelnden dazu, ihre Handlungen auf die Situatiorattribuieren, jedoch die Beobachter
dazu neigen, dieselben Handlungen auf stabile palsoDispositionen zu attribuieren.
Watson (1982, zit. n. ebd. 233) lieferte dazu einanfassenden Uberblick Uber die
Attributionsunterschiede zwischen Handelndem undb@ehter. Der Unterschied wird damit
erklart, dass wir Uber uns selbst mehr Informatioiber unsere Verhaltensweisen in der
jeweiligen Situation haben und eben vom Beobaehteicht. Auch zeigte sich, dass die
Fokussierung der Aufmerksamkeit von Bedeutung $&brms konnte in einem Versuch
zeigen, dass sich die Attributionen von Handelnaleth Beobachtern ,umkehrten“, wenn den
Versuchspersonen eine neue Perspektive vorgefiilndenDie Attributionen der Handelnden
wurdenwenigersituativ, die der Beobachtstarkersituativ (vgl. ebd, 233).

5.2.5.5 Selbstwertsteigerung durch Attribution

Im Ansatz der Selbstwertdienlichen Verzerrung vdayon ausgegangerdass Menschen eher
dazu neigen, ihre Erfolge auf interne Ursachen wig. ein Fahigkeit zu attribuieren, wahrend sie
dazu tendieren, Versagen auf externe Ursachentrbuaéren wie etwa auf die Schwierigkeit einer
Aufgabe. Diese Verzerrung scheint auf kognitive onadivationale Faktoren zuriickzugehen und je
nachdem, ob es sich um eine offentliche oder um m@inate Situation handelt, anders auszufallen”
(Fincham, Hewstone 2001, 235)

Hier geht es um zwei Verzerrungen, eine selbstiggernde (Anspruch auf
Verantwortlichkeit fur Erfolg) und eine selbstscreéide (Ablehnung der Verantwortung fur
Misserfolg). Diese Art der Attributionsverzerrungirev auch als ,Egotismus® bzw. self
serving bias* bezeichnet. Die Art der Attributioesxerrung ist bei allen Menschen
vorhanden, unabhangig von SelbstwertbeeintrachggunMiller und Ross (1975, zit. n. ebd.
235) gehen davon aus, dass es nur Belege fir Histwertstigernde Verzerrung gibt und
dass diese Verzerrung durch kognitive Faktorenaerkierden kann. Jones (1990, zit. n.
ebd.237) vertritt die Auffassung, dass Handelndehagchon vor der Ausfiihrung
Attributionsmdglichkeiten bereitstellen, was eingbtdiere Form der selbstwertdienlichen
Attribution generiert. Diesgroaktive Attributionsverzerrungvird als ,Selbstbehinderung*
bezeichnet. Sie bezieht sich auf die Art und Weise Menschen manipulative Faktoren
einsetzen um einen etwaig erwarteten Misserfolgrenschleiern und damit im Anschluss
selbstwertunterstiitzende Erklarungen fur droheh@esagen bereitstellen zu kénnen.

5.2.5.6 Gruppendienliches Verhalten

In vielfaltigen Belegen wurde nachgewiesen, dasdribAttionsverzerrungen durch

Gruppenzugehorigkeit beeinflusst werden. Es zeigtie, dass fir Erfolg und Misserfolg der
eigenen Gruppe andere Erklarungen verwendet wualderei der Fremdgruppe (Hewstone,
1990, zit n. ebd. 236). Hewstone konnte nachweidass Mitglieder verschiedener Gruppen
(in seinen Versuchen Ethnien) positives Verhalteer eler Eigengruppe attribuierten und der
Fremdgruppe eher negatives Verhalten. Diese Muwiergruppendienlichen Verzerrungen
werden mit einer kognitiven Grundlage erklart. Wehe Mitglieder einer Gruppe von der

! Soziale Repréasentation” meint: ,eine kollektivbdizeugung, die von vielen Mitgliedern der Geshbgcgeteilt wird (z.B. im Hinblick
auf Wissenschatft, Religion, Individualismus) und sowohl die Repréasentation als auch die Transtiwmson Wissen beinhaltet*
(Fincham,Hewstone 2001, 232).
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anderen erwartet, dass sie sich in negativer WAaskalt und sich dies bestatigt, , dann
verhalten sie sich durchaus folgerichtig, wenresie interne, stabile Attribution vornehmen.

Die motivationale Basis fur Intergruppenattribugonist das Bedurfnis, die eigene Gruppe
positiv zu sehen und damit das eigene Selbstwéitbefu verbessern, aufrechtzuerhalten
bzw. zu bewahren. Intergruppenverzerrungen bei ibAtiionen koénnen deshalb als

Bestandteil eines viel umfassenderen Prozess dmgesgerden — der Suche nach einer
positiven sozialen Identitat. Somit kdnnten Atttibnen zur Entwicklung und Festigung

einer positiven sozialen Identitat beitragen (‘egid. 238).

5.2.5.7 Das Freiwilligkeitsprinzip

Mit diesem Prinzip wird gezeigt, dass Handlungestaeher der Person attribuiert werden, je
mehr an sich gleichwertige Handlungsalternativereibeganden (Jones und Harris 1967, zit.
n. Flammer 1990, 54).

5.4.5.8 Erwartungseffekt

Deaux (1976, zit. n. ebd. 54) konnte nachweisess ddenschen nicht ohne relevantes
Vorwissen an zu interpretierende Situationen he¥heg. Dieses Wissen begrindet oft
Erwartungen oder gar Voreingenommenheit. In seitemperiment wurde deutlich, dass
Jypische mannliche* Leistungen, wenn sie von Méanmgbracht waren, eher intern
attribuiert, erbrachten dies Leistungen Frauen,deueher extern attribuiert. Bei ,typisch
weiblichen Leistungen® waren die Attributionen genangekehrt.

5.2.6 Der Attributionsprozess

Mit dem Ansatz dewsozialen Kognition wurde im Bereich der Attributionsforschung ein
vertieftes Verstandnis fir den Prozess #@&usalattribution erzielt (Smith 1994, zit. n
Fincham, Hewstone 2001, 23®aftr wurde sowohl die Methodologie als auch diedre aus
der kognitiven Psychologie entliehen. Wichtig wae #Methode der Reaktionszeitmessung
zur Untersuchung des Attributionsprozesses. Smitid WMiller (1983) stellten fest,
Einschatzungen von Absichten und Personlichkeitsmalen nicht signifikant mehr Zeit in
Anspruch nahmen als eine ,Kontrollfrage” tber dasséhlecht des Handelnden. Sobald
jedoch kausale Schlussfolgerungen erforderlich war&am es zum Anstieg der
Reaktionszeit. Aufgrund dieser Ergebnisse konntawtaabgeleitet werden, dass kausales
Denken nicht automatisch abzulaufen scheint. Wahk svdhrend der Verstdndnisphase
passiert, schien ein einfacher Schluss auf Perditkditsmerkmale zu sein, ohne dass ein
Versuch unternommen wird, die kausale Grundlage/@elsaltens zu verstehen.

Diese Erkenntnisse wurden von Gilbert, Pelham unall¥ (1988, zit. n. ebd. 239) in ein
,Drei-Phasen-Modell der Attribution® zusammengefasselches an den Gedanken der
LJAutomatizitat* anlehnt.

Dieses Drei-Phasen-Modell beginnt mit der Idendifisnsphase als eine notwendige
Vorbedingung flur jeden Attributionsprozess: Zun@&chsmmt der Mensch wahr oder
Jdentifiziert* was geschieht, bevor die Frage naegm Warum geklart werden kann.

Der eigentliche Attributionsprozess beginnt mit geispositionalen Schlussfolgerung®, die
als eine relativ automatische Operation verstarvdes, die ohne bewussten Gedanken oder
bewusste Uberlegung und mit geringem bis keinerstigen Aufwand durchgefiihrt werden
kann (Gilbert, 1998; Uleman, Newman und MoskowR84, zit. n. ebd. 240). Hier deckt sich
die bereits oben benannte Tendenz, zunéchst asdmiehkeitsmerkmale zu schlieen. Die
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zweite Phase des Attributionsprozesses, die ,$iidtorrektur” zeigt, dass hier aufwandige
Einschatzungen erfolgen. Gilbert und Kollegen ()9B8téatigten dieses Modell mit einer
Studie, bei der die Technik der geteilten Aufmenkkait zum Einsatz kam. Hier zeigte sich,
dass Personen, die wahrend einer Attributionsaefgaiigelenkt waren, deutlich haufiger
intern attribuierten, als Personen, die nicht adxgel waren.

5.2.7 Kontrolle und erlernte Hilflosigkeit

Die bisher ausgefihrten Erlauterungen erklarten Wiisachen und die psychologischen
Prozesse der Ursachenattribution. Die Urachenatioib orientiert sich an der Vergangenheit
und der Gegenwart. Die Kontrolle resp. das Korgrblaben richtet sich auch in die Zukunft.
In diesem Ansatz wird der Blick mehr auf die belletele Person als auf die verursachende
Person selbst gerichtet.

5.2.7.3 Begriffsbestimmung

.Die Hilflosigkeit eines Individuums besteht darindass das Individuum eine (wirkliche oder
vermeintliche) Nichtkontingenz zwischen Ereignid uesigenem Verhalten feststellt oder eine
tatsachliche Kontingenz nicht feststellt (weil di¢silflosigkeit meistens erworben ist, spricht ntdin
von gelernter oder erlernter Hilflosigkeit)” Flammé€1990, S. 59f.)

.Erlernte Hilflosigkeit ist ein Zustand, der durcherndefizite, negative Emotionen und passives
Verhalten gekennzeichnet ist, wenn Lebewesen lem&ss ihre Reaktion auf die erwinschten
Handlungsergebnisse voneinander unabhangig sindfqram, Hewston200, 252).

Das bedeutet, das Individuum hat gelernt, dassEilatseten eines bestimmten Ereignisses
unabhangig vom eigenen Verhalten ist. Es entstatm das Gefiuihl von Hilflosigkeit - Nicht-
Kontrolle.

5.2.7.2 Die Theorie der erlernten Hilflosigkeit

Das Phanomen der Hilflosigkeit wurde zuerst durcirtM E.P. Seligman beschrieben (vgl.
Flammer 1990, 57). Er produzierte gelernte Hilijgit an Hunden nach dem triadischen
Experiment. Er stellte dabei fest, dass Hunde, alieor einem ,Hilflosigkeitstraining"
ausgesetzt waren (wiederholte Erfahrung von Niabtiagenz), im Gegensatz zu Hunden,
die ein Lerntraining erfahren haben und auch kelntgrvention ausgesetzt waren, in der
anschlieBenden Testphase deutlich schlechter ihatge waren, ein Vermeidungsverhalten
zu lernen. Die Arbeitsgruppe von Seligmann zeigteachfolgenden Experimenten, dass die
gleichen Mechanismen auch bei vielen anderen Tigefunden werden kdnnen (Seligmann
1983, Maier und Seligman, 1976, zit. n. ebd. 58)iséhenzeitlich liegen auch entsprechende
Untersuchungen an Menschen vor, wobei hier mit ifisgidungsaufgaben etc. geforscht
wurde.

5.2.7.3 Folgen von Hilflosigkeit

Seligman konnte in vielen weiteren Experimenten Mehschen und Tieren feststellen, dass
die massive Erfahrung der Unvermeidlichkeit von ngemehmen Ereignissen das kinftige
Lernen von Vermeidungs- und Fluchtreaktion, auch nguartigen Situationen, haufig
beeintrachtigt und teilweise unméglich macht.
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Weiter zeigte sich, dass solche Erfahrungen auckwikiungen auf mehreren Ebenen zur
Folge haben.

Seligman fasst diese zusammen als
(a) kognitive
(b) emotionale
(c) motivationale Konsequenzen

Die kognitiven Folgerder Hilflosigkeit sind fur Seligman das Phanoméass die Tiere und
Menschen nicht mehr in der Lage sind, neue Zusarmérge zwischen Ereignissen
wahrzunehmen, z.B. auch nicht zwischen Verhalteth Eolgen — die Lernfahigkeit wird
eingeschrankt.

Die emotionalen Folgeder Hilflosigkeit sind Furcht bis hin zu Resigmeatibzw. Depression.
Je bedeutsamer der Kontrollbereich ist, desto stagind die emotionalen Folgen der
Hilflosigkeit. Auch konnte gezeigt werden, dass dingst selbst Bewaltigungskapazitat
bindet und in Folge die Fahigkeit der Aufgabenl@sbeeintrachtigt, was bedeutet, dass die
kognitiven Folgen von Hilflosigkeit noch verstaskerden (Miculincer 1989, zit. n. Flammer
1990, 62).

Die motivationalen Folgender Hilflosigkeit minden schlie3lich in PassivitdDie
Uberzeugung der Nichtkontrollierbarkeit machen gedérkverhalten sinnlos. Nach Seligman
fallt der Organismus in Passivitat, neue Kontrélerungen werden dadurch a priori
unmaglich, selbst wenn die neue Situation koneddar ware.

5.2.8 Hilflosigkeit als Attribution

Eine attributionstheoretische Neuformulierung déredrie der Hilflosigkeit stammen von
Abramson, Seligman, Teasdale (1978) und Abramsambds, Seligman (1980). Wichtige
AnstoRRe flur diese Arbeiten gaben Heider, Rotter\Medher (vgl. Flammer 1990, 66).

Bereits im Vorschlag von Seligman (1975) basiertéflddigkeit auf der kognitiven
Reprasentation der Unabhangigkeit von Ereignissan persénlichem Verhalten. Es zeigt
sich kinftig, dass manche mentale Reprasentaticdnh genau er Wirklichkeit entsprechen
muss: Mann kann sich beispielsweise tduschen uhdeauBasis solcher Tauschungen sein
Handeln realitats-unangepasst planen und ausful&es. der Nichtkontingenz einzelner
Ergebnisse auf die Nichtkontingenz anderer Ergeknigu schlie3en, ist nicht ohne
Irrtumsrisiko moglich. Mit der Generalisierung werddie Erkenntnisse zwar erst wirklich
».machtig®, jedoch zeigt sich oft, dass Generalisigyen ungerechtfertigte Pauschalisierungen
sind.

Vor diesem Hintergrund wurden attributionstheordtes Differenzierungen zur Theorie der
Hilflosigkeit herausgearbeitet.

5.2.8.1 Personliche vs. Universelle Hilflosigkeit

Die personliche vs. universelle Hilflosigkélihternalitat) wurden von Abramson et al (1978)
thematisiert. In ihrem Versuch stellte sich heragass Probanden gelegentlich in einer
Aufgabe hilflos wurden, die Aufgabe als unlésbarhamedelten und sich nicht mehr
anstrengten. Bei einem Nachbefragen zeigte sichemeaiass sie zwar die Aufgabe flr
irgendwie l6sbar hielten, aber nicht fur sich selbgersonliche Hilflosigkeit.
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Universelle Hilflosigkeitzeigte sich in der Annahme, wonach eine Persarbglalle anderen
Menschen kénnten eine bestimmte Wirkung auch mictielen oder eine bestimmte Aufgabe
auch nicht I6sen.

Abramson et al. (1978, 55, zit. n. Flammer 1990, B&tonten, dass die kognitiven und
motivationalen Folgen (verringertes SelbstwertgBffiersonlicher Hilflosigkeit die gleichen
seien wie jene der universellen Hilflosigkeit, rticaber die emotionalen. Wird die
Beeintrachtigung des Selbstwertgefiihls durch pdidid nicht aber durch universelle
Hilflosigkeit gesondert bertcksichtigt zeigt sicteben der kognitiven, motivationalen,
emotionalen Auswirkung von  Hilflosigkeit auch noatie selbstwertgefiihl-bezogene
(Peterson, Seligman 1984, zit. n. ebd. 68).

Universelle Hilflosigkeit zeigt sich manchmal alNightkontrollierarkeit” eines Ereignisses.
Wer keine Kontrolle Uber kontrollierbare Ereignidsa, ist an dieser Stelle hilflos. Ist das
Ereignis aber an sich nicht kontrollierbar, dannt i#lilflosigkeit universell.
Kontrolliberzeugungen als Voraussetzung und Folgelen von Klein, Seligman 1976 und
Miller, Seligman 1975 untersucht. Sie konnten aigize, dass die Erwartungsanderung nach
Erfolg hoher ist bei vorausgehenden Attribution woternal bedingter Hilflosigkeit, als bei
vorausgehender Attribution von external bedingtiitdsigkeit.

5.2.8.2 Chronische vs. voriibergehende Hilflosigkeit

Abramson et al (1978) gingen davon aus, dass diosigkeit manchmal nur kurz und
manchmal anhalt. Dies Tatsache konnte mit der Taeder Hilflosigkeit nicht erklart
werden. Mittels Attributionstheorie fuhrten Weingral (1971) die Dimension déabilitat

vs. Stabilitdt angewandt auf die Kontrolle ein. Stabile Kontroliep. Hilflosigkeit ist
dauerhatft, labile ist vortibergehend. Stabile irdkrriKontrollvoraussetzungen (beispielsweise
attraktiver Korperbau, Intelligenz) fihren, wenm® siicht vorhanden sind, zu chronischer
Hilflosigkeit oder chronischer Kontrolimeinung. Libb internale Kontrollvoraussetzungen
(beispielsweise Mudigkeit, kleine Verletzungen) dsimufhebbar und nicht langfristig
hinderlich. Auch kdnnen externe Faktoren stabiv@du des Gegners in einem Wettkampf)
oder labil ( das Wetter, die Stimmung eines sprdn Gegners) sein.

5.2.8.3 Globale vs. spezifische Hilflosigkeit

Eine Kontrollvoraussetzung ist desto globaler, jehm verschiedene und je groliere
Handlungsbereichte sie betriff. Globale Hilflosigkevird als bedrohender erlebt als
spezifische.

5.2.8.4 Attribution der Verdnderbarkeit von Bedingu ngen und der
Wichtigkeit des Zielbereichs

Hier ist entscheidend die Einschatzung der gruatisién Verénderbarkeit von Bedingungen
(indirekte Kontrolle) sowie die Wichtigkeit des Iereichs. Ist der als unkontrollierbar

erlebte Bereich besonders wichtig, hat dies Auawigen auf das Ausmal’ der Folgen der
Hilflosigkeit. Unwichtige Bereiche haben wenigersiirkungen als wichtige.

5.2.8.5 Hilflosigkeit und Hoffnungslosigkeit

Hoffnungslosigkeit ist ein Spezialfall von Hilflagieit. Es entsteht Hoffnungslosigkeit, wenn
ein unangenehmes Ereigmisher auftritt(oder ein angenehmes Ereignis sicher nicht aftrit

44



und die Hilflosigkeituniversell (extern), stabil und globaltribuiert wird. Diese Form der
Attributionskonstellation entwickelte sich auf déinischen Erfahrung mit Depressiven.

5.2.9 Der Attributionsstil nach Seligman

Hilflosigkeit stellt sich aufgrund bestimmter Erfangen ein und ist zudem abhé&ngig von der
aktuellen Kausalattribution bestimmter Ereignisse.

Es zeigte sich, dass nicht jeder neue Situatior@lgwneuartig beurteilt. Aufgrund von
Ereignisserien und kognitiven Gewohnheiten bildeh $ei den Menschen eine Tendenz aus,
verschiedenartige Ereignisse individuell ahnlicregkiaren. Daraus entstehen interindividuell
verschiedene und intraindividuelle ahnliche oderdistente Muster der Kausalattribution und
dadurch Kontrollmeinung. Seligman bezeichnete disster als Attributionsstile.

Die entscheidenden Dimensionen dieser Attributitless/urden von Peterson, Semmel, von
Baeyer, Abramson, Metalsky u. Seligman (1982) in @eas Internalitit — Globalitat —
Stabilitdt” zusammengefasst und als Messinstrurimeeinem Fragebogen operationalisiert
(vgl. Flammer 1990, 74). In verschiedenen Studiemrden diese Stile nachgewiesen,
bedeutsam ist jedoch, dass solche Attributionsstitdt Uber alle Lebensbereiche eines
Individuums hinweg generalisierbar sind, sondern gmem ,moderate level of specificity”
auszugehen ist.

Attributionsstile sind wesentlich, weil sie das ldam von Menschen besser erklarbar
machen, nicht zuletzt das handeln in spezifischelieR womit eine Rickbindung der
attributions- und kontrolltheoretischen Ausfihrunge die Rollentheorie erfolgen kann. Es
durfte Uberdies deutlich geworden sein, dass dasmaéh ,Rollenkonflikte® durch die
Attributionstheorien in ausgezeichneter Weise ériagdrden kann, da in diesen Konflikten in
nachdricklicher Weise Attributionsvorgdnge zum ®ragkommen. Die supervisorische
Analyse  solcher  Konfliktkonstellationen ~ mit  einem ollentheoretisch  und
attributionstheoretisch unterfangenen Wissensfundusl eine ungleich differenzierte
Situationsbeurteilung und solidere Interventionsbedung bereitstellen kdnnen als eine
alleinige Abstiitzung durch psychoanalytische Kdattilypothesen.

6. Das Rollenkonzept in seiner Bedeutung fur die Pr  axis
der Supervision

Petzold kritisiert (1998a, 380), dass im Feld depe&vision der Begriff Rolle in der Regel
hdchst unspezifisch und nicht sozialwissenschaftlimdiert gebraucht wird, oft nur als blof3e
Leerformel wie in der Rede von ,Rollenberatlndei der weder klar ist, ob es eher um
Status/Position geht oder auf welche Rollenthemia@ sich bezieht oder wie ein Assessment
von Rollenrepertoire und Rolleninventar, eine Hmddzung der Rollenentwicklung etc.
vorgenommen wird. Aufgrund inkonsistenter oder udi#ir rollentheoretischer Bezugnahme
ist oft nicht ersichtlich, ob ,eine Rolle beratewird oder einePersonmit Bezug auf ihre
Rolle oder ihren Status oder ihre Position ihr Rollensystem ihre Rolleninteraktionen
Rollenfunktionerauf RollenepisodenSkripts Rahmenretc., nicht zu reden von einer Analyse
der mit diesen Konstellationen einhergehenden [Attonsvorgdngen  bzw.
Attributionsfehlern.

In der Rollentheorie wie in den Attributionsthearidegt es nicht anders als in anderen
Theorieentwicklungen: es finden sich verschiedetréningen und Richtungen, was das
Verstandnis nicht immer einfach macht. Es liegteiner solchen Situation aber auch ein
Reichtum an Differenzierungen. Probleme ergebeh sides, wenn man tber ein Gebiet
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keine hinreichende Uberschau hat und sich dangifi@ Richtung entscheidet, zugleich sich
damit gegen andere, vielleicht nitzliche Stromundeullentheorien mit den angrenzenden
Gebieten der Identitatstheorie (van Wijnen, Pet28ld3), Attributions- und Kontrolltheorien
(Eichert, Petzold 2003) sind flur seriéses superigsbes Handeln, fir eine supervisorische
.Praxeologie” ( = Wissenschaft von der Praxis, @ith, Petzold 2004) unverzichtbar.

Die Rollen- und Identitatstheorie von Petzold (200Retzold, Mathias 1982, Wijnen, Petzold
2003) hat die Aufgabe in Angriff genommen, esupervisionsrelevantes begriffliches
Netzwerkzu schaffen, mit dem man in supervisorischen 8dnan sehr gut arbeiten kann.
Als Kernkonzepte hat Petzold (1974a) hier folgeheleusgearbeitet:

»Institutionen: Durch gesellschaftlichen Konsens und Gesetze lestal Einrichtungen, die
fur die Gesellschaft Arbeit leisten, fur sie Entilesysfunktion (A. Gehlen)
haben, Uber hohe Enttauschungsfestigkeit, hiesolohi geregelte
Statustellen, Binnenbeziehungen (zumeist gesetzliclyéésgt, s. Dienstweg,
Beamtenrecht), normierte Rolleninteraktionen undringe Flexibilitat
verfugen.

Organisationent Soziale Einheiten, die sich im gesellschaftlicikahmen ausgebildet haben
und Produkte, Aufgaben und Dienstleistungen inGlesellschaft innerhalb des
allgemeinen Rechtsrahmens anbieten, um davon an labd zu Uberleben.
Organisationen sind dynamisch, wenig festgelegt, beha hohe
Flexibilitdtspotentiale, was auch drositionenin den Organisationen und die
maoglichen Rolleninteraktionen anbetrifft.

Status Der von R. Linton im Rahmen struktueller Anthropgie gepragte
Begriff wird als strukturelle Stelle in einer &tshierachie im Rahmen
einerlnstitution mit entsprechenden rechtlichen Festlegungen (Recht
Pflichten, Befugnisse, Macht, kleine Ermessensspiele) gesehen (zu
unterscheiden vom rein umgangssprachlichen Gebrawwh Status als
Ansehen)
Beispiele fur einen Status: Oberarzt, Pflegedieitistl, Ministerialdirektor etc.

Position: Auf T. Newcomb und R. Merton zurtickgehende im fiRah
soziologischer Theorienbildung vertretene Konimeptverwendet zur
Kennzeichnung einer Stelle in der Struktur ef@eganisation
Eine Position ist mit einem spezifischeRortfolio versehen, rechtlich wenig
festgelegt mit potentiell gro3en Ermessenspielrdume
Beispiele fur Positionen: Abteilungsleiter, Einkéuétc.

0
=
o)

a) aussoziologischerSicht (Makroperspektive): di®erhaltenserwartungen
die an eineéPersonmit einem spezifischen gesellschaftlich festgeaderofil
(Typifizierung) ggf. auf einer bestimmtedposition oder Statustelle in ihrer
Interaktion mit anderen Personen und anderen Profilen getialgeden, denn
Rollen sind konfigurativDie Erwartungenmuissen als konkreteégerhalten
verkorpertwerden — die Rolle ist ihm ,auf den Leib gescheieh ,in Fleisch
und Blut Ubergegangen“. Beispiele: Lehrer und SahilLehrer und
Lehrerkollege, Lehrer und Eltern; Schwester undeRgt Schwester und Arzt
oder Angehdriger etc..
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b) aus sozialpsychologischer Sicht (Meso- und Mikroperspektive): die
Attribution spezifischer Verhaltensweisen an eirggsBn in ihrer Interaktion
mit anderen Personen und deren Interaktionsverhatiee sozialbehaviorale
Perspektive, die die konkreten VerhaltensweisetigReerhalten fokussiert.
Vom alltagssprachlichen Gebrauch des Begriffs Rellwa im Sinne einer
.Theaterrolle® ist das soziologische bzw. soziatjgyogische
Rollenverstandnis zu unterscheiden).

c) aus integrativtheoretischer Sicht in Verbindung der vorgenannten
Konzepte sind Rollen di¢erkorperung/Verleiblichungon gesellschatftlichen,
als ,kollektive mentale Reprasentationen* (S. Maosc) fixierten und
typifizierten (A. Schiitz) Muster geistiger, seefist, somatomotorischer Art.
Sie konvergieren in deRolle so wie sie als soziale Erwartungs- oder
Zusschreibungsstrukturen iKontext/Kontinuum in Situationen sozialen
Netzwerken, Organisationen, Institutionen, d. hf gsozialen Buhnen*
generiert wurden, wo sie sich in Stlicken/Skriptsridie Zeit hin inszenieren.

Role talking: MentaleUbernahme eines Rollenmusters, RdttempetenzRollenwissen
Role playing in konkreteiPerformanzgespielte Rolle.

Role creating durch Phantasie und Erfindungsgeist erdachte,e n&ollen oder
Rollenfunktionen

Buahne/Situation: Begriffe die auf W.l. ThomasSftuation) und auf J. L. Moreno oder E.
Goffman @uhng zuriickgehen und den subjektiv erlebt&ontext von
Personen bezeichnen, spater von Petzold um diediziebsion erganzt
(Kontext/Kontinuum)

Drehbuch/Skript/Narrativ : Begriff, der die Kontinuumsdimension des Rollerdins in
Situationen, in denen eine Szene auf die andemg, faimfal3t und eine
soziologisch-dramatistische (K. Burke) und erzé&utietische Tradition hat,
die vom Autor mit den BegrifferNarration (aktionale Spielsequenz) und
Narrativ (strukturgebendes Muster im Spiel) theoretiscla@efvurde (Petzold
2001b, 2003g). Beispiel: lautstarke Auseinandewgizwischen einem Mann
und seiner FrauNarration), in der sie von Anfang an sich als Unterlegene, i
einem Macht-Ohnmachts-Muster gefangeNar(ativ) zeigt — wie immer in
solchen KrachenScripy).

Rolle/Status/

Position : Rollen werden aufStatustellen in Institutionen oder im Rahmen von
Positionenin Organisationen gespielt. Beispiele: StatDberarzt, RolleArzt;
Status Konrektor, Rolle Lehrer —_PositionAbteilungsleiter, RolleManager;
Position Chefsekretarin,_Rolle Sekretéarin; _Positian Projektleiter, _Rolle
Ingenieur etc. Positionnd Statusind weitgehend ,funktionale Aquivalente*.
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Funktion/Rollenfunktion : Rollenfunktionen sind Verhaltenssequenzen inrbrhdes
Rollenhandelns in den jeweiligen Rollenkonfiguraga. Beispiele:
Funktionenin der Rolle des Lehrers sind: Ermunterer, Kritiker, Vorbild,
Begleiter usw.; in deRolle der Mutter finden wir etwa di€&unktionender
Trosterin, Spielgefahrtin, Pflegerin etc.; eineddarin deiRolledes Arztes mit
dem Status eines Oberarztes kann aRollenfunktionengegentber den
Assistenzérzten haben: Ausbilder, Mentor, Ermutidiattiker, Mahner. Oft
werden Rollenfunktionenfalschlicherweise (in der Supervisions-, Coaching-
Managementliteratur) aRollenbezeichnet.

Status/Rolle Zuweilen fallenRolle und Statuszusammen. Beispiel: eine Frau in der sozialen
Rolle der Mutter erhalt in einem Sorgerechtsprozess aiesh rechtlichen
Status einer Mutter als Rechtssubjekt, aufgrund dessendds Sorgerecht
zugesprochen wird. Oder: ein erkrankter MenschemRhtientenrolle hat auch
den rechtlichen Status eines Patienten als ,Lejstio@rechtiger” usw.

Rollenkonflikte : Inter- oder Intra-Rollenkonflikte werden untersaten als divergierende
(Rollen)Erwartungen an eine Person auf einer bestem Position (z.B.
Arbeiter an Vorarbeiter, Betriebsleitung an Vorad@ und als divergierende
innere Rollenerwartungen und aul3ere Rollenperforerar{z. B. Mutter und
Berufstatige).

Status-/Rollenkonflikt: Eine Person in der Rolle des Arztes ist Medizigeworden, um
Menschen zu helfen, erhalt des Status des ,leiteAdetes”, der mit sehr viel
Verwaltungsarbeit verbunden ist. Er hatte liebehméeit fir Patienten, mul3
administrative Strategien durchsetzen, die seindmdals Arzt widersprechen
und gerat damit in einen Rollen-/Statuskonflikt.

Rollenrepertoire: Die im aktuellen Lebenskontext, den sozialen Netken, realisierten,
~gespielten” Rollen.

Rolleninventar: Aktuell nichtgespielte Rollen, die — weil archiviert — reakisiakt
werden kénnen. Beispiele: Mutterrolle in der Grofemolle.

Mit einem solchen begriffichen Netzwerk, wie es der ,Integrativen Rollentheorie®
aufgrund der Auswertung der verschiedenen Rollemibe erarbeitet wurde, lassen sich
supervisorische Prozesse in der Praxis nachhaltidiéren. Situationen werden transparenter
und damit interventiv besser bearbeitbar.

Identitdt: Rollenrepertoire und Rolleninventar, das GesamtRi#len einer Person, die als
Verhaltenserwartungen, ldentiatsattributionen lafby verkorpert wurden, bilden eine Seite
der Identitat:externaleldentifizierungen- ,Das bist Du, so bist Du!“ -, dimternal kritisch
kognitiv geprift @ppraisa) und emotional bewertetvdluation) und mit internalen
Identifikationenbelegt werden- ,So bin ich!* Identitdt kann viele Facetten habeame
Person hat vieleSeiten ihrer Identitat, gff. auch mehrere Identtdals eine ,reiche
Personlichkeit” und nicht als Ausdruck von Pathadog (Petzold 1974a).
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Rollentheorien, Status- und Skripttheorien (Schakibglson 1977; Petzold 1979k, Petzold,
Mathias 1982) mussen — wie das voranstehend gescaahden Kontext von Supervision
zugepasst und mit anderen supervisionsrelevanteorigm ,konnektiviert® werden. Dann

werden sie fur Supervisoren hochst nitzliche Imsémnte.

6.1 Der Begriff Supervision im integrativen Ansatz

Zunachst soll kurz auf den Begriff Supervision intelgrativen Ansatz eingegangen werden,
um im Anschluss die Dimensionen von Supervision Bathtung aufzeigen zu kdnnen.

Supervision imntegrativen Ansatwird definiert als

ein praxisgerichtetes Reflexions- und Handlungdalb um komplexe Wirklichkeit
mehrperspektivisch zu beobachten, multitheoretzscintegrieren und methodenplural zu beeinflussen.
Sie ist auf die Generierung flexibler, inter- undarnsdisziplinar fundierter theoretischer
Erklarungsmodelle gerichtet, um die Férderung peeder, sozialer und fachlicher Kompetenz und
Performanz von Berufstatigen zu ermdglichen uné@&iBffz und Humanitat professioneller Praxis zu
sichern und zu entwickeln. Sie verwendet hierfiive ebreites Spektrum sozialwissenschaftlicher
Theorien und greift auf erprobte Methoden psychag@zinterventionen zurtick” (Petzold 1990gq, zit.
n. Petzold 1998, 28).

Es handelt sich hierbei um ein von Petzold (1928, entwickeltes mehrperspektivisches
Modell, welches unter Einbezug amerikanischer Aresavie dem $ystem Approach to
Supervisioh von Holloway (1995) und dessen Erweiterung um ddynamic systems
perspective'von Kelso (1995) und Haken (1995) entstanden ist.

Dieses mehrperspektivische Modell enthalt 15 vediaiariablen/Faktoren des Integrativen
Supervisionsansatzes (vgl. ebd. 1998a, 28), auénd&rundlage es mdglich wird, den
supervisorischen Prozess in seinem Verlauf, séyeamik und in seiner Struktur komplex
zu beobachten.
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Abbildung: Der integrative, mehrperspektivische, «Dynamic &yst Approach to Supervision» (Petzold). Das
Diagramm nach Holloway(1995 S. 90) wurde erweitent Faktoren 2,6,8,12,13,14 und um 15 (die
Kontinuums- und Prozessdimension), (Petzold, 19929)

Nachfolgend werden diese 15 Variablen kurz aufggzeiobei auf die speziellen Inhalte hier

nicht eingegangen wird. Nur die Variablen 3, 9 dadwerden kurz erlautert, da sie ganz
speziell fir das Thema von Bedeutung sind.

(1) Variable supervisorischer Beziehung (the supergisatationship — core faktor | )

(2) Feldvariable (the field — context faktor)

(3) Institutions- und Organisationsvariable (the ingittns/organization — context factor)
(4) Supervisorenvariable (the supervisor-personal facto

(5) Funktionsvariable (the function of supervision hitical factor)

(6) Methodenvariable (the methods of supervison — taidiactor)

(7) Variable Beratungsbeziehung (the supervisee/ctedation — core factor II)
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(8) Effektvariable (the effects of supervision — tecahifactor)

(9) Aufgabenvariable (the tasks of supervisions — teahfactor)

(10) Supervisandenvariable (the supervisee — prson@rjac

(11) Klienten-/Patientenvariabel (the client/patientergonal factor)

(12) Netzwerkvarialbe (the social network of the cliertontext and personal faktor)
(13) Die Variable: Soziobkonomische Situation (socioexoit situation — global factor)
(14) Diskursvariablen (relevant discourses — globaldigct

(15) Prozeldvariable (the process-factor)

Bei Variable 3, Institutions- und Organisationush Bedeutung, dass Patienten in der Regel
in Institutionen behandelt und Klienten zum Teildnganisationen betreut werden. Dabei ist
fur Supervisorinnen wichtig, dass sie diese Bednggn der Institution (Krankenhaus, Heim)
oder der Organisation (kirchliche, freigemeinnig¢zigVerbande, Vereine und
Beratungsfirmen) versteht und sich dariber im kiasg¢, welche Auswirkung diese auf das
Handeln der Patienten/Klienten als auch der dotigéd hat und welche Folgen daraus
entstehen kbnnen.

Variabel 9, Aufgaben meint, dass Supervision nebehreren Funktionen auch verschiedene
Aufgaben hat, die den Prozess bestimmen wie:
- Forderung von Beratungsfertigkeiten
Strukturierung der Klientensituation
Handhabung der professionellen Rolle
Forderung der emotionalen Bewusstheit
Selbsteinschatzung
Handhabung der Berater/Klient-Beziehung und der imr auftauchenden
Beziehungsmodalitaiten und  psychodynamischen  FaktordUbertragung,
Gegenubertragung, Widerstand, Abwehr)
Handhabung der eigenen Psychodynamik (EigentbarigagGegentbertragung,
Viationen, Férderung der Fahigkeiten zur theorbiscExplikation des Geschehens
Forderung des Verstandnisses von Kontexteinflialkemikrodkologischen Faktoren

Variable 14, Diskurs, gewinnt hier ihre Bedeutungrim, dass in Bezugnahme auf das
.Diskurskonzeptes® von Michel Foucault (1974, zm. Petzold 1998a, 33) davon
ausgegangen wird, dass globale Faktoren, deren tiienritir das Verstandnis des
Klientensystem, der Situation eines Patienten,Adbeitsbedingungen eines Teams und das
Funktionieren einer Institution von zentraler Betg sind. Deshalb ist es wichtig, dass
diese Diskursbedingungen, die im supervisorischenzd3s, in der supervisorischen
Beziehung und Beratungsbeziehung wirksam sind, ealgtkt werden. Die
Auseinandersetzung mit der Geschichte dieser Hitumgen, den normativ wirkenden
Systemen, den gesellschaftlichen, 6konomischenhistdrischen Einfliissen ist in diesem
Zusammenhang besonders wichtig, da diese immertikgher Bestandteil des Handelns
aller Personen (Supervisanden, Klienten, Supemigor im  Kontext des
Supervisionsprozesses sind.

6.2 Die Handhabung der professionellen Rolle

Was koénnte nun Handhabung der professionellen Rb#deuten und vor welchem
Hintergrund wirkt die Rolle?
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Hilarion Petzold hat mit seiner integrativen Rottegorie und seinen Konzepten zu einer
integrativen Personlichkeitstheorie die Komplexsarialer Prozesse aufgezeigt. Hier wird
deutlich, welche Dimension Supervision im BezugRuallentheorie einnimmt.

Dartber hinaus lasst sich die supervisorische Bktise noch erweitern, indem der Fokus
auf den institutionellen und organisationalen Kahtgerichtet wird.

Organisationale und institutionelle Systeme bildesten haufigsten Hintergrund
sozialinterventiver Praxis und supervisorischexRBrahnehin und bestimmen damit zu einem
grof3en Teil professionelles Handeln (vgl. Schreybg91, 149). Deshalb muss die Rolle im
supervisorischen Setting in erster Linie vor diedgimiergrund betrachtet werden. Auch fur
den Analyse- und Interpretationsprozess ist dieofibbildung zu Organisation, Management,
Teamarbeit, Feld etc. unverzichtbar. Der Supervik@nnte sonst Gefahr laufen,
Praxisphanomene in erster Linie vor dem Hintergrumderaktiver, psycho- und
gruppendynamischer Prozesse zu betrachten und witldeit der Komplexitat
professionellen Handelns nicht gerecht werden.

Bei der Anwendung rollentheoretischer Ansétze uraleRkonfliktmodelle zur Analyse
professioneller Phanomene ist der Einbezug orgémmsdheoretischer Konzepte auch
deshalb unabdingbar, weil sonst die Gefahr besiRbitenhandeln ausschlie3lich vor dem
biografischen Hintergrund der Interaktionspartnar deuten. Die Folge konnte sein, dass
Rollenerwartungen, die sich aus der organisatcgischufgabenstellung und der jeweiligen
Position ergeben, keine Bertcksichtigung findenctAkdonnten destruktive, gegensatzliche
und diffuse Rollenanforderungen, die vor dem orgatinonalen oder institutionellen Kontext
mit seinen anonymen Machtdiskursen (Foucault) ent&n sind und In
Interaktionssituationen auf die Rollenakteure erkkem, nicht aufgedeckt werden. Ein neues
der Situation angemessenes und dem Identitatsarlébe entsprechenden Person in ihrer
Rolle und Position entsprechendes Rollenhandelmtkdnicht erarbeitet werden. Ebenso
bleibt hier das entsprechende Ziel der Supervisiia: rollenspezifische Forderung der
berufliche Weiterentwicklung, Professionalisierumgl Performanz unerreicht.

Zunachst soll jedoch noch genauer auf Phanomenésgtitutionen und

Organisationen mit den darin eingebunden RolletatuS- und Positionsgefligen eingegangen
werden.

Wirklichkeit/Realitdt wird alspluriforme sich bestdndig z. Trisikohaft pluralisiernde
aufgefasst (Beck 1986, 1997, zit. n. Petzold 1998a). Deshalb ist es geradezu ein Muss,
komplexe Lebenswirklichkeit unter unterschiedlichen Interpretationsfolien
mehrperspektivisch in den Blick zu nehmen (Jakoiedar, Petzold et al. 2004; Gebhardt,
Petzold 2005). Dieser ist abhangig von Standort,etlegenommen, vom Status, der gerade
bekleidet, von der Rolle, in der gerade gehandeitd.wEine mehrperspektivisch,
multitheoretisch orientierte Arbeit mit Menschen @rganisationen, Institutionen, Feldern
wird unverzichtbar, sollen Zusammenhange aus witedlichen Positionen vor variierenden
Hintergriinden mit verschiedenen Bewertungsparamegesehen und beurteilt werden.

Der mehrperspektivische Blick deckt nicht nur eingrrat unterschiedlicher theoretischer
.Folien* oder klinischer ,Optiken* ab (Jakob-Krieget al. 2004), er ist auch eine spezifische
Art des Sehens, des ,komplexen Wahrnehmens®, etmqggphéarische Erfassen“ und
.szenisches Verstehen* in das vorgangige Situagidasrungen wie auch erworbenes
Theoriewissen einfliel3en.

Petzold (1998a, 110) bezeichnet dies als ,Hologembles Lernen” durch Partizipation an der
.ganzen Szene“ oder ,Szenensequenz® im Sinne derplexen Integrativen Lerntheorie
(Sieper, Petzold 2002), welches sich beispielswdiseh den Einsatz von Rollenspielen
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erreichen lasst. Hier konnen unterschiedliche Raltdorderungen erfasst und verstanden und
Deutungsschemata vermittelt werden, die auf strekt@hnlichen Situationen anwendbar
sind. Gerade in Prozessen zur Optimierung von Tdagitaist es notwendig, Rollen und
Funktionen abzustimmen, dies gilt ebenso fiir digr@prung im Umgang mit Informationen
und - eng damit verbunden - die Handhabung von Afexatung und Macht (vgl. Petzold
1998a, 275). Besonders die Phdnomene der Machsjatieoffen, verdeckt und untergriindig
zeigen kdnnen, mittels Status, Rolle und Funktiorgggeben sind und hier an dieser Stelle
auch die Einfluisse anonymer Machtdiskurse dezentral netzférmig verteilt wirksam
werden, missen in der Supervision und OE-Arbeigfétirg analysiert werden (vgl.ebd.
335). Hier wird deutlich, dass Supervision in draséusammenhang nicht ohne moderne
Rollentheorie auskommt.
Diese Rollenkonzepte stehen jedoch im Zusammenhahgdnstitutionen. Ein grofRer Tell
supervisorischer Arbeit findet in Institutionen tetaPetzold (1998a, 398) fuhrt hier die
kulturanthropologischen oder struktural-funktiomal@heorien der Soziologie (Durkheim
1902, 22; Parsons 1951, 39; Gehlen 1961, zit. eheard die seiner Meinung nach einen sehr
weitgefassten Institutionsbegriff erarbeitet habdessen Verstandnis fur die Definition des
eigenen Tuns im institutionellen Rahmen fir heleemgrufe von grundlegender Bedeutung
ist.

» Institutionen nennen wir die jeweils kulturell geltende, einém3usammenhang bildende, durch Sitte

und Recht offentlich generierte Ordnungsgestalt,der sich dasZusammenleben von Menschen
darbietet” (Worterbuch der Soziologie, Bernsdorf729371f, zit. n. Petzold 1998, 398)

Gesellschaftliche Institutionen regeln das Gefledat sozialen Beziehungen, Austausch,
Transaktionen und Rollen-relationaler Aspekt von Institutionen - , sie weisen
Machtpositionen und soziale Gratifikation zu regulativer Aspekt* von Institution -, und
generieren sinngebende Momente durch symbolischedrdoksformen — kultureller
Aspekt* von Institutionen. Diese Differenzierunga(Bons 1954, 239f, zit. n. ebd. 398) wird
noch erweitert mit der Dimension diontrollfunktionvon Institutionen. Uber Institutionen
wird soziale Kontrolle ausgeiibt, und damit wird eiditat® — Gber Status, Rollen und
Funktionen- zugewiesen (Berger, Luckmann 1970nzieébd. 398).

Damit wiederum sindMachtphanomene gegeben, eindlacht, die von der Gesellschaft

mittels Gesetzen, Verordnungen und Bestimmungegegaben und verteilt wird, um soziale
Bezlige zu regeln, gesellschaftliche Regeln und Maordurchzusetzen und gesellschaftliche
Guter zu verteilen sowie Arbeit zu leisten, die féin optimales Funktionieren des

Gesellschafts-geflges erforderlich ist. Petzoldd(eB99) fihrt hier weiter aus, dass
Institutionen damit fur die Gesellschaft Entlastsfiogktion haben (Gehlen 1961) und
Sicherheit und Vertrauen gewahrleisten (Luhmann819®88; Grant 1977) und deshalb
soziale Komplexitat reduzieren kénnen.

FUr die supervisorische und sozialinterventive Rravar es fur Petzold (1998a, 399) sinnvoll,
vor diesem Hintergrund den Institutionsbegriff enge fassen und wie folgt zu definieren:

.Der Begriff Institution wird als zusammenfassende Beziehung fur O6ffeatlicind private
Einrichtungen verwendet, die durch “gesellschdfdit Beschluss’, d.h. durch Gesetze, Verordnungen,
Erlasse installiert und unterhalten werden (z.Bh&slen, Verwaltungen, Hilfsagenturen, Kammern,
Kdrperschaften o6ffentlichen Rechts), um gesellsiatiad Arbeit im Sinne einer Entlastung und zum
Nuzten des Gesamtsystems zu leisten, dies untetlsgkaftlich verfigten Regelungen, die das
Vorgehen und die Arbeitsweise der Institution, dabch ihre organisationalen Aspekte normativ
bestimmen* .
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Im Unterschied zum Institutionsbegriff definierttBad (ebd. 399) Organisationen wie folgt:

» Organisationen sind Systeme von Personen, Gruppen und Sozialgebildie arbeitsteilig in
zeitiberdauernden Rahmenbedingungen und Koopesftionen systematisch auf die Erreichung von
Zielen hinarbeiten, die sich aus der System-UniRethtion der Organisation ergeben, wobei das
ultimative Ziel einer Organisation darin bestehighsin ihrer Umwelt zu erhalten. Zu diesem Zweck
werden fir diese Dienstleistungen oder Giter hdgjésund unter Wahrung grof3tmdoglicher
Freiheitsgrade gegeniiber den Determinierungen uondtidllen der Gesellschaft gewinnoptimierend
vertrieben. Die in all diesen Prozessen erfordédic und ablaufenden Aktivitdten des “Organisierens’
konstituieren in ihrer Gesamtheit das Wesen dera@igptionen” (Petzold 1968a, 72).

Das Ziel vonOrganisationen ist es , sich selbst zu erhalten. Im Gegensatn eaden
Institutionen durch den ,Konsens der Gesellschaft® erhalten wadiniert, zunachst
unabhangig davon, ob sie effizient sind oder niblatirlich haben Institutionen auch einen
Organisationsaspekt, denn in ihnen laufen ebensozgBse des Organisierens” ab. Die
institutionelle Basis ist jedoch so statisch undt festrukturiert, dass organisatorische
Erfordernisse in der Regel den institutionellenlefieund der Bestimmtheit der Arbeit
nachgeordnet sind (vgl. Petzold 1998, 400). Waeititationen rechtlich verfasst sind und der
jeweilige Status von Amtsinhabern gesetzlich gdtegist, waren institutionelle
Veranderungen oftmals mit Abanderungen der gelteiéesetze, Verordnungen, Erlasse und
Verwaltungsvorschriften verbunden. Vor diesem Higtend wird deutlich, dass eine Wandel
in Institutionen nur schwer zu bewirken ist. Manmagat-Konzepte aus dem Proft-Bereich
sind deshalb nicht ,einfach* Ubertragbar. Durchckel in Richtung ,Privatisierung*
ausgerichtete Mallnahmen bewirken zum Teil eine n&#gutionalisierung”. Daraus
entstehen gréRere Freirdume, die wiederum zu KiimaBnahmen fihren. Werden diese in
der erforderlichen Grindlichkeit durchgefuhrt — ssi denke hier beispielsweise auf
Qualitatsmanagementsysteme verwiesen- miundet diesne Reinstitutionalisierung bzw.
Teilinstitutionalisierung. Die damit gebundene Zggtht an anderer, vielleicht wichtiger Stelle
verloren, beispielsweise in Pflegeheimen fur die@aing der Heimbewohner.

Petzold (1998a, 402) zeigt exemplarisch im Rahnered beobachtenden Umwandlung von
Institutionen in marktwirtschaftlichen Dienstleisgisbetriebnen das neue Modell der
~Kundenorientierung* in psychosozialen und klinisahnstitutionen auf.

Das Kundenkonzept hat als Innovationsstrategie an fceien Wirtschaft sowohl fur die
Produktionsentwicklung als auch fir den Verkaufeeirmmassiven Trend gesetzt (Frese,
Noetel 1992; Grundling 1995, zit. n. ebd.), derhaum Dienstleistungsbereich Niederschlag
fand (Herrling, Maylander 1994; Minchrath 1995, miebd.202).

Werden Konzepte der Kundenorientierung in den ,[gaufit-Bereich” Gbertragen, kann dies
problematisch sein, denn hier fehlt die ,Kundenswéwmitat®. Die ,Kunden“ (z.B.
Gerontopsychiatrischer Bereich, Pflegeheim) siildiétse nicht geschaftsfahig und ggf. auch
mittellos. Hier muss fur unterschiedliche Branchemd Felder differenziert untersucht
werden, denn die Konnotation des Kundenbegriffead siso unterschiedlich und
.kontextabhangig®, dass generalisierende Konzepteigvgreifen (vgl.ebd.402f).
Die Konzepte der Kundenorientierung kdnnen zweihRiocgen nehmen — eine submissive
und eine partnerschaftliche:

1. Hier geht es um die traditionelle Maxime ,Der KunigeKonig*.

2. Die zweite Orientierung sieht den ,Kunden als Raftn Sie verringert —

sozialpsychologisch betrachtet — die Distanz, dissehen ,king and servant* besteht,
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und schafft eine gro3ere ,Affiliation” (Stroebe at 1992, 22ff, zit. n. ebd.403;

Petzold, Muller 2005).
Bei Ubertragung dieser Konzepte in den ,Non-prBfireich” lassen sich diese Konzepte
nicht generell in alle Leistungsbereiche Ubertraggunden” und ,Verkaufer® sind im
Kontext des Marktes mit dem soziologischen Begigs ,Status' gekennzeichnet, woran
gesetzliche geregelte Rechte und Pflichten geknignfid. Ihre Interaktion ist als
»Rollenkonfiguration* zu begreifen. Das bedeutet, dass der Kunde sé&tiode’ als Kaufer
Ubernimmt — im Sinne der modernen RollentheoriesiMéide 1977; Petzold, Mathias 1983,
zit.n.ebd. 404) - die Gesamtheit der Verhaltenseaomgen erfillt, die dem Kundeiagus
zugewiesen werden, was in gleicher Weise auchdtinderkaufer gilt.
Petzold (1998, 404) betont hier, dass die réitiebution der Rolle (etwa durch Leitbilder
von Krankenhausern und Altenheimen und von Supamets und OE-Leuten kenntnislos
durchgefuhrte Schulungen zu ,Kundenorientierungiyae fur Pflegeheimmitarbeiter, die
demente Heimbewohner betreuen!) aber nicht genimgt,eine Person zum ,Kunden zu
machen*“. DenrRollenzuschreibungendentitatsattributionen erfordern diollentibernahme
bzw. -annahme, verlangen die Identifikationen mgr ddentitdtszuschreibung. Dies
bezeichnet Petzold (ebd.) als ein zentrales MomenKundensouveranitatDenn eines der
wichtigsten, subtilen Probleme in dieser Ideoladge Kundenorientierung liegt genau darin,
ob der Kunde die Rolle bzw. Identitatszuschreibsiat) selbst attribuiert und ob es zu einer
optimalen oder zumindest hinlanglichen ,Passungrkbondass das ,Kundenprofil“ mit dem
Profis des Angebots und des Anbieters zu einem dgeoough fit* fihrt oder ob die
Rollenzuweisung des Rollensenders und die Rollesrmwg des Rollenempféangers disparat
oder konflikthaft wird (Wiswede 1977; Biddle, Thosna966, zit.n.ebd.404).
Vor diesem Hintergrund wird erkennbar, dass Kundgfilp und Fragen der Passung, Bilder
Uber Kunden in den Kopfen der Dienstleister, Imeagdn usw. sorgfaltig durch
Marktforschung und Kundenbefragungen, systematisehelenbeobachtung zu erfassen und
zu interpretieren sind, damit die Implementierurgciser Konzepte sinnvoll sind und
erfolgreich werden. Fur den Gesundheitsbereich rhaméche Konzepte der ,strategischer
Kundenorientierung® sicherlich inre Grenzen.
Hier ein Beispiel aus einem Pflegeheim: die Pflegiknusste bei ihrer Performanz in ihrem
Status der Schwester di®olle der ,Verkauferin“ einer Dienstleistung spielen uiide
Institution als ,Laden” sehen. Ein solcher Unfurepatft nur kognitive Dissonanzen und tragt
nicht durch. Die Kundenmode ist inzwischen auchosclwieder im Abflauen. Der alte
Mensch — im Status des Rentners Altenheimbewohner in dieser Insbitutiund
Leistungsberechtigt — misste die Rolle eines ,Ki&ifm einem ,Laden” oder ,Hotelbetieb”
einnehmen fir eine Dienstleistung, auf die er eiReohtsanspruch hat. Petzold betont hier,
dass kognitive Dissonanzen, Unverstandnis, Rollefikée, Rollenzwang und Frustration
oder Anpassung an die Vorgalstrukturelle Gewalhier vorprogrammiert sind.
Auch mit dem von Petzold (1998a, 442) entwickeljdrfferenzielle Teamkonzept® mit
seinem Prinzip der ,fundierten Kollegialitat® lasstch die Bedeutung eines modernen
Rollenkonzeptes fur die Supervision aufzeigen. Biessammenarbeit von Teams stehen
immer im Rahmen von Machtverhaltnissen, wo es MBeiscangstrager, Verantwortliche,
Weisungsbefugte und Weisungsgebundene gibt. Hi#t ttas Prinzip der ,fundierten
Kollegialitat“ auf die strukturelle Macht in Ingtiionen und Organisationen. Positionen,
Rolle und Status bringen bestimmte Aufgaben derdidimit sich, die manchmal mit den
Kollegialitatsprinzipien differieren kénnen, wieediiir Teams charakteristisch sind. Hier muss
der Supervisor, die Supervisorin besonders sorgs@nden Teams umgehen, dass dieser
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strukturell bedingte ,Konflikt“, der dann oft aufed personlichen Ebene zwischen den
Mitarbeitern ausagiert wird, in seiner Komplexiv&griffen und handhabbar wird.

Mit dieser vorliegenden Arbeit sollte u.a. aufggteverden, dass Supervision und Coaching
nicht ohne klassische und moderne Rollentheorierd uhre Weiterfihrung in
Identitatstheorien sowie flankierende Absicherumgl iErganzung durch Attributions- und
Kontrolltheorien auskommt, da es in dieser Arbedgben anderem auch immer um
Statusgefiige, Positionen, Rollen, Rollenkonfigoragn, Rollenfunktionen  und
Rollenkonflikte geht. Es sollte deutlich gemachtraesn, wie stark institutionelle und
organisatorische Rahmenbedingungen und auch gesitsuiilitische Entscheidungen, selbst
gesamtwirtschaftliche Entwicklungen und ,Trends"f adas berufliche Handeln von
Menschen in diesen Kontexten Einfluss nehmen undfegsionelles Rollenhandeln
mitbestimmen. Wie beispielhaft mit dem Kundenkornzapfgezeigt wurde, kann es in
manchen Fallen fur Institutionen und Organisatiogeradezu kontraproduktiv und fur deren
Mitglieder identitatsschadigend sein, sollten dieedlenkonzepte zu wenig in den

Blick genommen werden.

Der Fokus der Integrativen Supervison vor dem Hintegrund der Rollentheorie
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Zusammenfassung: Rollentheorien, Rollenkonflikte, | dentitat, Attributionen -

Integrative und differentielle Perspektiven zur Bed  eutung sozialpsychologischer
Konzepte fur die Praxis der Supervision

Die vorliegende Arbeit stellt zentrale sozialpsychologische Theorien wie Rollentheorie,
Rollenkonflikttheorie, Attributions- und Kontrolltheorie, Identitatstheorie in ihrer Bedeutung fur
die klinische und psychosoziale Supervision dar. Hintergrund ist der Ansatz der Integrativen
Supervision. Diese Theoriestande sind fur seriéses und fundiertes supervisorisches Handeln
unverzichtbar, sie werden aber erstaunlicher Weise in der deutschsprachigen
Supervisionsliteratur nicht rezipiert (ausgenommen in der integrativen Orientierung) und
tauchen in der praxeologischen Supervisonsliteratur nicht auf, was wohl heil3en muss: sie
werden in der Supervisionspraxis nicht benutzt sind offenbar nicht bekannt. Wo sie
okkasionell auftauchen, etwa beim Rollen- und Identitatsbegriff, geschieht das leider, ohne
solide Referenz zu entsprechenden Theorien und Forschungen. Die sozialpsychologische
Uninformiertheit bzw. Unbedarftheit eines breiten Feldes unter den Supervisorinnen, einer
Gruppierung, die sich jedoch Expertise und Expertenschaft flr soziale Fragestellungen
attribuiert, bedarf dringend der intensiven Auseinandersetzung mit den hier vorgestellten
Basistheorien der Sozialpsychologie - um einer soliden supervisorischen Praxis Willen.

Summary: Role Theories, Role Conflicts, Identity, Attributions — Integrative and
Differential Perspectives Concerning the Relevance of Sociopsychological Concepts
for Supervisory Practice

This paper presents on the background of Integrative Supervision central theories of social
psychology as role theory, theory of role conflicts, identity, attribution and control theory, and
their relevance for clinical and psychosocial supervision. This body of knowledge is
indispensable to serious and well grounded supervisory practice, however amazingly these
theories are not received in the German supervision literature (the integrative orientation
exempted) and cannot be traced in supervisory practice reports, which means: they are not
used and apparently seem not to be known. Where they occasionally do appear, e. g. the
role and the identity concept, it can unfortunately be seen that there is no solid reference
concerning the use of specific theories and research. The apparent lack of information or
even the ignorance of a broad field among the supervisors, a group that is - on the other
hand — attributing to itself expertise and expertness for social issues, requires urgently an
intensive discourse with these basic theories of social psychology here briefly presented - for
the sake of serious supervisory practice.

Keywords: Clinical/psychosocial supervision, role theory, role conflicts, attribution theory,
integrative supervision
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