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1. Einleitung

Diese Arbeit befasst sich mit dem Thema Ohnmacht bzw. genauer gesagt mit dem Entstehen und der Wir-
kung von Ohnmacht, wobei der Hauptfokus auf dem sozialen Bereich liegt. Dabei haben die Begriff Macht
und Ohnmacht sowohl eine strukturelle Komponente als auch emotionale Komponenten.

Ohnmacht und Ohnmachtsgefiihle sind untrennbar mit dem Thema der sozialen Macht verbunden und kon-
nen ohne Bezugnahme auf sozialpsychologische Aspekte und Theorien der Macht nicht sinnvoll behandelt
werden. Trotzdem ist Ohnmacht nicht alleine die Abwesenheit von Macht, Macht kann zwar Ohnmacht
ausldsen, aber auch andere Bedingungen konnen zu Ohnmachtsgefiihlen fiihren.

Im ersten Teil sollen daher zunéchst verschiedene Machttheorien und —ansétze dargestellt werden. Ich werde
mich dabei im wesentlichen auf einen Uberblicksartikel von WITTE (2001) beziehen, der in seiner Arbeit
versucht, eine Vielzahl von machttheoretischen Uberlegungen in einem systemtheoretischen Modell zu inte-
grieren. Im weiteren Verlauf gehe ich auf Uberlegungen zum Gefiihl der Ohnmacht von FROMM sowie auf
GOFFMANSs Theorie der totalen Institution ein. Wahrend FROMM sich mit gesellschaftlichen Aspekten bei
der Entstehung von Ohnmachtsgefiihlen beschéftigt, beschreibt GOFFMAN ohnmachtserzeugende Aspekte
von totalen Institutionen.

Die individuelle Entstehung von Kontrollmeinungen und Macht bzw. Hilflosigkeits- und Ohnmachtsgefiih-
len wird im darauffolgenden Teil anhand von Kontrolltheorien nachgezeichnet. Hier wird deutlich, dass die
Auswirkungen von Fremd- bzw. Nicht-Kontrolle variabel sind, und dass andere intervenierende Variablen
einbezogen werden miissen, um zu erkléren, unter welchen Bedingungen objektive Nicht-Kontrolle zu dem
Entstehen von Ohnmachtsgefiihlen fiihrt. Die Integration von stresstheoretischen Uberlegungen ist in diesem
Zusammenhang hilfreich. Eigene Macht kann dabei als Bewaltigungsfaktor gesehen werden, gleichzeitig ist
Ohnmacht im Sinne des Ausgeliefertseins gegeniiber anderen Machthabern als Stressor zu verstehen. Es
bietet sich damit ein integriertes transaktionales Macht-Ohnmachtsmodell an, bei dem komplexe Wahrneh-
mungs- und Bewertungsprozesse eine wichtige Rolle dabei spielen, inwieweit eine Situation, in der ein In-
dividuum verschiedenen Beeinflussungen i.S. von sozialer Macht ausgesetzt ist, zu Ohnmacht bzw. Ohn-
machtsgefiihlen fiihrt.

Im vierten Abschnitt soll versucht werden, diese theoretischen Uberlegungen auf des Feld sozialer Arbeit zu
iibertragen, wobei Macht und Ohnmachtsaspekte verschiedener Ebenen von der politischen Ebene bis hin
zur PatientenInnenebene nachgezeichnet werden.

Die Konsequenzen dieser Strukturen fiir die Supervision werden schlieBlich im letzten Abschnitt dargelegt.
Dabei ist die genaue Analyse von Machtstrukturen iiber alle Systeme hinweg (Patientenlnnen, Supervisan-
denInnen etc.) der Ausgangspunkt aller weiteren Uberlegungen. Ob Bewiltigung i.S. von Bemichtigung
oder Bewiltigung i.S. von Einsicht in reale Ohnmacht im Einzelfall als supervisorische Strategie zum Tra-
gen kommt, hat Auswirkungen auf alle Systemebenen. Dabei ist nicht zuletzt der Einflul des/r Supervosor-
sIn selbst von Bedeutung, denn sein/ihr Verhiltnis zum Thema Macht bzw. zu Ohnmacht hat i.S. von Ex-
pertenmacht wesentliche Auswirkungen auf die Behandlung des Themas in Supervisionssituationen.

2. Gesellschaftliche Aspekte von Macht und Ohnmacht

Macht und Ohnmacht als soziale Realitdten sind zunichst einmal politische und gesellschaftliche Realitdten
und kdnnen insofern nicht alleine mit sozialpsychologischen Theorien erklért werden.

Macht bzw. Ohnmacht ist sowohl gesellschaftlich als auch individuell gebunden an die Existenz und Ver-
fiigbarkeit von Ressourcen. Die Verteilung dieser Ressourcen hat sich historisch mit der wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Entwicklung verdndert, entsprechend haben sich gesellschaftliche Macht- bzw. Ohn-
machtsstrukturen gewandelt. Diejenigen Schichten, die historisch gesehen iiber die jeweiligen relevanten
gesellschaftlichen Produktionsmittel verfiigen konnten, verfiigten damit iiber die groBeren Ressourcen und
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somit tendenziell iiber mehr gesellschaftliche Macht. Diese Entwicklung lésst sich von der Antike {iber feu-
dalistische Systeme bis hin zur Entwicklung der biirgerlichen Gesellschaften der Neuzeit verfolgen.”

Mit der zunehmenden Globalisierung erfahren diese Entwicklungen eine neue Wendung. Waren im sozialen
und wirtschaftlichen Bereich bisher nationale Gewerkschaften, Sozialverbiande und Industrie Hauptgegen-
spieler um gesellschaftliche Macht, so hat sich diese Konstellation in den letzten Jahren zunehmend verén-
dert, jedenfalls was die Seite der Wirtschaft und Industrie angeht. Mit der zunehmenden Internationalisie-
rung des Kapitals und der damit verbundenen Entstehung internationaler Gro3konzerne konnten gewerk-
schaftliche und soziale Entwicklungen nicht mithalten. Tendenziell hat diese Entwicklung zur Folge, dass
soziale Entwicklungen zunehmend mit dem Argument in Frage gestellt werden, sie bedrohten den Wirt-
schaftsstandort Deutschland (wobei das Land fast austauschbar ist). Die Erpressung mit der Abwanderung
von Firmen ist an der Tagesordnung und wird dadurch auch real moglich, dass zwar eine Globalisierung des
Kapitals stattgefunden hat, nicht aber in auch nur annidhernd gleichen Malle eine Globalisierung der sozialen
Errungenschaften des Europa des 19. und 20. Jahrhunderts.

Die an dieser Entwicklung ablesbare Verschiebung gesellschaftlicher Machtverhéltnisse muss bei der Ana-
lyse von Macht- und Ohnmachtsstrukturen auf allen anderen Ebenen beriicksichtigt werden. Wenn iiber
individuelle Macht bzw. Ohnmacht gesprochen wird, muss gesehen werden, dass vielen Menschen derzeit in
erheblichem Malle Ressourcen entzogen werden (Kiirzung, Streichung sozialer Leistungen) ohne dass sie
nennenswerten Einfluss darauf haben. Zusammen mit anderen Streichungen, die sich indirekt auswirken
(z.B. Kiirzungen bei sozialen Dienstleistungen), kulminiert dies u.U. in einer nachhaltigen Beeintrachtigung
individueller Moglichkeiten.

Hierdurch wird letztlich strukturelle Gewalt (GALTUNG) zementiert, die sich beispielsweise in der konse-
quenten Benachteiligung von Frauen, in der ungleichen Verteilung von Bildungschancen oder in dem hohen
Armutsrisiko von alleinerziehenden mit Kindern, um nur einige Beispiele zu nennen, dufert.

3. Sozialpsychologische Aspekte von Macht und Ohnmacht

3.1. Macht und Ohnmacht

In einer ersten Anndherung kann man soziale Macht im weiteren Sinne als Kontrolle iiber andere definieren,
im engeren Sinne als ,,Kontrolle iiber die Kontrolle anderer (vgl. FLAMMER 1990, S. 171). Soziale Macht
in diesem Sinne ist situationsabhédngig und ihre Ausiibung ist von ihrer Wahrnehmung, Bewertung und der
Art der Ausiibung und ihren Zielen abhéngig. Im Gegensatz zu Kontrolle spielt sich Macht immer in Bezie-
hungen ab, ist also relational

Zwischen Machtlosigkeit und Ohnmacht ist zu differenzieren. Machtlosigkeit ist die ,,Nicht-Kontrolle {iber
die Kontrolle anderer”, man konnte sagen der Mangel an Einfluss auf andere. Ohnmacht ist dagegen die
,,Kontrolle anderer {iber die eigene Kontrolle®, d.h. man ist nicht mehr ,,Herr im eigenen Haus".

Wie eingangs bereits erwéhnt haben Macht und Ohnmacht neben der strukturellen Komponente auch immer
eine geflihlsmiBige Erlebnisrealitdt (PETZOLD 1996, S. 328). Das Entstehen von Gefiihlen der Ohnmacht
kann seine Ursache in sozialer Ohnmacht haben. Allerdings diirften auch verschiedene andere Nicht-
Kontrollierbarkeitssituationen (z.B. Krankheiten, Armut, Naturkatastrophen) zu Ohnmachtsgefiihlen fiihren.
In unserem Zusammenhang geht es aber in erster Linie um soziale Ohnmacht.

* Wie RICHTER (1979) darlegt, hat sich mit dem ausgehenden Mittelalter und der spéteren Entwicklung der biirgerli-
chen Gesellschaft auch der Umgang mit Macht und Machbarkeit fundamental verdndert. Anstelle géttlicher Allmacht
und menschlicher Ohnmacht (Gotteskindschaft) tritt der Mensch, der sich als Gestalter seines eigenen Schicksals und
der Natur sieht. Diese Verdnderung ldsst sich in vielen kulturellen und wissenschaftlichen Entwicklungen seit der Re-
naissance nachverfolgen. Ob dies aber — wie RICHTER es tut — psychoanalytisch i.S. eines unbewussten Allmacht —
Ohnmacht-Komplexes oder einer kollektiven Allmacht-Ohnmachtsspaltung zu deuten ist, mochte ich dahingestellt sein
lassen. Wirksam waren die Entwicklungen auch so.
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AuBerdem ist davon auszugehen, dass sowohl Macht und Ohnmacht als auch Macht- und Ohnmachtsgefiihle
»~dimensional“ zu verstehen sind, und dass verschiedene intervenierende Bedingungen ihren Zusammenhang
modulieren.

Bevor auf diese Aspekte im einzelnen eingegangen wird, soll zunéchst ein Modell zur Einordnung verschie-
dener spezieller sozialpsychologischer Machttheorien eingefiihrt werden.

WITTE (2001) fiihrt 12 Hintergrundannahmen fiir seine Theorie ein:
e Macht ist ein relationaler Begriff, der mindestens zwei verschiedene Systeme miteinander verbindet.

o Macht duBlert sich als Einflussnahme eines Systems auf ein anderes. Dabei ist eine vollstindige Syste-
mabgrenzung nicht moglich.

e Die Einflussnahme bewirkt eine Verdnderung der Stirke eines Zustandes oder seines Wertes. (qualitati-
ve und/oder quantitative Verdnderung)

e Die Zustandsidnderung kann im kognitiven, affektiven oder konativen System erfolgen.

e Anderungen werden durch spezifische Machtmittel herbeigefiihrt, deren Wirkung spezifisch fiir die
Subsysteme ist.

e An dem spezifischen Einsatz der Machtmittel lassen sich die verfolgten Ziele ableiten.

o Das AusmalB des Einflusses lasst sich an der erzielten Verdnderung im Vergleich zur angestrebten mes-
sen.

e Der Einsatz von Machtmitteln erfordert Aufwand.
e Jeder Aufwand hat einen (vielleicht nur internen) Effekt und verbraucht Ressourcen.
e Systeme sind unterschiedlich machmotiviert.

e Systeme unterscheiden sich in dem Ausmal} an Aufwand, den sie fiir ihre Stabilitit aufwenden. Sie set-
zen unterschiedlich viel Widerstand gegen Machteinfliisse

e Macht ist nicht nur einseitig zu betrachten, wobei die Riickkopplung auch zeitlich verzdgert sein kann.
Der Einsatz von Machtmitteln erfordert vom Machtausiibenden Anpassung.

Auf der Basis dieser Annahmen formuliert er Postulate einer allgemeinen Theorie der Machtausiibung:

,1. Wenn ein soziales System X eine gezielte und intendierte, qualitative oder quantitative Verdnderung bei einem
sozialen System Y herbeigefiihrt hat, die von unabhingigen Beobachtern dementsprechend genauso interpretiert
wird, dann hat X tiber Y Macht ausgeiibt.

2. Wenn intendierte und gezielte Verdnderungen von einem System X herbeigefiihrt werden, dann hat X Machtmittel
eingesetzt, die von Y nicht abgewehrt werden konnten oder wollten.

3. Wenn intendierte und gezielte Verdnderungen von einem System X herbeigefiihrt werden, dann verfiigt X {iber ein
Wissen von Wirkmechanismen der Machtmittel.

4. Wenn intendierte und gezielte Veranderungen von einem System X herbeigefiihrt werden, dann hat X ausreichend
Ressourcen bei den Machtmitteln eingesetzt, so dass die Abwehr des Systems Y iiberwunden wurde.

5. Wenn intendierte und gezielte Verdnderungen von einem System X herbeigefiihrt werden, dann diagnostiziert X
den Verdnderungsprozess bei Y richtig.” (WITTE 2001, S. 11)

Als Rahmenschema zur Einordnung spezieller machttheoretischer Ansédtze wahlt WITTE (2001) ein Sche-
ma, in dem nach Systemumfang und nach Systemqualitét differenziert wird.
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Systemumfinge

Subsys- Individualsystem Mikrosystem Mesosystem Makrosystem

teme

affektiv Motivansédtze sozialer Sozial-emotionale Macht-Distanz- Imperiale Motivkon-
Macht und Kontrolle Aspekte Reduktionstheorie stellation

kognitiv Ansitze zu Mitteln Macht durch Gestal- Intraorganisatorische Kommunikation-
potentieller Macht tung der Mitteilung Beeinflussungsmittel  stheorie der Macht

konativ Handlungsfahigkeiten =~ Formen der direkten Fiihrungsverhalten Typen gesellschaftli-
zur Ausiibung sozialer Beeinflussung und Situation chen Einflusses
Macht  (Machiavellis-
mus)

Tabelle 1: Einordnungsrahmen machttheoretischer Anséitze (WITTE 2001, S. 4)

Die Einzelperson wird hier als Individualsystem bezeichnet, das Mikrosystem bezeichnet eine iiberschauba-
re Einheit mit direktem Kontakt der Individuen (Kleingruppen), das Mesosystem bezeichnet mittlere Insti-
tutionen (Schulen etc.), die konkret abgrenzbar sind, das Makrosystem schlieBlich bezeichnet nicht mehr
konkret abgrenzbare Organisationen, die Einfluss nehmen (z.B. Rechtssprechung etc.).

Hinsichtlich der qualitativen Differenzierung unterscheidet WITTE nach den in der Einstellungsforschung
gingigen Aspekten affektiv (gefiihlsbezogen, bewertend), kognitiv (wahrnehmend, schlussfolgernd) und
konativ (bezogen auf das Handlungsspektrum, {iber das Individuen verfiigen), wobei diese Subsysteme in
engem Zusammenhang miteinander stehen.

In unserem Zusammenhang sind machttheoretische Uberlegungen aller Qualititen und Systemumfinge re-
levant, denn die Ebenen durchdringen sich gegenseitig. Machthandeln auf Makrosystemebene haben Aus-
wirkungen bis zum Individualsystem e.v.v., verschiedene Systeme gleichen Umfangs (Individualsysteme,
Mikrosysteme) beeinflussen sich gegenseitig.

»Wenn wir von einem globalen systemischen Ansatz bei der Integration ausgehen, dann beinhaltet ,,Macht* zweierlei:
(a) die Abgrenzung gegeniiber der Einflussnahme eines anderen Systems (Abwehr des Einflusses) und (b) der bewusste
Versuch, das andere System unter den Einfluss eigener Steuerungsziele zu bringen.” (WITTE 2001, S. 32)

Vor dem Hintergrund dieser systemtheoretischen Uberlegungen kann man die eingangs angestellten Uberle-
gungen zu Machtlosigkeit und Ohnmacht erweitern: Machtlosigkeit entsteht in einem System, wenn es dem
System (Person, Gruppe, Institution) nicht gelingt, ein anderes System unter den Einfluss seiner eigenen
Steuerungsziele zu bringen. Ohnmacht kann dementsprechend dann entstehen, wenn es einem System (Per-
son, Gruppe, Institution) nicht gelingt, Einfluss eines anderen Systems abzuwehren.

3.2. FROMM: Gesellschaftliche Verursachung von Ohnmachtsgefiihlen

Bereits 1937 hat sich FROMM mit dem Ohnmachtsgefiihl als einem typischen Ausdruck des biirgerlichen
Charakters auseinandergesetzt. Vor dem Hintergrund der krisenhaften wirtschaftlichen Entwicklung in der
Folge der Weltwirtschaftskrise und des aufkeimenden Faschismus in Europa beschreibt er den biirgerlichen
Charakter als ,,eigenartig zwiespaltig®:

,, Einerseits hat er eine sehr aktive, auf bewusste Gestaltung und Verdnderung der Umwelt ausgerichtete Einstellung.
Der biirgerliche Mensch hat mehr als der Mensch irgendeiner fritheren Geschichtsepoche den Versuch gemacht, das
Leben der Gesellschaft nach rationalen Prinzipien zu ordnen, es in der Richtung des grofiten Gliicks fiir die grofBte Zahl
der Menschen zu verdndern und den einzelnen aktiv an dieser Verdnderung zu beteiligen. Er hat gleichzeitig die Natur
in einem bisher nie gekannten Ausmal} bezwungen. (...) Andererseits aber weist der biirgerliche Mensch gerade schroff
entgegengesetzte Charakterziige auf. Er produziert eine Welt der groBartigsten und wunderbarsten Dinge; aber diese,
seine eigenen Geschopfe, stehen ihm fremd und drohend gegeniiber; (...) Aus dem Werk seiner Hiande, bestimmt, ihm
zu dienen und ihn zu begliicken, wird eine entfremdete Welt, der er demiitig und ohnméchtig gehorcht. Dieselbe Hal-
tung hat er auch gegeniiber dem sozialen und politischen Apparat.“ FROMM 1937a, S. 189)

Seite 6 von 32



Fiir FROMM ist die Entstehung dieses Grund-Gefiihls, das beim biirgerlichen Menschen im Gegensatz zu
religios orientierten Menschen nicht bewusst sei aber gleichwohl ein konstituierendes Element sei, im we-
sentlichen gesellschaftlich bedingt und durch Sozialisation vermittelt:

! v
Tcrjirr“;?l;ggiréotn i Rationali- > Wut
\ . i sierung:
Nicht ernst : begriindend v
6konomische nenmen Ohnmlachts trostend
—> durch: ) verdeckend 5
Wertlosigkeit schlechte gefihl ™) Verdréngung
Behandlung 4
Verzartelung
,biologische /
Hilflosigkeit* > Angst
gegenseitig verstarkend

Abbildung 1: Entstehung des Ohnmachtsgefiihls nach FROMM

In der biirgerlichen Gesellschaft bemisst sich der Wert eines Menschen nach seiner 6konomischen Lei-
stungsfahigkeit, was fiir FROMM eine der wesentlichen Ursachen dafiir ist, dass Menschen, die keine 6ko-
nomische Potenz darstellen, nicht ernst genommen werden. Dies trifft flir alte und kranke Menschen, vor
allem aber auch fiir Kinder zu. Im Sinne der psychoanalytischen Tradition sind fiir FROMM aber die Erfah-
rungen in der Kindheit wesentlich fiir die weitere Entwicklung des Charakters. Da Kinder aufgrund ihrer
okonomischen Wertlosigkeit, der strikten Trennung der Kinder von der Realitét des Lebens und aufgrund
ideologisch begriindeter angeblicher ,,biologischer Hilflosigkeit durch schlechte Behandlung bzw. durch
iiberbehiitende Verzértelung nicht ernst genommen werden, entsteht so die Grundlage des Ohnmachtge-
fiihls.

Da dieses der biirgerlichen Schaffensideologie entgegensteht, wird es spater durch begriindende, trostende
oder verdeckende (liberkompensierendes Verhalten, Streben nach Kontrolle und Fiihrung) Rationalisierun-
gen verdringt. Das wiederum fiihrt zu Wut, die ihrerseits wieder verdringt werden muss (z.B. durch Projek-
tion), wobei Angst entsteht. Die Angst und das Ohnmachtsgefiihl verstarken sich nun gegenseitig.

FROMM beschreibt in seinem Artikel verschiedene typische Erscheinungsformen durch Rationalisierung
verdringter Ohnmachtsgefiihle, wobei insbesondere die Reaktionsbildung in Form des Strebens nach Kon-
trolle und Fiihrung bedeutsam ist. FROMM sieht diese Rationalisierungsform, die in der Regel aber auf
Phantasien begrenzt ist und daher nur sehr unvollkommen funktionieren, insbesondere in den biirgerlichen
Mittelschichten als verbreitet an. Sobald es jedoch gelingt, faktische Ohnmacht durch Macht in einem klei-
nen Teil des Lebens zu ersetzen, kann ein funktionierendes Gleichgewicht hergestellt werden:

,,Der hiufigste Fall dieser Art sind Ménner, wie wir sie besonders im europiischen Kleinbiirgertum finden, die in ihrer
gesellschaftlichen und 6konomischen Existenz vollig ohnméchtig sind, aber ihren Frauen, Kindern und vielleicht dem
Hund gegeniiber einen intensiven Wunsch nach Macht und Kontrolle haben und imstande sind, ihn auch zu realisieren
und zu befriedigen.” (FROMM 1937a, S. 197)

Fiir FROMM werden Ohnmachtsgefiihle auch spéter im Erwachsenenleben dadurch verstérkt, dass sowohl
okonomische Zusammenhidnge als auch seelische Zusammenhénge den meisten Menschen undurchsichtig
bleiben, weshalb er Einsicht in Zusammenhéinge als wesentlich, wenn auch nicht hinreichend, fiir die indivi-
duelle Uberwindung von Ohnmachtsgefiihlen ansicht:

,Das Nichtverfiigen liber eine richtige gesellschaftliche und, soweit das Individuum in Frage kommt, psychologische
Theorie ist eine wichtige Quelle fiir das Ohnmachtsgefiihl. Theorie ist die Bedingung fiir das Handeln.” (FROMM
1937a, S. 204)
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In dem Autoritarismuskonzept, in dem er autoritaristische Menschen als Menschen, die gerne befehlen und
gehorchen charakterisiert, hat FROMM diese Arbeit weiterentwickelt. Unter anderem hierauf baute
ADORNO in den vierziger Jahren des 20. Jahrhunderts seine Studien zum autoritiren Charakter’ auf.

Der Ansatz von FROMM ist an verschiedenen Stellen problematisch: Sicherlich sind manche der beschrie-
benen Wirkungsmechanismen zu mechanistisch und — ganz in der Tradition der Psychoanalyse — sehr stark
auf die Kindheit bezogen, spétere Entwicklungsabschnitte tauchen nur noch mariginal auf. Auch von einem
quasi einheitlichen ,,biirgerlichen Charakter* zu sprechen ist sicherlich problematisch. Dariiber hinaus spielt
natiirlich die spezifische gesellschaftliche Situation (Weltwirtschaftskrise, Faschismus) der Entstehungszeit
eine wichtige Rolle.

Trotzdem stellt dieser Ansatz (nicht zuletzt auch wegen seiner Zeitbezogenheit) einen wichtigen Versuch
dar, psychische Vorginge auch gesellschaftlich zu kontextualisieren und zu erkliren. FROMM beschreibt
letztlich, wie das Makrosystem ,,Gesellschaft™ {iber Erziehung Macht auf Individualsysteme ausiibt und dort
Ohnmachtsgefiihle hervorruft. Hierin besteht die Bedeutung des Ansatzes in unserem Zusammenhang.

3.3. Ohnmacht in Institutionen: Totale Institution

Ein wichtiger Aspekt bei der Entstehung von Ohnmacht und Machtlosigkeit ist der Aspekt der Institutionen,
die sich eine Gesellschaft gibt, wobei hier ausdriicklich auf den Unterschied von Institution und Organisati-
on hingewiesen sei:

LInstitutionen sind durch gesellschaftliche Macht (Gesetze, Verordnungen) etablierte und unterhaltene Einrichtungen,
die damit auch ,,strukturelle Macht und Gewalt“ in besonderer Weise transportieren und relativ unflexibel und verande-
rungsresistent sind, wohingegen Organisationen als im gesellschaftlichen Kontext entstandene Systeme verstanden
werden, deren zentrales Ziel es ist, sich selbst zu erhalten, und die weitaus hohere Flexibilititsgrade haben als Institu-
tionen* (PETZOLD 1996, S.337 — 338)

Mit institutionellen Aspekten hat sich u.a. GOFFMAN beschéftigt, wobei er hauptsdchlich Merkmale totaler
Institutionen (1977) untersucht hat. Da sich in totalen Institutionen besonders deutlich Macht- und Ohn-
machtsstrukturen zeigen, sind sie in unserem Zusammenhang interessant.

GOFFMAN charakterisiert totale Institutionen zunéchst folgendermalen:

,.lhr allumfassender oder totaler Charakter wird symbolisiert durch die Beschrankungen des sozialen Verkehrs mit der
AuBenwelt sowie der Freiziigigkeit, die hdufig direkt in die dingliche Anlage eingebaut sind, wie verschlossene Tore,
hohe Mauern, Stacheldraht, Feldern, Wasser, Wilder, Moore. Solche Einrichtungen nenne ich totale Institutionen*
(GOFFMAN 1977, S.15 - 16)

GOFFMAN fasst totale Institutionen in fiinf Gruppen zusammen:

1. Anstalten zur Fiirsorge fiir Menschen (Altenheime, Waisenhiuser, Armenasyle)
2. Heil- und Pflegeanstalten (psychiatrische Anstalten, Sanatorien)

3. Geféangnisse, Zuchthduser etc.

4. Kasernen, Schiffe, Internate

5. Zufluchtsorte wie Kloster

Ein zentrales Merkmal totaler Institutionen ist die Aufhebung der Trennung zentraler Lebensbereiche
(Wohnen, Arbeiten) und Zusammenfiihrung unter eine Autoritit. Die Phasen des Tages sind genau geplant
und alle Tétigkeiten dienen scheinbar dazu, die offiziellen Institutionsziele zu erreichen.

? Im Rahmen dieser Arbeit kann auf diese Studien nicht niher eingegangen werden. Vgl. hierzu ADORNO, Theodor
W. (1980) Studien zum autoritédren Charakter. Frankfurt: Suhrkamp
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Ein weiteres wichtiges Merkmal von totalen Institutionen ist die fundamentale Trennung zwischen ,,Insas-
sen“ und ,,Personal®. Im Gegensatz zu den Insassen ist das Personal in die AuBlenwelt integriert. Die soziale
Mobilitdt zwischen beiden Gruppen ist beschriankt.. Die Beschrinkung des Kontaktes ermdoglicht es, die
jeweiligen antagonistischen Stereotypen aufrechtzuerhalten. Der Insasse erhilt keine Kenntnis tliber die Pla-
ne, die sein Geschick betreffen, d.h. von den formalen Voraussetzungen sind Macht und Ohnmacht klar
verteilt.

Der hauptsichliche Sinn totaler Institutionen besteht darin, mit geringem Aufwand, viele Menschen zu
iiberwachen und zu lenken. Es geht darum, das Selbst der Insassen zu zerstoren um etwas neues aufzubauen.
Dabei steht das Institutions- bzw. Anstaltsinteresse prinzipiell im Vordergrund. Bezogen auf die Insassen
wird dies durch Aufnahme- und Erniedrigungsprozeduren erreicht, deren zentrales Ziel der Angriff auf das
Selbst des Insassen ist. Dabei geht es um die Verletzung der Autonomie des Handelns und um die Unterbin-
dung von Handlungen, die das Autonomiegefiihl férdern.

Aufnahmerituale wie Abnehmen personlichen Besitzes, Einkleidung in Anstaltskleidung, Messen, Wiegen,
Anlegen einer Akte etc. dienen dabei der Zerstdrung des Selbstbildes sowie dem Versuch, den Verlust bis-
heriger Rollen zu erwirken.

Auch im weiteren Verlauf geht es wesentlich darum, das Selbst und die Handlungsautonomie mit Demiiti-
gungsprozeduren (erzwungenes Essen, erzwungene Medikamenteneinnahme, erzwungene Sprachformen
etc.) anzugreifen und einen Diskulturationsprozess einzuleiten, wobei auch Privilegien- und Bestrafungssy-
steme eine wichtige Rolle spielen.

Parallel zu diesen Prozessen entsteht in der Regel ein sekundidrer Anpassungsmechanismen (Insassensub-
kultur), der dem eigentlichen Ziel einer totalen Institution, ein neues Selbst nach ihren Regeln aufzubauen,
zunichst entgegensteht. Obwohl teils sogar Untergrundorganisationen und Fraternisationen in Form sekun-
dérer Anpassungsmechanismen in totalen Institutionen bestehen, gibt es tatsdchlich aber kaum Gruppen-
loyalititen.

GOFFMAN unterscheidet fiinf Anpassungsarten an diese Privilegiensysteme und Demiitigungsprozesse:

1. Riickzug aus der Situation (Regression, Knastpsychose, Stumpfsinn)

2. Kompromissloser Standpunkt (Verweigerung der Zusammenarbeit mit dem Personal)

3. Kolonisierung (Aufbau einer relativ zufriedenen Existenz in der Anstalt)

4. Konversion (Versuch, die Rolle des perfekten Insassen zu spielen.)

5. Ruhig Blut bewahren (Mischung aus sekundérer Anpassung und allen Anpassungsarten)

Es wird deutlich, dass die Erzeugung von Ohnmacht bzw. die Durchsetzung von Macht auf verschiedenen
Ebenen geschieht. Sowohl die kdrperlich-leibliche Existenz der Insassen (siche die Aufnahmerituale), die
Ebene der Kommunikation, die Ebene der Rollen, der Handlungsautonomie und die Ebene des Selbstwert-
gefiihls sind tangiert.

Gleichzeitig sind die Reaktionsmoglichkeiten der Insassen (im Sinne der Bewiltigung dieser Angriffe) stark
eingeschrinkt, und im wesentlichen auf Strategien des Ertragens ausgerichtet. Aktive Handlungsmoglich-
keiten bestehen lediglich in selbstzerstorerischen Handlungen (kompromissloser Standpunkt) oder in eher
subkulturell ausgerichteten Strategien.

GOFFMAN hat die Disziplinierungsstrategien hauptsichlich in Bezug auf totale Institutionen beschrieben.
Diese sind nicht auf alle Institutionsformen {ibertragbar, allerdings finden sich in vielen gesellschaftlichen
Institutionen (hier gemeint i.S. von Leistungserbringern und Leistungstragern) durchaus dhnliche Strategien,
die zu Ohnmachtsgefiihlen fiihren bzw. zur individuellen Ausbildung von Hilflosigkeit bzw. Machtlosig-
keit/Ohnmacht beitragen kdnnen. Verwiesen sei in diesem Zusammenhang auf Prozeduren der Patienten-
aufnahme in Krankenhdusern und Prozeduren der Leistungsbeantragung bei den verschiedensten Soziallei-
stungstriagern.

3.4. Kontrolltheorien: Individuelle Entstehung von Ohnmacht
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Bei der Frage der individuellen Entstehung von Ohnmacht spielen kontrolltheoretische Uberlegungen eine
wichtige Rolle, denn wie oben bereits erldutert ist soziale Macht ein Spezialfall von Kontrolle, nimlich
Kontrolle iiber andere:

Kontrolle liegt dann vor, wenn jemand iiber das Eintreten oder Nicht-Eintreten eines Ereignisses bestimmen
kann. (Soziale) Macht als Spezialfall von Kontrolle, liegt dann vor, wenn jemand Kontrolle iiber die Kon-
trolle anderer hat.

Nicht-Kontrolle liegt dann vor, wenn jemand iiber das Eintreten oder Nicht-Eintreten eines Ereignisses nicht
bestimmen kann. Machtlosigkeit entspricht der Nicht-Kontrolle. Machtlosigkeit beschreibt die Unféhigkeit,
andere zu kontrollieren.

Ohnmacht ist dann gegeben, wenn aulerdem die Kontrolle iiber die eigene Kontrolle verloren geht, d.h.
wenn man selbst nicht in der Lage ist, Machtausiibung dritter abzuwehren. Machtlosigkeit wird dabei als
Voraussetzung von Ohnmacht gesehen. Anders gesagt kann jemand, der gegeniiber einem anderen iiber
Macht verfiigt, nicht gleichzeitig gegeniiber diesem ohnméchtig sein, da er per definitionem diesen beein-
flussen kann.

Ohnmacht und Macht sind immer relational zu sehen und verhalten sich konfigurativ zueinander. Ob Macht
erfolgreich ausgeiibt werden kann (erfolgreicher Ressourceneinsatz), hiangt somit auch von der Gegenseite
und deren Abwehrmoglichkeiten- und Motivation (Ressourcen) ab.

3.4.1. Kontrollbediirfnis, Kontrolle und Kontrollmeinung

Es gibt gute Griinde dafiir anzunehmen, dass Menschen ein grundsitzliches Bediirfnis nach Kontrolle ihrer
Welt haben. FLAMMER (1990) spricht in diesem Zusammenhang von einem Kontrollgrundbediirfnis, das
sich in einzelnen Kontrollbediirfnissen im Laufe der Entwicklung materialisiert.

Die Voraussetzung von Kontrolle ist Kontingenz. Wenn zwischen einem Verhalten und einem Ergebnis ein
Zusammenhang besteht, kann spricht man von Kontingenz. Dies ist gegeben, wenn die Wahrscheinlichkeit
eines Ergebnisses aufgrund eines bestimmten Verhaltens grofler ist als die Wahrscheinlichkeit des Ergebnis-
ses ohne das Verhalten:

P (E/V)>P (E)
Das Bestehen, die Wahrnehmung und Verarbeitung von Kontingenzen ist die Voraussetzung dafiir, dass ein
Individuum eine entsprechende Kausalattribution vornimmt und sein Verhalten als Ursache des Ergebnisses
sicht. Auf der Grundlage dieser Kausalattribution kann dann eine Kontrollmeinung entstehen. Kontrollmei-
nungen sind Uberzeugungen hinsichtlich der eigenen Wirksamkeit, Uberzeugungen dariiber, iiber bestimmte

Ereignisse in Zukunft mehr oder weniger Kontrolle ausiiben zu kénnen.

Die folgende Grafik soll diesen (idealtypischen) Ablauf noch einmal verdeutlichen:
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Abbildung 2: Entstehung der Kontrollmeinung

Handlungstheoretisch ausgedriickt setzt Kontrolle {iber die Erreichung eines bestimmten Ziels voraus, (1)
das Ziel zu kennen, (2) das Ziel fiir sich als aktuelles Ziel zu akzeptieren, (3) einen Weg fiir die Zielerrei-
chung zu kennen, diesen (4) Weg gehen zu konnen (und es zu wissen) und (5) diesen Weg tatsidchlich zu
gehen.

Zu unterscheiden ist dabei das ,,Kontrolle-Haben* 1.S. des Wissens iiber die Zusammenhinge und die
Selbstwirksamkeit (Elemente 1, 3, 4) und das ,,Kontrolle-Ausiiben (Kontrollieren)“ (Elemente 2 und 5).
Kontrolle-Haben ist Voraussetzung fiir Kontrollieren.*

Nicht-Kontingenz ist schlieBlich gegeben, wenn zwischen Verhalten und Ergebnis keine Beziehung besteht.
Dies ist gegeben, wenn die Wahrscheinlichkeit eines Ergebnisses aufgrund eines bestimmten Verhaltens
gleich ist wie die Wahrscheinlichkeit des Ergebnisses ohne das Verhalten:

P (E/V) =P (E)

Die Wahrnehmung von Nicht-Kontingenz ist ein Spezialfall der Wahrnehmung von Kontingenz und fiihrt
ebenfalls zu Kausalattributionen und Kontrollmeinungen. Es ist davon auszugehen, dass Nicht-Kontingenz
zur Attribution der eigenen Unwirksamkeit fithrt und zur Wahrnehmung von Nicht-Kontrolle.

Es entsteht also eine negative Kontrollmeinung, die dem oben angenommenen Kontrollgrundbediirfnis zu-
widerlduft, und je nach Wichtigkeit des nicht-kontrollierbaren Bereichs erhebliche Folgen haben kdnnte.

3.4.2. Reaktionen auf Nicht-Kontrolle

Nach einem Modell von FLAMMER besteht die Folge von Nicht-Kontrollerleben und einer negativen
Kontrollmeinung zunéichst darin, dass das Individuum versucht, auf verschiedenen Ebenen doch die Kon-
trolle wiederzuerlangen, bevor die Kontrolle aufgegeben wird, und auf weitere Kontrollversuche verzichtet
wird.

Die Reaktanztheorie (BREHM) sagt fiir diesen Fall zunichst verstirkte Versuche, die Kontrolle wiederher-
zustellen, voraus. WORTMANN & BREHM (1975) unterscheiden vier verschiedene Klassen von Reak-
tanzverhalten:

1. Hoherbewertung unkontrollierbarer Ereignisse
2. Konzentration und vermehrte Anstrengung

3. Stellvertretender Trotz

4. Angriff

* siehe hierzu auch #hnliche Unterscheidungen wie z.B. Kompetenz und Performanz
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Das Auftreten von Reaktanz ist dabei abhéingig von der Freiheitserwartung, dem Ausmal} der Bedrohung,
der subjektiven Wichtigkeit und der implikativen Bedeutung einer Einschrankung.

Eine weitere Moglichkeit, Nicht-Kontrolle zu kompensieren bzw. in Kontrolle umzuwandeln, besteht in
dem Versuch, indirekte Kontrolle zu erlangen. Damit ist gemeint, Einfluss {iber Personen auszuiiben, die
Kontrolle iiber das Zielereignis haben, um so das Zielereignis indirekt zu kontrollieren.

Wihrend bei der priméren Kontrolle (deren Ziel Reaktanz und indirekte Kontrollversuche sind) das Ziel die
Veranderung externer Gegebenheiten (Verdnderungen der Umwelt, Erreichen eines Ereignisses) ist, geht es
bei der sog. sekundidren Kontrolle um die Verdnderung interner subjektiver Gegebenheiten (Veridnderung
der Anspriiche, Anpassung an die Umwelt). Bei der sekundiren Kontrolle geht es darum, die Anspriiche so
zu verdndern, dass das Verhéltnis Individuum-Welt befriedigender ist.

ROTHBAUM (1982) unterscheidet vier verschiedene Typen sekundirer Kontrolle.

Pridiktive sekunddre Kontrolle ist die Vermeidung von Enttduschungen der Kontrollerwartungen durch
Verzerrung der Vorhersage. Hier wird das Kontrollerwartungsniveau gesenkt.

Unter illusorische Kontrolle ist die Einbildung von Kontrolle unter der Bedingung geringer Kontrolle zu
verstehen.

Vikarisierende Kontrolle ist die Vorstellung, an der Kontrolle anderer teilzuhaben. Hierunter ist z.B. die
Identifikation mit einer méchtigen Person zu verstehen.

Interpretative Kontrolle besteht schlieBlich darin, dass man die Realitit so umdeutet, dass man im nachhin-
ein primére Kontrolle attribuieren kann. Nach BULMAN & WORTMANN (1977) ist diese Form von Kon-
trolle oft bei Unfallverletzten zu sehen, die mit z.B. Gott oder dem Schicksal etc. oft eine Erklarung dafiir
hatten, warum gerade sie von dem Unfall betroffen waren, und damit Mut fiir die Zukunft (i.S. von Kon-
trollmeinung) fanden.

Zur Aufgabe von Kontrollversuchen kommt es nach FLAMMER letztlich erst, wenn auch diese Versuche,
Kontrolle durch Absenkung der eigenen Anspriiche wiederzuerlangen, scheitern.

3.4.3. Hilflosigkeit — Hoffnungslosigkeit — Ohnmacht

Die Theorie der erlernten Hilflosigkeit (SELIGMAN) geht davon aus, dass es bei fortgesetzter Nicht-
Kontingenz zwischen Verhalten und Ereignis zur kognitiven Représentation der Unabhingigkeit von Ereig-
nissen von personlichem Verhalten kommt. Es entsteht aus der Kausalattribution, ein Ereignis selbst nicht
kontrollieren zu kénnen, eine niedrige Kontrollmeinung.

Attribution Hilflosigkeit

intem - extern personlich - universell

Wahrnehmung
von
Nicht-Kontingenz

stabil - variabel chronisch - akut

4
111

global - spezifisch global - spezifisch

Abbildung 3: Attributionstheoretische Fassung der Theorie der erlernten Hilflosigkeit

Als intervenierende Variablen zwischen wahrgenommener Nicht-Kontigenz und Auswirkungen werden
komplexe Attributionsprozesse angenommen, als deren wichtigste Dimensionen sich ,,Internalitdt®, ,,Globa-
litdt” und ,,Stabilitit* herausgestellt haben
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Die Internalitditsdimension sagt etwas dariiber aus, ob die Hilflosigkeit als personlich (intern) oder universell
(extern) attribuiert wird.

Die Stabilititsdimension sagt etwas aus iiber die Dauer der Hilflosigkeit. Stabile Attributionen filhren zu
chronischer Hilflosigkeit, bei labiler Attribution ist nur voriibergehende Hilflosigkeit zu erwarten.

Die Globalitdtsdimension schlieBlich sagt etwas {iber die Bereichsspezifitdt von Hilflosigkeit aus. Bei spezi-
fischer Attribution generalisiert die Hilflosigkeitserwartung auf weniger Bereiche als bei globaler Attributi-
on.

Hilflosigkeit hat in Abhéngigkeit von den Attributionsprozessen motivationale, emotionale, kognitiv und
selbstwertbezogene Auswirkungen.

Hoffnungslosigkeit wird als Spezialfall der Hilflosigkeit definiert. Hoffnungslosigkeit liegt vor, wenn ein
unangenehmes Ereignis sicher auftritt (p(E)=1) oder ein angenehmes Ereignis sicher nicht auftritt (p(E)=0).

Dartiber hinaus muss die Hilflosigkeit universell (extern), stabil und global attribuiert sein. D.h. das Ereig-
nis ist prinzipiell unkontrollierbar (auch nicht sekundir), die Nicht-Kontrolle ist zeitlich {iberdauernd und
die Nicht-Kontrolle ist auf weite Bereiche (globale Ereignisklassen) generalisiert.

Diese Attributionskonstellation wird auch mit Depression in Verbindung gebracht. Hoffnungslosigkeit wird
als hinreichende nicht aber notwendige Bedingung fiir die Entstehung von Depressionen angesehen.

Sieht man, wie oben vorausgesetzt, soziale Macht als einen Spezialfall von Kontrolle, so entspricht Macht-
losigkeit dem Konzept der Hilflosigkeit. Machtlosigkeit kann demnach dann entstehen, wenn ein anderes
System (Individual-, Mikro-, Meso-, Makrosystem) nicht mit eigenen Mitteln unter eigene Steuerungsziele
gebracht werden kann, wenn Nicht-Kontingenz zwischen eingesetzten Machtmitteln und dem Verhalten des
Zielsystems besteht.

Bei den Folgen dieser Nicht-Kontingenz spielen, in Analogie zu den kontrolltheoretischen Uberlegungen,
komplexe Einschédtzungs- und Attributionsprozesse eine wichtige Rolle:

1. Wichtigkeit des Machtbereichs
2. Dauer der Machtlosigkeit
3. Attributionsprozesse (Internalitit, Stabilitit und Globalitét)

Zu einer umfassenden Einschitzung von Machtlosigkeit diirfte es kommen, wenn der Bereich wichtig ist,
die Erfahrung von Einflusslosigkeit dauerhaft ist und intern, global und stabil attribuiert wird.

3.5. Stress und Stressbewiiltigung: Auswirkungen und Bewiiltigung von Ohnmacht

Fiir die theoretische Erfassung der Auswirkungen von Macht bzw. Ohnmacht und der Bewiltigung von
Ohnmacht bieten transaktionale Stressmodelle gute Ansatzpunkte. Transaktionale Stressmodelle gehen nicht
von einer festen Stressorentaxonomie aus, sondern nehmen komplexe Einschitzungs- und Bewertungspro-
zesse der Situation und der personlichen Bewéltigungsfahigkeiten an, die letztlich entscheidend sind fiir die
Art der Bewiltigung von belastenden Situationen oder Ereignissen.

Im Rahmen des primary appraisal (nach SCHWARZER: Situationsmodell, Ereigniswahrnehmung) wird die
Bedeutsamkeit jeder Person-Umwelt-Transaktion {iberpriift und hinsichtlich der Kategorien irrelevant, po-
sitiv, stressrelevant eingestuft. Es ist anzunehmen, dass Macht- und Ohnmachtsaspekte wichtige Situations-
bestandteile sind, die im Rahmen des primary appraisal bewertet werden. Stressrelevante Bewertungen wer-
den weiter differenziert nach den Kategorien Schidigung/Verlust (eingetretener Schaden), Bedrohung (anti-
zipierter Schaden) und Herausforderung (antizipierte Bewiltigung).
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Das secondary appraisal (nach SCHWARZER: Selbstmodell, Ressourcenwahrnehmung) dient der Bewer-
tung der Bewiltigungsmdglichkeiten. In diesem Zusammenhang diirften die Ressourcen hinsichtlich der
Abwehr und Bewiltigung machtbezogener Bedrohungen etc. eine wichtige Rolle spielen. Mallgeblich fiir
die Auswahl von Bewailtigungsstrategien sind hierbei der Grad der Ungewissheit des Ereignisses (hohe
Ungewissheit fiihrt zu Informationssuche bzw. zu intrapsychischen Prozessen), der Grad der bewerteten
Bedrohung (starke Bedrohung fiihrt zu primitiven Bewéltigungsformen), das Vorhandensein von Konflikten
(Konflikte begilinstigen intrapsychische Prozesse) sowie der Grad der Hilflosigkeit (Hilflosigkeit fithrt zu
Passivitit). Dariiber hinaus spielen Persénlichkeitsfaktoren wie Uberzeugungssysteme, Intelligenz, neuroti-
sche Dispositionen und Erfahrung eine wichtige Rolle.

Hinsichtlich des Bewiltigungsverhaltens selbst wird zunéchst nach den Funktionen Emotionsregulierung
(palliativ) und Problemlosung (instrumentell) unterschieden. Weitere Differenzierungen betreffen die zeit/i-
che Orientierung (Vergangenheit, Gegenwart, Zukunft), den thematischen Charakter sowie den instrumen-
tellen Schwerpunkt (Selbst, Umwelt).

Hinsichtlich der Bewiéltigungsformen wird unterschieden in Informationssuche, direkte Aktion, Aktions-
hemmung und intrapsychische Bewidltigungsformen. Insbesondere in der reformulierten Fassung der
Stresstheorie legt LAZARUS groflen Wert auf die Bewiltigung von Stress, der er groflere Bedeutung bei-
misst als dem Stress selbst. Die Auswahl von Bewiltigungsstrategien ist abhéngig von der Beurteilung ihrer
Effizienz, die wiederum abhéngig ist von der sekundéren Einschitzung (Selbstmodell).

3.6. Transaktionales Macht- und Ohnmachtsmodell

Zusammenfassend sollen hier noch einmal die wichtigsten Aspekte der Entstehung und Bewiltigung von
Ohnmacht dargestellt werden. Dabei wird von einer transaktionalen Sichtweise ausgegangen, die Wahrneh-
mungs- und Bewertungsprozesse in den Vordergrund stellt.

Bei Machthandlungen handelt es sich um bewusste und gewollte Einwirkungen eines Systems auf ein ande-
res System mit dem Ziel der Verédnderung der Stirke eines Zustandes oder seines Wertes. Grundsétzlich ist
Macht und Ohnmacht konfigurativ zu sehen, und nur im Kontext der jeweiligen Lebenswelt erfassbar, muss
also kontextualisiert werden. Das bezieht sich sowohl auf den unmittelbaren individuellen Kontext als auch
groflere Zusammenhédnge bis hin so den Einfliissen von Makrosystemen (Gesellschaft).

Wie die Ausfithrungen zur Entstehung von Kontrolle und Hilflosigkeit bzw. Machtlosigkeit gezeigt haben,
ist Macht und Ohnmacht grundsétzlich erfahrungs- und entwicklungsbezogen zu sehen. Macht und Ohn-
macht haben eine individuelle Geschichte und kénnen daher nur temporalisiert betrachtet werden.

In relevanten Situationen schlielich spielen Wahrnehmungs- und Bewertungsprozesse hinsichtlich der Si-
tuation und ihren Merkmalen, hinsichtlich der eigenen Ressourcen und hinsichtlich des mdglichen Ergebnis-
ses von Reaktionen eine wichtige Rolle. Die Einschitzungen fithren zu Bewiltigungshandlungen, deren
Ausfithrung und deren Ergebnis wiederum Riickwirkungen auf die Ressourcen und auf die Einschitzung
dieser Ressourcen hat.

Die Machtsituation wird zunichst wahrgenommen und markiert. Erst danach kommt es zu Bewertungs- und
Einschétzungsprozessen (appraisal). Kommt der erste Bewertungsprozess zu dem Ergebnis, dass die Macht-
situation relevant ist, d.h. dass die Gefahr von Machtlosigkeit bzw. Ohnmacht besteht, kommt es zu weite-
ren Einschitzungsprozessen.
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Abbildung 4: Transaktionales Macht-Ohnmachtsmodell

Im secondary appraisal geht es um die Einschétzung der Bewaltigungsmoglichkeiten, also um die Frage, ob
die Machtmanifestation abgewehrt werden kann. Grundsitzlich kann Bewiltigung in Form von direkten
Kontrolleversuchen, Reaktanzverhalten, indirekte Kontrollversuche und sekundire Kontrollsversuche statt-
finden, wobei die kontrolltheoretischen Bezeichnungen im Wesentlichen den stresstheoretischen Begriffen
Informationssuche, direkte Aktion, Aktionshemmung und intrapsychische Bewailtigungsformen entsprechen.

Welches Bewiltigungsverhalten genutzt werden, hangt wesentlich von den individuellen Ressourcen ab. In
seiner Theorie der Ressourcenerhaltung, die eine Weiterentwicklung der Stresstheorie von LAZARUS dar-
stellt, unterscheidet HOBFOLL (1988) als Ressourcenkategorien:

Gegenstinde (Nahrung, Kleidung, Wertsachen etc.)

Bedingungen (nicht-materielle Stressressourcen wie Status, berufliches Fortkommen etc.)
Perséonlichkeitsmerkmale (Intelligenz, Geschick, Optimismus etc.)

Energien (Hilfsressourcen wie Geld, Zeit, Wissen etc.)

PETZOLD (1997p) unterscheidet in Zusammenhang mit Ressourcenassesment und Ressourcenberatung als
heuristische Basiskategorien

personale Ressourcen (Gesundheit, Vitalitit, Intelligenz, Bildung, Willenskraft etc.),
soziale Ressourcen (Familie, Freunde, Kolleginnen, Beziehungen etc.),
materielle Ressourcen (Haus- und Grundstiicksbesitz, Geld, Wertpapiere etc.)

professionelle Ressourcen (berufliche Position, formelles Portofolio, berufliches Fachwissen, Be-
rufserfahrung, Mitarbeiterkompetenz, Geschiftsbeziehungen etc.).

Je groBer die Ressourcen eines Systems sind, desto hoher ist das Mall der wahrgenommenen Kontrolle bzw.
Macht. Je geringer die Ressourcen sind, desto geringer sind die wahrgenommenen Kontrollmoéglichkeiten,
desto eher besteht eine machtlose bzw. ohnmichtige Situation. Bei der Ressourceneinschétzung spielen
frithere Erfahrungen eine wichtige Rolle.

SchlieBlich hat die Art der Bewiltigung Auswirkungen auf die Ressourcen und auf die Ressourceneinschit-
zung. Machtabwehr verbraucht Ressourcen genauso wie eigene ,,machtvolle* Aktionen. Misslungene Be-
wiltigungsstrategien wiederum fithren zu einer Neueinschitzung der Ressourcen (Hoher- / Geringerbewer-
tung). Machttransaktionen fithren demnach immer zu Anderungen der objektiven Gegebenheiten und zu
Anderungen in deren subjektiver Einschétzung.

Zusammenfassend kann man feststellen, dass Ohnmacht und Machtlosigkeit immer das Ergebnis von kom-
plexen situations- und ressourcenbezogenen Einschitzungsprozessen vor dem Hintergrund von Erfahrungen
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und aktuellen Kontexten ist. Dabei spielt sowohl das reale Vorhandensein von Ressourcen als auch deren
Wahrnehmung, Einschitzung und Bewertung eine Rolle. Dariiber hinaus sind Ohnmacht und Macht konfi-
gurativ, d.h. Ohnmacht bzw. Machtlosigkeit sind ohne Macht eines anderen Systems nicht denkbar.

4. Macht und Ohnmacht in der Praxis sozialer Leistungserbringung

4.1. Kontexte sozialer Leistungserbringung

Wie oben bereits erwdhnt, muss bei der Analyse von Macht- und Ohnmachtskonstellationen das Individuum
bzw. das jeweilige System in den Kontexten seiner Lebenswelt gesehen werden.

Das Individuum ist dabei in verschiedene Systeme (Mikro-, Meso-, Makrosysteme) eingebettet, die sich
gegenseitig beeinflussen und nicht voneinander abgeschlossen sind. Die Macht/Ohnmachtssituation eines
Systems ist daher in unterschiedlichem Mal} von unterschiedlichen Ebenen beeinflusst, es handelt sich je-
weils um spezielle Konfigurationen.

Wenn es also um die Analyse eines Patientensystems geht, miissen Einfliisse der unterschiedlichen Ebenen
beriicksichtigt werden. Dabei muss nicht notwendigerweise zu allen Ebenen eine Ohnmachtsbeziehung be-
stehen. Es handelt sich vielmehr um unterschiedlich ausgepragte Macht- bzw. Ohnmachtszentren auf ver-
schiedenen Ebenen. Macht bzw. Ohnmacht kann dabei in unterschiedlichem Mal} ausgeprigt sein, beide
Begriffe sind dimensional und relativ zu verstehen.

Beispielhaft zeigt die folgende Abbildung mdgliche Zusammenhénge:

P Politische Ebene <

' !

Y Ebene der Kostentrager (BfA, LVA, P

AA, KK)

bene der Leistungserbringer <
(Institution, Organisation)

1

—» Ebene der Therapeutin, Beraterin |4

T

Ebene der/des
Leistungsberechtigten (PatientIn)

Machtverhaltnisse
m

asSsIu)|BYJaAIYDBWUYO

Abbildung 5: Macht und Ohnmachtsverhéltnisse

4.2. Politische Ebene

Im Rahmen der legalen Machtausiibung hat das politische System zunéchst eine weitgehende Form der
Kontrolle und Macht iiber die Gestaltung von Rahmenbedingungen sozialer Leistungen und deren Erbrin-

gung.

Rahmenbedingungen sozialer Leistungen werden in Form von Gesetzen und Verordnungen, insbesondere
im Rahmen des Sozialgesetzbuches und weiterer sozialer Leistungsgesetze erlassen. Kosten- und Lei-
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stungstrager sind an diese Bedingungen zunichst zwingend gebunden, ihr Einfluss ist beschriankt auf die
Ausgestaltung im Kann-Leistungsbereich, der aber wiederum nicht unerhebliche Leistungsbereiche umfasst.
Betrachtet man die Beziehung zwischen Kosten- und Leistungstridger und politischer Legislative, so besteht
eine asymetrische Beziehung zugunsten des politischen Systems.

Nicht so eindeutig ist dieses Verhéltnis zu anderen politischen Teilsystemen, insbesondere zu gesellschaftli-
chen Interessengruppen. Der Einfluss machtvoller politischer und vor allem wirtschaftlicher Interessengrup-
pen (im Gesundheitsbereich z.B. Pharmalobby etc.) ist sicherlich erheblich, und im Effekt auch deutlicher
als der anderer, wenigere machtvoller Interessengruppen. Solche Einfliisse spiegeln sich dann unmittelbar
im Bereich der Leistungsgesetze und damit in den Rechtsanspriichen, die Leistungsberechtigten zur Verfii-
gung stehen, wieder.

Der Einfluss des politischen (Teil)systeme geht natiirlich teils direkt und teils vermittelt liber Institutionen
weiter und wirkt sich genauso auf die Ebene der Leistungserbringer, MitarbeiterInnen (z.B. TherapeutenIn-
nen) und natiirlich auf die PatientenInnen bzw. Leistungsberechtigten aus.

Dies wird gerade in der aktuellen Reformdebatte deutlich: Die grundlegenden Reformen und die damit ver-
bundenen massiven Leistungseinschrinkungen werden mit Macht durchgesetzt und erzeugen entsprechend
auf ganz unterschiedlichen Ebenen Ohnmachtssituationen. Im Bereich der Arbeitsférderung (SGB III) sind
beispielsweise Kosten/Leistungstriger (Arbeitsdmter) dadurch betroffen, dass ihre Handlungsmoglichkeiten
teils drastisch eingeschriankt werden durch Wegfall verschiedenster Instrumente, wobei fachliche Argu-
mente kaum wirksame ,,Ressourcen” im Gang der Gesetzgebung sind: Man kann in diesem Verhéltnis von
relativer Machtlosigkeit sprechen.

Leistungserbringer sind insofern betroffen, als die gesetzlichen Grundlagen fiir Leistungsarten weggefallen
sind bzw. sehr stark eingeschréinkt sind. Viele Leistungen wurden vom Umfang her erheblich eingeschrénkt,
andere so verédndert, dass sie einen vollig neuen Sinn bekommen haben. Letzteres trifft z.B. auf sog. berufli-
che TrainingsmaBnahmen zu, die bisher hauptsidchlich zum Training und zur Vermittlung gedacht waren,
jetzt aber in erster Linie der Kontrolle und dem Leistungsentzug dienen. Leistungserbringer sind in diesem
System gezwungen, wenn sie iiberleben wollen, derartige Wendungen mitzuvollziehen, egal ob sie wollen
oder nicht. Diese Situation trifft in gleicher Weise auf die Mitarbeiter solcher Einrichtungen zu.

Sowohl von diesen Anderungen als auch von weiteren Kiirzungen (Leistungen zum Lebensunterhalt) betrof-
fen sind letztlich die Leistungsberechtigten. Bei den Leistungsberechtigten kulminieren die unterschiedlich-
sten Anderungen, der Grad der Ohnmacht ist dort am groftem.

Interessant ist in diesem Zusammenhang eine AuBerung von DAUBLER-GMELIN (als sie noch nicht Mini-
sterin war) auf einer Tagung zum Thema ,,Macht, Ohnmacht und Vollmacht®:

,Ich pladiere fiir eine Erneuerung des Gesellschaftsvertrages bei uns durch klare Betonung der gemeinsamen, der verbindlichen
Werte. Ich halte viel von der Forderung zum Beispiel von Friedhelm Hengsbach, den Gesellschaftsvertrag zu erneuern und ihn
gleichzeitig durch neue Elemente zu erweitern: Einbezogen werden miissen neben den Betroffenen selbst die machtausiibenden
Vertreter globaler Konzerne und Banken sowie die Vertreter der Interessen zukiinftiger Generationen und jener Menschen, die ge-
troffenen Entscheidungen ebenso hilflos ausgesetzt sind, wie es die Arbeitnehmer bei uns zunehmend durch Entscheidungen global
operierender Konzerne sind. Alle diese Betroffenen miissen, an Grundwerten orientiert, zur Verantwortung verpflichtet werden, mit
ihren Entscheidungen im Inland ebenso wie mit ihren Entscheidungen, die iiber Grenzen hinaus Menschen, Mérkte, Standards,
Werte und Institutionen betreffen. (DAUBLER-GMELIN 1996, S.280)

4.3. Ebene der Kosten- und Leistungstriger

Ebenefalls asymetrisch ist die Beziechung zwischen Kosten/Leistungstrager und Leistungserbringer, da Lei-
stungserbringer in der Regel in starker wirtschaftlicher Abhingigkeit von Kostentrdgern stehen.

Leistungserbringer, die im Auftrag von Kosten- und Leistungstrigern bestimmte soziale Dienstleistungen

erbringen, stehen zu den Kostentrdgern zudem in einem doppelten Verhiltnis, dessen Komponenten sich
gegenseitig ausschlieBende Zielsetzungen (Wirtschaftlichkeit, Fachlichkeit) haben.
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Abbildung 6: Verhiiltnis Kosten/Leistungstriger zu Leistungserbringer

Auf der einen Seite besteht ein geschiftliches Beauftragungsverhéltnis, in dem Vergiitungen fiir bestimmte
Leistungen festgelegt werden. In diesem Auftragsverhéltnis ist der Leistungserbringer Beauftragter des Ko-
sten- und Leistungstrigers, der in der Regel im Rahmen eines Vergabeverfahrens beauftragt wurde. Der
Leistungstrager bestimmt im Rahmen der politischen Vorgaben sowohl den Umfang als auch die finanziel-
len Rahmenbedingungen der Leistung. Im sozialen Bereich verfiigen die Kosten- und Leistungstréger iiber
moncs)polartige Macht in einem Quasimarkt, von gleichberechtigten Marktteilnehmern kann hier keine Rede
sein.

Das zweite Verhéltnis zwischen Leistungstriager und Leistungserbringer besteht in der fachgerechten Durch-
filhrung einer beauftragten Leistung ,,an einem Leistungsberechtigten®. In der Regel ist Grundlage dieses
Verhiltnisses eine Qualitdtsvereinbarung. Auch hier besteht zwischen Kostentriger und Leistungserbringer
kein ausgewogenes Verhéltnis, da der Kostentrdger de facto die alleinige Definitionsmacht hat.

Die Problematik dieses doppelten Verhiltnisses besteht darin, dass sich Kosten einer Leistung und Qualitét
ihrer Erbringung in der Regel umgekehrt proportional zueinander verhalten. Um {iberhaupt mit einer Lei-
stung beauftragt zu werden, muss der Leistungserbringer mdglichst niedrige Preise anbieten, was sich auf
die Leistungsqualitdt auswirkt, da hierdurch die Ressourcen (personelle, sachliche, finanzielle Ressourcen)
eingeschriankt werden, die fiir die Leistungserbringung zur Verfiigung stehen.

Aufgrund solcher Vergabeverfahren durch Kosten- und Leistungstriger entsteht tendenziell eine Situation
mit widerspriichlicher Handlungsaufforderung, die sich konflikthaft auf verschiedene Binnenverhiltnisse
beim Leistungserbringer (Geschéftsfithrung - Fachmitarbeiterln, Fachmitarbeiterln — Leistungsberechtigte/r,
Geschiftsfithrung — Leistungsberechtigte/r) auswirkt.

4.4. Ebene der Leistungserbringer

Die leistungserbringende Institution bzw. Organisation hat einen wichtigen Einfluss auf die Handlungsfrei-
heit der FachmitarbeiterInnen. Dabei spielen Aspekte des Arbeitsfeldes ebenso eine Rolle wie Organisa-
tions- bzw. Institutionsaspekte:

o Aspekte der Art des Arbeitsfeldes

e Aspekte der organisatorischen Rahmenbedingungen

e Aspekte der Finanzierung und der Rechtsform

> vgl. hierzu ausfiihrlich EICHERT 2003d
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Hinsichtlich der Art des Arbeitsfeldes macht es einen Unterschied, ob im Bereich des Strafvollzugs, der
gesundheitlichen Versorgung, der psychiatrischen Behandlung und Rehabilitation oder in anderen Bereichen
der sozialen Dienstleistung gearbeitet wird. Die gesellschaftliche Funktion der Bereiche ist unterschiedlich
und mit unterschiedlicher institutioneller Macht ausgestattet. Entsprechend unterschiedlich ist der Hand-
lungsspielraum der FachmitarbeiterInnen. AuBBerdem haben unterschiedliche Arbeitsbereiche unterschiedli-
che gesellschaftliche Bedeutung und Wichtigkeit und unterschiedlich lange Traditionen. Auch diese Aspekte
wirken sich auf Handlungsspielrdume aus. Ebenfalls ein wichtiger Aspekt hinsichtlich der Handlungsspiel-
rdume ist die Sicherheit eines Arbeitsfeldes, denn unsichere (in der Regel neue) Arbeitsfelder sind finanziell
schlechter abgesichert. Nicht zuletzt diirfte hinsichtlich im Zusammenhang mit Macht/Ohnmacht auch das
Klientel, mit dem gearbeitet wird, von Bedeutung sein: Die Arbeit mit schwerst depressiven Patienten ist
sicherlich mit weniger Erfolgserlebnissen verbunden als etwa die Arbeit in einer Erziehungsberatungsstelle.

Die Arbeit in gleichen Arbeitsfeldern kann unter unterschiedlichen organisatorischen Rahmenbedingungen
(GroBe, Strukturiertheit, Art der Kooperation, Alter des Tréagers) stattfinden, die sich wiederum auf die Ent-
scheidungs- und Handlungsspielraume der FachmitarbeiterInnen auswirken. Institutionen i.e.S. sind in der
Regel hierarchisch organisiert, in vielen Bereichen bis in Details vorstrukturiert und lassen wenig individu-
ellen Gestaltungsspielraum. Die Vorgaben gehen oft bis in Details der Aufgabenerfiillung. Totale Institutio-
nen i.S. GOFFMANSs, Gefangnisse, geschlossene psychiatrische Anstalten, Heil- und Pflegeanstalten etc.,
sind diesbeziiglich die am stédrksten strukturierten Institutionen, wobei hier auch der Freiwilligkeitsgrad der
»Behandelten* am niedrigsten ist. Diesen Rahmenbedingungen stehen auf der anderen Seite Organisations-
formen mit geringem Strukturiertheitsgrad und flacher Hierarchie gegeniiber, deren Leistungen eher freiwil-
lig in Anspruch genommen werden, wie z.B. Beratungsstellen oder freie Praxen. Der Grad der individuelle
Handlungsfreiheit nimmt dabei mit zunehmendem Strukturiertheitsgrad ab, die strukturelle Ohnmachtsrele-
vanz nimmt zu. Hier ist sicherlich ein Zusammenhang zum Alter und zur Tradition von Arbeitsbereichen zu
sehen. Altere Arbeitsbereiche sind strukturierter und organisierter, neuere Arbeitsbereiche (z.B. Aidshilfe)
sind weit weniger organisiert, was sich auch im Strukturiertheitsgrad dufert.

Mit dem Aspekt der Strukturiertheit verwandt ist die Frage, inwieweit eine Organisation iibergeordneten
Organisationen (Fachverbinde, Muttergesellschaften etc.) angehort. Je nach dem, ob weitere Einbindungen
existieren, variiert der organisatorische Freiheitsgrad, und damit die Macht/Ohnmacht der organisierten
MitarbeiterInnen.

Eine wichtige Rolle hinsichtlich der Handlungsfreiheit von FachmitarbeiternIlnnen spielt die Rechtsform und
Finanzierung einer Einrichtung. Bei unsicher finanzierten Einrichtungstrigern ist das Risiko des Arbeits-
platzverlustes stindig présent, was sich natiirlich negativ auf die individuelle Handlungsfreiheit auswirkt.
Durch die Rechtsform wird dariiber hinaus das interne Verhéltnis zwischen kaufménnischer (Verwal-
tungs)Leitung und fachlicher Leitung mitbestimmt.. Bei privaten Leistungserbringern, die oft die Rechts-
form von Kapitalgesellschaften besitzen, entsteht dabei ein Konflikt zwischen Fachlichkeit und Wirtschaft-
lichkeit der Leistungserbringung. Dieser wird dadurch verschirft, dass die Geschéftsfithrung in Kapitalge-
sellschaften dem Handelsrecht unterliegt, und daher in erster Linie kaufménnisch orientiert ist. Je nach Fi-
nanzierungs- und Leistungsart kann dies zu erheblichen Einschrinkungen der fachlichen Handlungsfreiheit
fithren, und z.B. dazu fiihren, dass aus fachlichen Griinden unsinnige Leistungen aus finanziellen Griinden
weitergefiihrt werden (z.B. Bettenbelegung). Bei Institutionen, die durch rechtliche Grundlagen abgesichert
sind, spielen solchen Einschrinkungen sicherlich eine geringere Rolle als bei Organisationen, die im Auf-
trag von Kostentragern arbeiten und oft nur beschrankte Bestandssicherung haben.

Ebenfalls in Zusammenhang mit der Rechtsform stehen Fragen der Mitbestimmung. Dort, wo Betriebsrite
oder Personalrite existieren, ist das Element der kollektiven Kontrolle i.S. von Gegenmacht potentiell stér-
ker vertreten.

4.5. Therapeutische Ebene’

Die organisatorischen Rahmenbedingungen, die ein Leistungserbringer fiir seine Mitarbeiterlnnen schafft,
wirken sich letztlich auch auf die Leistungsberechtigten bzw. Patientenlnnen aus. Die Moglichkeiten, die

% Ich beziehe mich in diesem Abschnitt in erster Linie auf psychotherapeutische Situationen. Allerdings sind die be-
schriebenen Strukturen auch in anderen Arbeitsfeldern des sozialen Bereichs anzutreffen.
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dem/der Therapeutenln bzw. Fachmitarbeiterln in der konkreten Arbeitssituation zur Verfiigung stehen,
werden durch den organisatorischen Rahmen mitbestimmt. Insbesondere sind in diesem Zusammenhang
natlirlich die Bereiche Supervision und Fortbildung zu erwihnen.

Dariiber hinaus spielen vor allem Aspekte der therapeutischen Situation selbst bei der Frage nach Macht-
und Ohnmachtsstrukturen eine wichtige Rolle. Die therapeutische Situation ist zunédchst dadurch bestimmt,
dass an den Therapeuten in nicht unerheblichem Malle Macht deligiert wird. Nach JACOBY sind Ohn-
machtsgefiihle von Patientenlnnen die Therapiemotivation schlechthin. An den Therapeutenlnnen besteht
die Erwartung, den PatientenInnen von den Ohnmachtsgefiihlen, bestimmte Situationen nicht meistern zu
konnen, zu befreien.

Diese Sicht des Ohnmachtsgefiihls hat ihren Hintergrund in der Idee, dass Menschen iiber eine angeborene
Motivation zur ,,Erforschung der Dinge* und {iber eine ,,Freude am Bewirken* verfiigen. Hauptaspekte der
Macht sind in diesem Zusammenhang die freie Selbstverfiigung (i.S. der Selbstbestimmung), die Freude an
der eigenen Kompetenz sowie das Bediirfnis nach Geltung und Anerkennung der eigenen Kompetenz. Wo
letzteres nicht gewihrleistet ist, kommt es zu dramatischem Gesichtsverlust.

In der therapeutischen Situation spielen mehr oder weniger bewusste Ohnmachtsgefiihle und Geltungsbe-
diirfnisse auf beiden Seiten eine wichtige Rolle. Der Erwartungsdruck in Bezug auf die Therapie kann so-
wohl aus den Erwartungen des/der PatientenInnen auf Heilung i.S. der Befreiung von Ohnmachtsgefiihlen
gespeist werden als auch aus dem Geltungsbediirfnis des/der Therapeutenln in Bezug auf die Anerkennung
seiner therapeutischen Kompetenz.

In diesem Zusammenhang ist u.a. die Kldrung der Frage wichtig, ob die Therapieziele angemessen und er-
reichbar sind oder ob die Ziele unrealistisch sind. Wenn Therapieziele unrealistisch sind, miissen sie ange-
passt werden. Fiir den/die TherapeutenIn (und auch den/die Patientenln) entsteht dann eine Situation thera-
peutischer Ohnmacht, die seinem Geltungsbediirfnis entgegensteht. Entscheidend ist, wie ein/e Therapeutln
mit der Situation des Nicht-Eintretens gewiinschter Effekte umgeht, denn die weitere Aufrechterhaltung
nicht angemessener Ziele kann zu einer Verschirfung der Ohnmachtsgefiihle des/der PatientenIn fiihren,
insbesondere dann, wenn ihm nahegelegt wird, es sei seine Schuld, wenn diese Ziele nicht erreicht wiirden.

Ob solche Anpassungen gelingen, ist sicherlich entscheidend von der eigene Geschichte des/der Therapeu-
tenIn in Umgang mit Ohnmachtsgefiihlen abhingig.” AuBerdem spielen Aspekte der Berufsmotivation, der
Ausbildung und natiirlich Merkmale der Arbeitssituation eine wichtige Rolle. In dem Mafe, in dem ein The-
rapeut fiir seinen/ihren Selbstwert oder von seiner/ihrer Arbeitssituation her auf Erfolge angewiesen ist, wird
es ihm/ihr schwieriger sein, Ohnmachtssituationen zu akzeptieren und Ziele zu korrigieren oder ganz aufzu-
geben. Insbesondere trifft dies natiirlich auf Arbeitsfelder zu, die extrem erfolgsorientiert sind. Wenn dann
gleichzeitig die Ressourcenbasis i.S. externer Ressourcen (Team, Supervision etc.) gering ist, kann es zu
gefahrlichen Zuspitzungen kommen.

Andersherum diirften derartige Zuspitzungen in dem MalBe seltener sein, in dem die Selbstwertrelevanz
therapeutischer Erfolge relativiert ist, die Arbeitsfelder weniger erfolgszentriert sind und eine breitere Res-
sourcenbasis zur Verfligung steht.

5. Macht und Ohnmacht in der Supervision

Offensichtlich ist das Thema Ohnmacht ein ubiquitdres Thema im sozialen Bereich und muss in der Super-
vision beriicksichtigt werden. Wichtig ist dabei allerdings, dass die Bearbeitung dieses Themas zundchst
einer genauen Analyse der Ohnmachtsstrukturen des konkreten Arbeitsfeldes der Supervisanden bedarf. Erst
vor diesem Hintergrund sind supervisorische Interventionen sinnvoll, denn erst dann ist entscheidbar, in-
wieweit vorfindbare Strukturen von Supervisandenlnnen als ohnmachtsrelevant wahrgenommen und be-

7 siehe hierzu die Ausfithrungen zur Entwicklung individueller Macht/Ohnmacht in Kapitel 3. Hier wird nachvollzieh-
bar, dass Macht und Ohnmacht immer temporalisiert und kontextualisiert gesehen werden muss.

Seite 20 von 32



wertet werden, und welche Ressourcen zur Verfiigung stehen und als solche von den Supervisandenlnnen
wahrgenommen und bewertet werden.

5.1. Analyse der Macht- und Ohnmachtsstrukturen

Die Analyse von Ohnmachtsstrukturen im Rahmen von Supervision muss mehrere Ebenen beriicksichtigen,
die sich mehr oder weniger direkt auf Arbeitssituationen im therapeutischen Bereich auswirken:

Gesellschaftliche und politische Einfliisse
Kostentragereinfliisse

Einfliisse des Einrichtungstréigers

Eigen- und Fremdressourcen

Entscheidend bei der Analyse dieser Komplexe ist letztlich, wie die Einfliisse von Supervisandenlnnen
wahrgenommen, bewertet und verarbeitet werden. Erst vor diesem Hintergrund kann iiber Bewéltigungs-
moglichkeiten und —notwendigkeiten gesprochen werden.

Politik Eigen-
Gesellschaft ressourcen
. ‘ Macht
Kostentrager Ohnmacht
Einrichtungs- Fremd-
struktur ressourcen

Abbildung 7: Analyseebenen von Ohnmachtsstrukturen

5.1.1. Gesellschaftliche und politische Einfliisse

Wie oben bereits beschrieben haben politische Entwicklungen und Entscheidungen auf viele Ebenen einen
wichtigen Einflufl. Was gesellschaftliche und politische Einfliisse angeht, ist zu fragen, inwieweit ein Ar-
beitsfeld durch politische Diskurse betroffen bzw. bedroht ist.

Wenn das Arbeitsfeld von Supervisandenlnnen stéindig in der politischen Diskussion in Frage gestellt wird
bzw. wenn durch politische Entscheidungen stindig die Handlungsmoglichkeiten eingeschrinkt werden,
diirfte sich das mit Sicherheit negativ auf die wahrgenommenen Handlungsmdoglichkeiten auswirken und
Ohnmachtsgefiihle tendenziell verstéarken.

Solche Entwicklungen sind z.B. im Gesundheitsbereich, insbesondere im psychiatrischen Bereich zu sehen.
Vor dem Hintergrund der seit Jahren laufenden Debatte um Gesundheitskosten (bei der es sich genauer be-
sehen um eine Debatte der Kostenstruktur von Unternehmen handelt), wird von verschiedenen Ebenen zu-
nehmend versucht, die Verweildauer von PatientenInnen in psychiatrischen Kliniken erheblich einzuschrin-
ken. Dabei werden immer frither von Krankenkassen Berichte gefordert, iiber Fallpauschalen wird die Auf-
enthaltsdauer tatséchlich abgesenkt, was aber Drehtiireffekte zur Folge hat. Fiir Supervisandenlnnen entsteht
in diesem Zusammenhang eine Situation, in der ihrem Auftrag, eine bestmdgliche Patientenlnnenversorgung
zu gewahrleisten, aufgrund der politisch gewollten Verdnderungen nur noch ungeniigend gerecht werden
konnen, und absehbar ist, dass sich diese Entwicklung fortsetzen wird. Hier entsteht eine Situation zuneh-
mender Ohnmacht, da die Ressourcen des Arbeitsfeldes politisch gewollt reduziert werden. Ahnliche Ent-
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wicklungen sind seit etlichen Jahren auch in anderen Bereichen sozialer Arbeit an der Tagesordnung (medi-
zinische und berufliche Rehabilitation, Drogenarbeit, AIDS-Arbeit etc.).

Eher selten ist dagegen derzeit die umgekehrte Situation, in der die politische Ebene ressourcenerweiternd
wirkt. Noch am ehesten hat es hier in den neunziger Jahren des 20. Jahrhunderts im ambulanten psychiatri-
schen Bereich politisch unterstiitzte Neuentwicklungen gegeben.

v

Politische Einfluss- Relevante Gegenkontroll-

Ebenen Einflussbereiche madglichkeiten
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Abbildung 8: politische Einfliisse

Hinsichtlich des politischen Bereichs miissen unterschiedliche Ebenen (Bundesebene, Landesebene, Ge-
bietskorperschaften Kommunen) differenziert werden, die jeweils unterschiedliche Einflussmdglichkeiten
und Interessen haben. Dabei diirften die Interessen und Einflussmdglichkeiten der gesetzgeberischen Ebene
sicherlich anders und weitreichender sein als die Einflussmoglichkeiten der Lénderebene oder der kommu-
nalen Ebene, wobei in Deutschland in verschiedenen Bereichen aufgrund des Subsidiaritétsprinzips spezielle
Regelungen maligeblich sind. Aufgrund der unterschiedlichen Interessenlage der Ebenen kann im speziellen
Fall eine politische Ebene eher einschrinkend wirken, wihrend andere Ebenen als potentielle Verbiindete
von SupervisandenInnen wirken kénnen.

In Bezug auf die Analyse eines Arbeitsfeldes sind schlieBlich auch EinfluBmoglichkeiten der Supervisan-
denlnnen wichtig. In diesem Zusammenhang ist die Frage, inwieweit Supervisandenlnnen iiber Berufsver-
biande, Facharbeitskreise oder liber eigenstindige politische Einflussnahme in der Lage sind, Macht auszu-
iiben.

5.1.2. Kostentrigereinfliisse

Wesentlichen Einfluss auf die Handlungsméglichkeiten und Rahmenbedingungen der Arbeit von Supervi-
sandenlnnen haben die Kostentréger. Aufgrund der historischen Entwicklung des Sozialwesens sind dies in
Deutschland in erster Linie Sozialversicherungstrager (Krankenversicherung, Rentenversicherung, Arbeits-
losenversicherung, Berufsgenossenschaften), dariiber hinaus kommen &rtliche und tiberdrtliche Sozialhilfe-
trager sowie Triger der Jugendhilfe in Frage. Diese sind in ihrer Aufgabenausfithrung an das Sozialgesetz-
buch und weitere Sozialgesetze gebunden und haben insofern nur einen relativen Entscheidungs- und Er-
messensspielraum.® Sowohl unter Finanzierungsgesichtspunkten als auch unter Qualititsgesichtspunkten
sind die Kostentriger fiir Supervisandenlnnen von zentraler Bedeutung.

¥ Auf die besondere Struktur des medizinischen Versorgungssystems in Deutschland mit Kassenirztlichen Vereinigun-
gen, Krankenkassen und Krankenhaustragern kann an dieser Stelle nicht ausfiihrlich eingegangen werden, es wiirde
den Rahmen der Arbeit sprengen. Allerdings sind diese Strukturen unter Machtgesichtspunkten sehr interessant, denn
sie sind fast kontrér zu anderen Machtstrukturen im Sozialwesen.
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Abbildung 9: Kostentrigereinfliisse

Fiir die Macht- bzw. Ohnmachtssituation von Supervisandenlnnen ist die Beauftragungssituation wichtig. In
der Regel werden Leistungserbringer fiir eine befristete Zeit mit der Erbringung einer sozialen Dienstlei-
stung beauftragt (mit Ausnahme der Arzte im medizinischen Bereich). Diese Beauftragung ist in der Regel
das Ergebnis eines Ausschreibungsprozesses, dessen Ziel es ist, einen Leistungserbringer zu finden, der eine
Leistung zu moglichst giinstigen (sprich: billig) Bedingungen erbringt. Fiir die Arbeitssituation von Supervi-
sandenlnnen ist die Dauer eines Vertrages und damit die Langfristigkeit der finanziellen Absicherung der
Arbeit in verschiedener Hinsicht von groler Wichtigkeit. Zum einen ist davon abhéngig, inwieweit die Ar-
beit langfristig entwickelt werden kann, inwieweit professionelle Lernprozesse moglich sind. Dies ist stark
eingeschrinkt bzw. gar nicht moglich, wenn Vertrdge nur iiber Monate abgeschlossen werden, und stindige
Unsicherheit iiber den Fortbestand einer Einrichtung besteht. Zum anderen ist mit nur kurzfristigen Absiche-
rungen natiirlich auch die personelle Stabilitdt einer Einrichtung bedroht, denn die Fluktuation wird natiir-
lich auch groBer. Beide Aspekte fiihren eher zu einer Einschriankung der Handlungsméglichkeiten und damit
tendenziell zu einer Ohnmachtssituation.’

Dariiber hinaus ist mit dem Vergabeverfahren iiber Ausschreibungen in vielen Féllen eine deutliche Ver-
knappung der finanziellen Ressourcen der Supervisandenlnnen verbunden, insbesondere wenn die Konkur-
renz unter Anbietern, wie das z.B. zur Zeit im Bereich der beruflichen Bildung der Fall ist, grof3 ist.

Mit der Beauftragung durch einen Kostentréiger ist in der Regel auch eine Qualitdtsvereinbarung verbunden
bzw. eine Festlegung bestimmter Arbeitsabldufe, Arbeitsergebnisse und Zusammenarbeitsstrukturen. In
diesem Zusammenhang ist von Bedeutung, wer solche Vereinbarungen mit dem Kostentrager abschlief3t,
und inwieweit Supervisandenlnnen Einfluf} auf die Gestaltung der entsprechenden Prozesse haben. Wichtig
ist dabei, dass zwischen den zur Verfligung stehenden (finanziellen) Ressourcen und den Anforderungen an
die Leistung ein realistisches Verhéltnis besteht. Je grofler das Missverhéltnis zwischen Anforderungen und
Moglichkeiten ist, desto groBer diirfte auch die Ohnmachtsrelevanz fiir Supervisandenlnnen sein.

Zusammenfassend kann man feststellen, dass der bzw. die Kostentridger in hohem Mafe Einfluss darauf
haben, wie sich die Arbeitssituation von Supervisandenlnnen unter Macht/Ohnmachtsgesichtspunkten ge-
staltet, wobei aufgrund ihrer Monopolstellung in dem Quasimarkt sozialer Dienstleistungen ein eindeutiges
Machtgefille zuungunsten von Einrichtungstrdgern Supervisandenlnnen besteht.

5.1.3. Einfliisse des Einrichtungstrigers
Das Arbeitsfeld und die Struktur einer Einrichtung im engeren Sinne sind von zentraler Bedeutung beziig-

lich des Handlungsspielraums von SupervisandenInnen. Hier spielen das Arbeitsfeld selbst und die Patien-
tenlnnen bzw. Klientenlnnen, die rechtliche Struktur und Organisationsstruktur des Einrichtungstrdgers,

? Der érztliche Bereich bildet hier eine Ausnahme, denn niedergelassene Arzte haben eine Zulassung in der Regel auf
Lebenszeit.
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der Strukturiertheitsgrad und Hierarchisierungsgrad der Einrichtung, die Teamsituation, die konzernmdyf3i-
ge und verbandliche Zugehorigkeit, die Ressourcenmdchtigkeit sowie die internen Mitbestimmungsstruktu-
ren eine Rolle.

Einrichtungstrager Relevante
Einflussbereiche

Rechtsform professionelle

Prioritat
Zugehorigkeit zu
Konzernen und Grundsatzbindung
Verbanden
Strukturiertheit

» Handlungsspielraum

Hierarchisierung

materielle und

Teamsituation personelle
Ressourcen
Entwicklungs-

Ressourcenmacht g

moglichkeiten

Personalrat kollektive
Betriebsrat Kontrollmdglichkeiten

Abbildung 10: Einrichtungstrigereinfliisse

Hinsichtlich der Arbeitsfelder im sozialen Bereich gibt es erhebliche Unterschiede beziiglich der ,,professio-
nellen Wirksamkeit™ bzw. der ,,wahrgenommenen Selbstwirksamkeit von Supervisandenlnnen. Sie diirfte
im Suchtbereich mit den hohen Riickfallquoten ungleich geringer sein als etwa im Bereich der Ehe- und
Familienberatung. Der wahrgenommene Erfolg der eigenen Arbeit diirfte sich erheblich auf die Wahrneh-
mung von Machtlosigkeit oder Ohnmacht auswirken, und dieser diirfte arbeitsfeldspezifisch schwanken.
Inwieweit die Wahrnehmung des eigenen Erfolgs arbeitsfeldintern hoch oder eher niedrig ist, ist dann ab-
hingig von den weiteren triagerspezifischen Faktoren.

Diesbeziiglich spielt die Rechtsform eines Einrichtungstrigers und wie sie sich in der Arbeit materialisiert
eine wichtige Rolle. Uber die Rechtsform bestimmt sich das Verhiltnis zwischen kaufminnischer (Verwal-
tungs)Leitung und FachmitarbeiterInnen. In den inzwischen Mode gewordenen Kapitalgesellschaften ist die
Geschiftsfiihrung sehr autonom und in erster Linie an Regelungen des Handelsrechts gebunden, was ten-
denziell das Konfliktfeld zwischen finanziellen und fachlichen Aspekten der Leistungserbringung zugunsten
der kaufmiannischen Seite beeinflusst. Dies hat unmittelbare Auswirkungen auf die Verfiigbarkeit materiel-
ler und ggfs auch personeller Ressourcen. In anderen Rechtsformen (z.B. Vereine, Stiftungen) ist dieses
Verhiltnis ausgewogener, aber nicht unbedingt unkomplizierter. Will man die Handlungsspielrdume von
SupervisandenInnen genau erfassen, dann ist die Frage der konkreten Ausgestaltung der Rechtsform (Sat-
zung, Gesellschaftervertrag etc.) jedenfalls von grof8er Bedeutung.

In Zusammenhang mit der Rechtsform steht der Strukturiertheitsgrad bzw. der Hierarchisierungsgrad einer
Einrichtung. Grundsétzlich ist hier zunéchst zwischen Institution und Organisation zu unterscheiden. Soweit
es sich um Institutionen handelt, unterliegt eine Einrichtungen genauen rechtlichen Vorgaben und ist eher
behdrdenmafBig durchorganisiert und entsprechend hierarchisiert. Bei privaten Organisationen als Leistungs-
erbringer ist dies nicht zwangslaufig der Falle, hier spielt letztlich die Organisationsgrof3e eine Rolle. Es ist
davon auszugehen, dass auch hier mit zunehmender Organisationsgrofle der Hierarchisierungs- und Forma-
lisierungsgrad zunimmt. Mit zunehmendem Hierarchisierungs- und Formalisierungsgrad nimmt gleichzeitig
der Handlungsspielraum einzelner Supervisandenlnnen in einer Organisation ab. Extreme sind hier eine
psychotherapeutische Einzelpraxis gegeniiber einem psychotherapeutisch titigen Psychologen in einer
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Akutstation eines psychiatrischen Landeskrankenhauses unter der Tragerschaft eines Landschaftsverban-
des."

Hinsichtlich der Teamsituation spielen einerseits Fragen der Teamgrofe und —zusammensetzung eine Rolle,
andererseits Fragen der Teamdynamik und Zusammenarbeitsqualitit. Es ist davon auszugehen, dass sich
iiberschaubare Teams, die hinsichtlich der Dynamik und hinsichtlich der Zusammenarbeitsqualitét als posi-
tiv und stiitzend bewertet werden, eher positiv auf die Macht- Ohnmachtssituation von Supervisandenlnnen
auswirken. Hingegen kann das vollige Fehlen von Kollegenlnnen i.S. des Fehlens sozialer Ressourcen sich
je nach sonstiger Arbeitssituation auBerordentlich negativ auf den wahrgenommenen Handlungsspielraum
auswirken.

Die verbandliche Zugehorigkeit eines Einrichtungstrdgers kann unterschiedlich organisiert sein. Einerseits
kann ein Einrichtungstriger Teil eines Konzerns sein und dann iiber Gesellschaftsanteile bzw. Aktienanteile
kontrolliert werden. Dariiber hinaus kann ein Einrichtungstrager Mitglied eines Wohlfahrtsverbandes sein.
Beide Zugehorigkeiten bestimmen die Situation von Supervisandenlnnen in unterschiedlicher Weise. Bei
der Zugehorigkeit zu einem Konzern besteht {iber Anteilseignerschaften ein weitgehender finanzieller und
auch inhaltlicher Einfluss, der sich bis in die Arbeitsfelder auswirken kann, hier besteht ein Machtverhéltnis
im engeren Sinne. Bei der Mitgliedschaft in einem Verband besteht keine direkte Abhéngigkeit, vielmehr
eine Verpflichtung auf bestimmte Grundsitze (z.B. christliche Grundsétze bei Caritas oder Diakonischem
Werk). Trotzdem besteht auch hier mit dieser Festlegung eine gewisse Einengung des Handlungsspielraums
und eine Unterordnung unter Prinzipien.

Die Ressourcenmdchtigkeit eines Einrichtungstragers i.S. der Moglichkeit, finanziell problematische Situa-
tionen abzufedern oder zu liberbriicken, ist fiir das Gefiihl der Unabhéngigkeit von SupervisandenInnen sehr
wichtig, und kann ggfs. ungiinstige Kostenvereinbarungen ausgleichen. Dariiber hinaus ermoglicht eine
finanziell und personell abgesicherte Arbeitssituation ein groeres Mal3 an Souverénitit in der Arbeit.

Im Zusammenhang mit Ohnmacht ist nicht zuletzt die Frage des Bestehens von Betriebs- oder Personalrd-
ten von Bedeutung, denn sie sind hinsichtlich der Situation als abhédngig beschéftigte fiir SupervisandenIn-
nen eine wichtige Absicherung und Gegenkontrolleinrichtung. Beziiglich dieses Aspektes spielt die Rechts-
form und auch der weltanschauliche Hintergrund eine wicjhtige Rolle. Mitbestimmungsmdoglichkeiten sind
in Betrieben, die dem Tendenzschutz unterliegen, erheblich eingeschrinkt bis nicht existent. Ansonsten ist
die Erpressbarkeit von Betriebsréten je nach wirtschaftlicher Situation sehr ausgepragt.

5.1.4. Eigen- und Fremdressourcen

Um Machtmanifestationen i.S. der Einflussnahme anderer Systeme abwehren zu kénnen, Gegenmacht ent-
falten und Ohnmacht bewiltigen zu kénnen, sind eigene Machtmittel bzw. Ressourcen erforderlich.

,-Als Ressourcen werden alle Mittel gesehen, durch die Systeme sich lebens- und funktionsféhig erhalten (operating),
Probleme bewiltigen (coping), ihre Kontxte gestalten (creating) und sich selbst im Kontextbezug entwickeln kdnnen
(development).“ (PETZOLD 1997p, S.379)

Ressourcen kdnnen einerseits aus den oben beschriebenen Ebenen (politische Ebene, Kostentriger, Arbeits-
feld/Organisation) erwachsen, andererseits sind auch Ressourcen relevant, die aus dem personalen Bereich
von SupervisandenInnen kommen.

' Angemerkt werden muss in diesem Zusammenhang, dass Leitung mehr oder weniger funktional fiir die Aufgabener-
bringung sein kann. Leitung kann durchaus unterstiitzend und konstruktiv sein, obwohl dies sicherlich nicht die durch-
géngige Erfahrung im sozialen Bereich ist.
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Abbildung 11: Ressourcen und Ressourcennutzung

Wie oben beschrieben kann man Ressourcen nach den Basiskategorien personale Ressourcen (Kenntnisse,
Féhigkeiten), soziale Ressourcen (hilfreiche Kollegenlnnen, Betriebs/Personalrite, Einflussmoglichkeiten
iiber Verbéande etc.), materielle Ressourcen (Ausstattung mit Arbeitsmitteln) und professionelle Ressourcen
(professionelle Ausbildung, Supervision, Fortbildung etc.) differenzieren (PETZOLD 1997p, S.382).

Ressourcen konnen dariiber hinaus nach Klassen differenziert werden, wobei in diesem Zusammenhang
neben den bereits erwidhnten Klassen die Differenzierungen in objective/perceived resources, wahrgenom-
mene/nicht wahrgenommene Ressourcen, nutzbare/nicht nutzbare Ressourcen sowie nach dem Nutzungs-
grad (optimal vs. nicht optimal) relevant sind.

Grundsitzlich ist es wichtig, eine jeweils arbeitsfeldbezogene — kontextbezogene - Analyse vorzunehmen,
da nicht jede objektiv vorhandene Ressource in einem bestimmten Arbeitsfeld wirksam (valent) ist, bzw.
Valenzen unterschiedlich sein konnen.'' Es ist also davon auszugehen, dass die Valenz von Ressourcen
arbeitsfeldbezogen dimensional zu verstehen sind.

Ob Ressourcen in Zusammenhang mit Machtabwehr bzw. Ohnmachtsbewiltigung i.S. von Ohnmnachtsre-
duktion wirksam sind, hingt von ihrem objektiven Vorhandensein, ihrer Wahrnehmung und ihrer Bewer-
tung durch die Supervisandenlnnen ab. Dartiber hinaus ist die Einschitzung der eigenen Selbstwirksamkeit
1.S. der eingeschitzten Fihigkeit, eine Ressource auch wirksam einsetzen zu kénnen (Verhaltenskontrolle)
von entscheidender Bedeutung. '

Ressourcen konnen schlieBlich in Hinblick auf ihre Funktionalitdt hinsichtlich unterschiedlicher Bewélti-
gungs- und Kontrollziele unterschieden werden. Ressourcen konnen als Mittel, direkte Kontrolle in einer
ohnmachtsrelevanten Situation zu erreichen, eingesetzt werden. Hier sind Ressourcen von Bedeutung, die in
der direkten Einwirkung auf die Umwelt wirksam sind.

Ressourcen kdnnen aber auch in Hinblick auf indirekte Kontrollméglichkeiten eingesetzt werden. Die wahr-

genommene Moglichkeit z.B. iiber Facharbeitskreise oder politische Gremien Einflul nehmen zu kdnnen,
wire eine in diesem Zusammenhang wirksame Ressource.

5.2. Entwicklung von Bewiltigungsstrategien

" PETZOLD unterscheidet in diesem Zusammenhang minivalente, mesovalente, maxivalente und megavalente Res-
sourcen.

2 Vgl. hierzu auch die Theorie des iiberlegten Handelns (FISHBEIN & AIZEN1975), die Theorie des geplanten Han-
delns (AJZEN 1991), sowie das Health-Belief-Modell (BECKER & MAIMAN 1975) und die Theorie der Schutzmoti-
vation (ROGERS 1983). Zwar handelt es sich hier um Theorien zum Zusammenhang von Einstellung und Verhalten.
Doch insbesondere die jeweils neueren Varianten verfiigen {iber einen guten Erklarungsansatz iiber die Zusammenhén-
ge zwischen dem Wissen iiber die Wirksamkeit einer Handlungsweise und ihrer tatsdchlichen Durchfiihrung.
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Erst vor dem Hintergrund der Analyse der verschiedenen Einflussfaktoren auf die
Macht/Ohnmachtskonfiguration ist die Diskussion von Kontroll- und Bewiltigungsstrategien sinnvoll, denn
erst dann wird klar, was tiberhaupt zu bewiltigen oder zu kontrollieren ist.

In diesem Zusammenhang ist die genaue Analyse, Bewertung, Verbreiterung und Optimierung von Res-
sourcen aller Ebenen eine Hauptaufgabe von Supervision:

,unter Resourcing versteht man alle Vorgéinge, die mit der Bestandsaufnahme, Beschaffung, kognitiven und emotio-
nalen Bewertung, d.h. Kompetenz- bzw. Selbstwirksamkeitserwartung, Auswahl, Mobilisierung, Bereitstellung, Nut-
zungsabsicht und der optimalen strategischen, d.h. kontext- und zielangemessenen Nutzung von Ressourcen als fortlau-
fendem ProzeB (acting) in einem System zu tun haben.” (PETZOLD 1997p, S.383)

Dabei kann es nicht um ,.Kontrolle um jeden Preis“ gehen. Ahnlich, wie im Abschnitt {iber die therapeuti-
sche Situation beschrieben, geht es auch hier vielmehr darum, angemessene und umsetzbare Strategien zu
entwickeln.

Ziel von Supervision sollte es sein, Beméchtigung i.S. von Herstellung primérer Kontrolle dort zu erreichen,
wo dies real moglich ist. In diesem Zusammenhang spielt z.B. die Verbreiterung professioneller Kompeten-
zen eine wichtige Rolle.

Eine wichtige Funktion kommt indirekten Kontrollmdglichkeiten in den Bereichen zu, in denen direkte
Kontrolle nicht moglich ist, die aber grundsétzlich beeinflussbar sind. Hier ist groles Augenmerk darauf zu
verwenden, die fachpolitischen Einflussmdglichkeiten eines Arbeitsfeldes zu analysieren. Wichtig sind in
diesem Zusammenhang Berufsverbénde, Facharbeitskreise, Wohlfahrtsverbédnde und Gewerkschaften.

Institutions- und organisationsintern spielen partizipative Kontrollmechanismen (Betriebs-, Personalrite,
Vertrauenskorperschaften) als indirekte kollektive Kontrollméglichkeiten eine wichtige Rolle.

Dort, wo keine realistischen priméren Kontrollmoglichkeiten bestehen, ist sekundére Kontrolle i.S. von
ROTHBAUM ggfs. eine durchaus sinnvolle Moglichkeit, Ohnmachtssituationen zu bewaltigen. Hier ist
insbesondere an zerstorerische Leistungs- und Erfolgsanspriiche an die eigene Arbeit zu denken. Ein tref-
fendes Beispiel fiir solche Situationen gibt JACOBY:

,,Die Ursachen schwerer psychotischer Depressionen sind nach wie vor ein Rétsel...Hier muss ich als Therapeut Ohnmachtsgefiihle
akzeptieren und das entsprechende Wissen mag auch dazu verhelfen, das personliche Erfolgsstreben etwas zu beschwichtigen.*
(JACOBY 1996, S.34)

Zusammenfassend kann hier festgestellt werden, dass Bewéltigungsstrategien nur so gut und sinnvoll sind,
wie die Personen, die sie umsetzen sollen, auch in der Lage sind, sie umzusetzen. Gerade im Bereich der
Bewiltigung von Ohnmachtssituationen ist die subjektiv wahrgenommene Selbstwirksamkeit i.S. der Ver-
haltenskontrolle von groer Wichtigkeit und sollte auch im Rahmen von Supervision berticksichtigt werden.
Wo sie (noch) nicht gegeben ist, sollte sie erst entwickelt werden, bevor Ressourcen mit nicht-optimalem
Wirkungsgrad ,,verheizt* werden.

5.3. Ohnmacht des/der Supervisorsin

Die Analyse von Arbeitssituationen in Hinblick auf Macht und Ohnmacht ist ein wichtiger Bestandteil von
Supervision im sozialen Bereich, insbesondere da Angehorige sozialer Berufe oft im Verdacht stehen,
»macht- und autoritdtsphob* zu sein. (BELARDI 1994, S.207)

Deshalb ist es in diesem Zusammenhang wichtig, zum Abschlul auch einen Blick auf die

Macht/Ohnmachtssituation des Supervisors in der Supervision zu werfen. Hier sind natiirlich alle Aspekte,
die im Abschnitt 4 erértert wurden, genauso relevant.
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Dariiber hinaus sind fiir Supervisorenlnnen einige spezielle Aspekte relevant. Mit SCHREYOGG kann man
verschiedene Supervisionsformen unterscheiden mit denen sehr unterschiedliche Machtstellungen verbun-
den sein konnen:

,»- Ein Vorgesetzter supervidiert einen oder mehrere unterstellte Mitarbeiter im Rahmen einer formalen Organisation

- Ein Aus- /Fortbilder supervidiert einen oder mehrere Aus- /Fortzubildende im Rahmen einer Aus-und Fortbildungs-
organisation

- Ein ,,organisationsinterner” Supervisor, der eine Stabsstelle als Supervisor innerhalb einer Organisation innehat, su-
pervidiert ein oder mehrere Organisationsmitglieder als einzelne oder als organisatorische Einheit, als ,,Team”

- Ein , freier” Supervisor, der frei-oder nebenberuflich tétig ist, supervidiert einen oder mehrere Supervisanden, die ihn
als einzelne oder als organisatorische Einheit, als ,,Team” aufsuchen.” (SCHREYC")GG 1991, S.32)

Insbesondere mit Vorgesetztensupervision und organisationsinterner Supervision sind potentiell starke
Machtpositionen verbunden. Ahnliches trifft sicherlich auch auf die Ausbildungssupervision zu, da hier
Bewertungs- und Entscheidungskompetenz hinsichtlich des Ausbildungsabschlusses beim Supervisorln
liegt.

Inwieweit diese Position sich in der Praxis auf Supervisandenlnnen auswirkt, ist sicherlich von weiteren
Faktoren (Organisationsfaktoren, Personlichkeitsfaktoren etc.) abhingig, trotzdem verfiigen in diesen drei
Varianten Supervisorenlnnen iiber organisationsinterne Kompetenzen und Ressourcen, die ein asymetri-
sches Verhéltnis zu ihren Supervisandenlnnen begriinden. In solchen Zusammenhéngen diirfte die Bearbei-
tung von organisationsinternen Problematiken oder von Fragen, die sich um Fehler in der Arbeit drehen,
hochst diffizil sein.

Differenzierter ist diese Situation bei der externen Supervision zu sehen, die sicherlich den GrofBteil an Su-
pervision ausmacht. Da externe Supervisorenlnnen in der Regel auf der Basis von Honorarvertragen oder
Dienstgestellungsvertridgen beschiftigt werden, haben sie in der Einrichtung der SupervisandenInnen keine
eigene formale Position. Stattdessen ist die Frage wichtig, wie eine Beauftragung zustande kommt und wer
auf der Seite der Supervisandenlnnen den Vertrag aushandelt und abschlieBt. Es macht hinsichtlich der
Stellung eines/r externen Supervisorsin einen Unterschied, ob die Beauftragung iiber ein Team zu Stande
kommt lg)der iiber Vorgesetzte, und wer die Einzelheiten des Ablaufs (Themen, Teilnehmerlnnen) be-
stimmt.

Neben diesen positionsbezogenen Faktoren spielen weitere Faktoren eine Rolle, die sich auf die
Macht/Ohnmachtssituation des/der Supervisorsin auswirken. Feldbezogen spielt die Mitarbeitsbereitschaft
von Supervisandenlnnen eine wichtige Rolle. Diese diirfte z.B. eher gering sein, wenn es sich um ,,verord-
nete Supervision® handelt. Neben der Mitarbeitsbereitschaft spielt eine Rolle, ob bestimmte Themen von der
Bearbeitung ausgeschlossen sind, was sich wesentlich auf die Moglichkeit auswirken kann, iiberhaupt er-
folgreiche Prozesse initiieren zu konnen: Wenn z.B. die Bearbeitung von Autorititsproblemen ausgeschlos-
sen wird, kann ein Supervisor regelrecht hilflos werden, wenn solche Fragen ein wesentlicher Hintergrund
fiir andere Probleme des Arbeitsfeldes sind.

Hinsichtlich des/der Supervisorsin spielen vorhandene Ressourcen (i.S. von Verarbeitungsmoglichkeiten)
dahingehend eine wichtige Rolle, inwieweit Hilflosigkeitssituationen entstehen und sich ausbreiten konnen.
Zum einen sind das professionelle Ressourcen i.S. von Fachkompetenz und Feldkompetenz. Zum anderen
sind das aber auch externe soziale Ressourcen i.S. von Reflektionsmoglichkeiten (Supervision, Intervision),
die Exzentrizitit ermdglichen.

AbschlieBend sollte man in diesem Zusammenhang nicht den Bereich der materiellen Ressourcen vergessen.
Wenn man aus finanziellen Griinden auf bestimmte Auftrige angewiesen ist, ist die Entscheidungsfreiheit,
solche Auftrige wegen mangelnder Voraussetzungen struktureller Art oder wegen zu geringer eigener Feld-
kompetenz abzulehnen, moglicherweise eingeschrankt.

" Relevant ist in diesem Zusammenhang natiirlich auch die Frage des Umgangs mit dem Thema Macht und Ohnmacht
in der Supervision selbst. Es kann leicht zu Situationen kommen, in denen damit verbundene Probleme dadurch ausge-
klammert werden, dass Vorgesetzte nicht an der Supervision teilnehmen, womit natiirlich ein wesentlicher Teil der
beruflichen Realitdt ausgeblendet ist . (vgl. hierzu auch BELARDI 1994, S 207 £.)

Seite 28 von 32



6. Zusammenfassung

Die gesellschaftlichen und politischen Macht- und Ohnmachtsstrukturen sind in den letzten Jahren erhebli-
chen Wandlungen unterworfen gewesen. Wihrend im Rahmen der Globalisierung eine Internationalisierung
des Kapitals zu beobachten ist, hat eine dhnliche Entwicklung auf der gewerkschaftlichen bzw. sozialpoliti-
schen Seite kaum stattgefunden, im Gegenteil fiihrt die Globalisierung zum Abbau sozialer Errungenschaf-
ten auf breiter Front. Diese Entwicklung fiihrt zu einer grundlegenden Verschiebung gesellschaftlicher
Machtverhiltnisse und wirkt sich im sozialen Bereich durch alle Systemebenen hindurch in Form teils dra-
stischer Ressourcenverknappungen aus: Direkte Kiirzungen bei Lohnersatzleistungen von Patientenlnnen
oder Klientenlnnen, Kiirzungen bei soziale bzw. gesundheitlichen Dienstleistungen, Kiirzungen bei Ein-
richtungen, die entsprechende Leistungen anbieten und drastische Einengungen von Handlungsspielrdumen,
der Kosten- und Leistungstrigern von gesetzlicher Seite noch zur Verfligung gestellt wird. Diese Entwick-
lung kulminiert in einer deutlichen Verschlechterung der Situation von gesundheitlich bzw. sozial beein-
trachtigten Menschen.

Vor dem Hintergrund verschiedener sozialpsychologischer Ansétze ldsst sich zeigen, dass solche gesell-
schaftlichen Entwicklungen vermittelt liber gesellschaftliche Institutionen zu dem Gefiihl zunehmender
Machtlosigkeit und Ohnmacht von Individuen fithren kann. Die Ohnmacht einer Person oder eines Systems
wird dabei verstanden als die Unféhigkeit, Machtmanifestationen abzuwehren sowie die Unféhigkeit, auf
andere Personen oder Systeme Einfluss auszuiiben. Kontrolltheoretisch ausgedriickt besteht soziale Macht
auf der individuellen Ebene in der wahrgenommenen Kontingenz zwischen eigenem Verhalten und einem
gewiinschten Ergebnis die einem anderen Individuum. Umgekehrt kann Machtlosigkeit und Ohnmacht dann
entstehen, wenn Kontingenz zwischen beiden Ereignisklassen nicht besteht bzw. nicht wahrgenommen wird.

Entscheidend ist die Verarbeitung dieser Wahrnehmung. Machtlosigkeit und Ohnmacht entsteht erst dann,
wenn alle Versuche, die Macht wieder herzustellen (Reaktanz, indirekte Kontrolle, sekundédre Kontrolle)
misslingen. In Ankniipfung an transaktionale Stressmodelle wird davon ausgegangen, dass bei der Bewilti-
gung ohnmachtsrelevanter Situationen komplexe Wahrnehmungs- und Bewertungsprozesse eine Rolle
spielen, in denen die Situation selbst hinsichtlich ihres Bedrohungsgrades eingeschitzt wird sowie die eige-
nen Bewiltigungsmoglichkeiten vor dem Hintergrund der zur Verfiigung stehenden und wahrgenommenen
Ressourcen. Erst in Folge dieser Prozesse kommt es zu Reaktionen, die sich wiederum auf die Situation und
die Wahrnehmung der eigenen Ressourcen auswirken.

Bezogen auf den Bereich sozialer Dienstleistungen sind verschiedene Systemebenen wirksam und beein-
flussen sich gegenseitig. Politische Entscheidungsprozesse, Entscheidungen auf der Ebene der Kostentriger
sowie Entscheidungen und Strukturen der Einrichtungstrager haben Einfluss auf die Ebene der eigentlichen
Leistungserbringung, auf den/die Therapeutenln und den/die PatientenIn und deren Gefiihl von Macht bzw.
Ohnmacht.

In der Supervision muss diese Problematik beriicksichtigt werden. Unter Beriicksichtigung der Wichtigkeit
von Wahrnehmungs- und Bewertungsprozessen ist dabei zunichst die Analyse der Supervisandenlnnensi-
tuation wichtig, wobei politische Rahmenbedingungen des Arbeitsfeldes, Rahmenbedingungen der Beauf-
tragung seitens der Kostentrdger, institutionelle und organisatorische Rahmenbedingungen des Einrich-
tungstragers sowie die den Supervisanden zur Verfiigung stehenden internen und externen Ressourcen zu
beriicksichtigen sind.

Erst auf diesem Hintergrund ist eine sinnvolle Bearbeitung der Thematik im Sinne der Entwicklung von
Bewiltigungsstrategien (primédre oder sekundédre Kontrolle) moglich, die dann aber auch die subjektiv wahr-
genommene Selbstwirksamkeit der Supervisandenlnnen beriicksichtigen muss.
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