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1. EINLEITUNG:

1.1. Beschreibung des Praxisfeldes und des personlichen Zuganges

Wahrend ich die Weiterbildungsseminare fur Supervision in den Jahren 1995 bis 1999 absolvierte,
arbeitete ich mit einer Teilzeitanstellung in der schilerinnenbezogenen kirchlichen Jugendarbeit in
Oberdsterreich. Ein Teil meiner Aufgabe war die Begleitung von Tages- und Wochenveranstaltungen
mit Schulklassen der Oberstufen, also 15-19 Jahrigen. Die Katholische Schilerinnen Jugend (KSJ)
hat dazu zwei Projekte entwickelt: Orientierungstage (OT) und gemeinsam leben — gemeinsam ler-
nen (gele-gele) Wochen.

Fir die Durchfiihrung dieser Veranstaltungen werden halb-ehrenamtliche junge Erwachsene gewor-
ben, die durch Schulungen qualifiziert werden.

In der folgenden Arbeit soll es um diese Begleiterinnen von gele-gele Wochen mit Schulklassen ge-
hen.

Im Sommer 1999 beendete ich meine hauptberufliche Tatigkeit bei der KSJ und ging fur ein Jahr in
Bildungskarenz. Im selben Jahr wurde auf gesamtésterreichischer Ebene ein Qualitatsentwicklungs-
projekt fur gele-gele gestartet, bei dem ich die Leitung der Arbeitsgruppe ,Begleiterinnen” ibernahm.
Die dort erzielten Ergebnisse und Erfahrungen werden, durch die eigene Feldforschung und Reflexi-
on vertieft, mit einbezogen.

1.2. Supervisionsverstandnis und methodische Konsequenzen

»aupervision ist ein Instrument zur mehrperspektivischen Metareflexion von Situationen ... oder so-
zialdkologischen Kontexten ... bzw. Systemen ... durch eine supervisorische Dyade oder Gruppe un-
ter aktualer, historischer, prospektiver Perspektive und unter Verwendung verschiedener theoreti-
scher Optiken mit dem Ziel, Kontexteinflisse (affordances) mehrperspektivisch wahrzunehmen, sub-
jektive und kollektive mentale Reprasentationen von Wirklichkeit besser zu verstehen, emotionales
Erleben von Realitat zu erfassen und auf dieser Grundlage die Praxis sozialinterventiven Handelns
(effecitvities) zu optimieren*®

Supervision im integrativen Verstandnis bezieht eine Menge von Perspektiven und Blickrichtungen
mit ein. Dies geschieht sowohl in theoretischer Hinsicht (Verarbeitung philosophischer und sozialwis-
senschaftlicher Theorien) als auch in praktischer Hinsicht (Aufgliederung der Supervisionssituation in
verschiedene Richtungen: u. a. zeitlich, Kontext, Befindlichkeiten der Beteiligten, Themen). Weiters
wird der Standpunkt des Supervisors kritisch eingeordnet und die Supervisor-Supervisanden-
Beziehung reflektiert.*

Obige Ueberlegungen stehen im Hintergrund der vorliegenden Arbeit. Mit meinen Ausflhrungen soll
die Supervision mit den gele-gele Begleiterinnen mehrperspektivisch reflektiert werden.

Zunachst wird das Projekt gele-gele von seinem Ursprung und Umfeld her dargestellt, wodurch sich
das dahinterstehende Konzept und die Ziele, die dabei verfolgt werden, erschlieRen. Der Versuch der
qualitativen Weiterentwicklung des Projektes wird ebenfalls geschildert und die erzielten Ergebnisse
werden beschrieben (Historische und kontextuelle Perspektive - Kapitel 2).

Die supervisorische Praxis erfolgte in verschiedenen Formen. Ein Charakteristikum dabei war die Ar-
beit mit unterschiedlichen Begleiterlnnen-Teams.

Mit Hilfe eines standardisierten, offenen Fragebogens wurden die Wahrnehmungen der Supervisan-
dinnen, also der Begleiterlnnen von gele-gele Wochen, schriftlich erhoben.® Tendenzen und Auffal-

® Petzold, Hilarion G., Supervisorische Kultur und Transversalitat — Grundkonzepte Integrativer Supervision, in:
Petzold, Hilarion G., Integrative Supervision, Meta-Consulting & Organisations-entwicklung. Modelle und Me-
thoden reflexiver Praxis. Ein Handbuch, Paderborn 1998, 83.

4 Vgl. dazu die Ausflihrungen von Petzold in a.a.0., besonders Abbildung und Text des ,integrativen, mehrper-
spektivischen, ,Dynamic System Approach to Supervision®“ S. 28ff.

® Diese Form der Datenerhebung wurde gewahlt um eine annahernde Vergleichbarkeit zu erreichen. Eine
quantitative Erhebungsmethode schien mir sowohl von der Anzahl der begleiteten Prozesse als auch von mei-
ner Zielsetzung her nicht sinnvoll. Eine Zielsetzung der offenen Fragebogen-Erhebung war es auch, die be-
fragten Begleiterlnnen zur Reflexion Gber ihre Vor-einstellungen und ihr Tun wahrend der Woche anzuregen.
Das entspricht auch einer zentralen Gemeinsamkeit interpretativer sozialwissenschaftlicher Forschung (Vgl.
dazu: Blaumeister, Heinz, Interpretative Methoden, in: CD-Rom der Padagogik).



ligkeiten bei ihren Antworten und Eindriicken in bezug auf verschiedene Ebenen ihres Handelns wer-
den in einem zweiten Schritt dargestellt (sozialwissenschaftliche Perspektive - Kapitel 3).

Die eingehendere Analyse der praktischen Arbeit geschieht durch die Ausweitung des Interpretati-
onshorizontes auf zwei relevante Rahmenbereiche und deren Implikationen.

Die Feststellung padagogischer Spannungsfelder eréffnet das weite Feld der verschiedenen Rich-
tungen in der heutigen Padagogik und die Frage der Einfliisse bei den Begleiterinnen. Ein wesentli-
ches Merkmal der Situation der Begleiterinnen ist die Arbeit im Team. Der Klarung des Teambegrif-
fes und der Besonderheiten von gele-gele Begleitteams (BT) ist die zweite Uberlegung gewidmet
(Praxeologische Perspektive — Kapitel 4).

Wie kann die Qualitat sozialer Arbeit erwiesen werden? Die Anforderung der Effektivitat bestimmt
heute auch die Arbeit in vielen Sozialbereichen. Fragen, die das relativ neue Thema des Qualitats-
managements betreffen, bilden den Hintergrund fur das abschlieBende Kapitel.

Diese aufgreifend, versuche ich, Perspektiven fiir die supervisorische Begleitung von gele-gele zu
formulieren. Es soll deutlich werden, dass eine supervisorische Unterstlitzung von gele-gele Begleite-
rinnen ihre Arbeitszufriedenheit verbessern, die Qualitat ihrer Handlungen erhéhen und den perma-
nenten Prozess der Entwicklung fachlicher, personaler und sozialer Kompetenzen und Performanzen
unterstitzen kann.

2. WAS SIND GELE-GELE WOCHEN?

2.1 Ursprung und Umfeld

Die Wurzeln des angesprochenen Projektes gehen zurick auf ,religiose Schulwochen®, die in
Deutschland mit Schilerinnen durchgefiihrt wurden. Unter dem Titel ,Schulalltag und Freizeit mitein-
ander teilen” wurde im Schuljahr 1984/85 erstmals ein vergleichbares Projekt in Oberdsterreich ver-
anstaltet. Dabei war der Grundgedanke, dass Schilerinnen der Allgemeinbildenden Hoheren Schu-
len/der Berufsbildenden Hoéheren Schulen klassenweise Gelegenheit bekommen, auch auflerhalb
des Unterrichtsrahmens gemeinsame Zeit zu verbringen, Beziehungen zu vertiefen, Probleme der
Klassengemeinschaft anpacken zu kénnen.

Der Erfolg der ersten Wochen® (schon bald unter dem neuen Namen ,gemeinsam leben — gemein-
sam lernen® - gele-gele) ermutigte die durchfihrende Organisation, die Katholische Schulerlnnen Ju-
gend, das Projekt gezielt zu bewerben, eine Osterreichweite Vernetzung zu starten, Materialien zur
Durchfiihrung zu erarbeiten und eine eigene Ausbildung flr die Begleiterinnen zu konzipieren.

Wie kommt eine kirchliche Jugendorganisation zu dieser sozial-padagogischen Malinahme? Ich den-
ke, es gibt mehrere Grinde: Als aulRerschulische Jugendorganisation bekommt die KSJ die abneh-
mende Kirchlichkeit und die Tendenz der Jugend, weniger Verbindlichkeiten einzugehen, vor allem
im stadtischen Bereich durch sinkende Teilnehmerlinnenzahlen bei Veranstaltungen zu spiren.

Der Versuch, neue Ansatzpunkte flr eine auch quantitativ erfolgreiche Jugendarbeit zu finden, flhrt
die Verantwortlichen naher an die Institution Schule heran: Die Schule als Lebensort der Schiilerln-
nen wird wieder entdeckt. Gleichzeitig erfolgt eine Umorientierung im Verkiindigungs-Auftrag: Die
Verkundigungsaufgabe christlichen Glaubens wird nicht nur in religidser Unterweisung gesehen,
sondern in der Teilnahme an den Freuden und Leiden der Zielgruppe.

Somit ist die Tur geodffnet in die Schule bzw. das Klassenzimmer und die (Zwangs-) Gemeinschaft
der Schulklasse. ’

6 Erfolg in diesem Zusammenhang ist keine objektivierbare Grolte, sondern orientiert sich an verschiedenen
Faktoren: Die Zufriedenheit und die ermutigenden Riickmeldungen der Teilnehmerinnen, die Begeisterung der
Begleiterlnnen und ihre subjektive Erfahrung wahrend der Woche, sowohl personlich, als auch padagogisch
dazugelernt zu haben und die Nachfrage nach dem Projekt von anderen, neuen Schulklassen. Die subjektive
Dimension all dieser Faktoren brachte die Verantwortlichen dazu, in der Weiterentwicklung des Konzepts auch
wissenschaftliche Hilfsmittel einzusetzen (s.u. 2.3.: Qualitatsentwicklung von gele-gele).

" Das hohere Schulsystem ist in Osterreich so organisiert, dass in der Regel nach Abschluss der Pflichtschule
die Schilerlnnen in den weiterfihrenden Gymnasien und berufsbildenden Schulen neu zusammengewdrfelt
werden. Auch in den Langformen der Gymnasien werden ab der 5. Klasse meistens Klassen zusammengezo-
gen. Damit ergibt sich fur die Schilerinnen die Notwendigkeit, neue Kontakte zu kniipfen, sich ein neues Ge-



2.2. Ziele des Projektes und Konzept der Woche

a. Der idealtypische Gesamtprozess einer Woche

Der erste Schritt ist, dass sich eine Klasse fur das Projekt interessiert und nach Anfrage durch eine
kompetente Person der Tragerorganisation (Koordinatorin) eine erste Vorstellung im Rahmen einer
Unterrichtseinheit in der Schule stattfindet. Entschlief3t sich die Klasse dann, eine Woche zu machen,
bei der mindestens 2/3 der Klasse mitfahren, werden ein Termin fir die Woche, ein Selbstversorger-
haus und ein Begleitteam (BT) gesucht. Dieses BT kommt ca. 14 Tage vor dem Beginn der Woche
zum ,zweiten Vorstellen® in die Klasse. Jetzt werden finanzielle Dinge geklart, ein Elternbrief ausge-
teilt, die Organisation der Woche vorbesprochen und Aufgaben verteilt (Fahrt zur und von der Schule,
Lebensmittel, ...).

Die Woche selbst beginnt am Sonntag-Abend mit der Anreise der Schilerlnnen und dem Einrichten
im Quartier. Am ersten Abend werden Regeln des Zusammenlebens vereinbart (meistens schriftlich),
und Wunsche fur inhaltliche Schwerpunkte gesammelt.

Die Grundstruktur der folgenden Tage Montag bis Donnerstag ist gleich: Nach dem gemeinsamen
Frahstlck fahrt die Klasse in die Schule, die Begleiterinnen haben freie Zeit bzw. Zeit fur Vorberei-
tungen. Nach der Ruckkehr der Schilerlnnen (die wegen Freifachern zu unterschiedlichen Zeiten
erfolgen kann), ist freie Zeit und Zeit fiir Haustibungen. Die gemeinsame Zeit beginnt dann mit dem
von einer Gruppe gekochten Abendessen.

Im abendlichen Programmteil moderieren die Begleiterinnen jene Themen, die von den Schilerinnen
gewilnscht wurden oder sich aus der Situation der Klasse ergeben. Selbsterarbeitung, Freiwilligkeit
und Erfahrungs-, Erlebnis-, und Prozessorientierung sind die Prinzipien, die dabei gelten.

Der Donnerstag-Abend dient dem Abschluss und der Reflexion der Woche, meistens gibt es auch ein
Fest. Mit dem Reinigen des Quartiers und der Abfahrt in die Schule wird die Woche am Freitag be-
endet. Die Begleiterinnen nlitzen den Vormittag meistens noch fiir eine ausfiihrliche Nachbespre-
chung im Beisein des/der Koordinators/in.

b. Implizite und explizite Ziele von gele-gele Wochen

Der/die Schuler/in wird nicht nur als Objekt der kirchlichen Verkindigung wahrgenommen, sondern
als Subjekt, das fahig ist, selber zu entscheiden und sich mit anderen Bedingungen fur die personli-
che Entwicklung zu schaffen.

e Das Projekt baut grundsatzlich auf der Eigeninitiative der Klasse auf. Sie bzw. einzelne Schiilerin-
nen sind es, die organisatorische Fragen klaren, die nétigen Vorkehrungen fir den Verbleib in ei-
nem Selbstversorger-Quartier treffen und sich auch um die selbsterhaltenden Funktionen wahrend
der Woche (z.B. Kochen) kimmern.

¢ Im Kontext von Gesellschaft, Familie, peer-group, Schule und kirchlichen Erwartungen werden an
gele-gele eine Fulle von Leistungserwartungen herangetragen. Diese werden aus der Perspektive
der Schiulerlnnen aufgenommen und in Ziele, die deren Entwicklung férdern, transferiert.

e Der zentrale Begriff in diesem Zusammenhang lautet: Personlichkeitsentwicklung.

Darunter wird zuerst die Hebung sozialer, politischer und persénlicher Kompetenz verstanden. Zu-
dem soll gele-gele einen Beitrag zur Identitatsfindung der Schilerinnnen leisten, indem zwischen
Selbstbild und Rolle ein Auseinander-setzungsprozess in Gang gesetzt wird. Ziel ist der Erwerb ei-
ner Personlichkeits-struktur, die sich an veranderte Umweltbedingungen anpassen kann.

Dazu gehort die Bereitschaft zur Veranderung erlernter Erwartungsmuster und die Entwicklung
Lviabler® Wirklichkeitsstrukturen, also die Fahigkeit, seine Identitat auch durch Veranderungspro-
zesse hindurch zu behalten. SchlieRlich sollen psychische Strukturen herangebildet werden, die
gewahrleisten, dass auch die ErschlieRung neuer Ressourcen méglich ist.®

meinschaftssystem zu schaffen und Positionen und Rollen zu verteilen. Unter dem Stichwort ,Klassengemein-
schaft” ist dieser Prozess in allen weiteren Schulstufen latent oder offen ein Thema.

8 Vgl. dazu die differenzierte Darstellung ,Leistungsziele oder: Was ist und was wir wollen®, Kap. 4, Werkmappe
gele-gele.



c. Grundannahmen fiir die Zielerreichung

e Der menschliche Organismus (Kérperreaktionen), die Psyche und das soziale Umfeld sind jeweils
eigene Wirklichkeiten, die allerdings aufeinander reagieren. Durch eine Veranderung des sozialen
Systems (z.B. die Klassengemeinschaft) kann auch eine Entwicklung auf personlicher Ebene ange-
stoRen werden.

¢ Diese Veranderungen werden initiiert und angestoflen durch die Begleiterinnen, die als Nicht-
Wissende mit dem System der Schiilerlnnen in Beriihrung kommen. Durch AuRerung ihrer Beob-
achtungen, Herstellen von ungewdhnlichen Erlebnis-Situationen und generell durch ihre Andersar-
tigkeit durchbrechen sie das Rollen-Spiel der Klasse und kénnen so Lernprozesse in Gang setzen.

d. Die wichtige Rolle der Begleiterlnnen

Die Begleiterinnen werden nicht als Lehrende gesehen, die eindimensional einen Vorrat an Wissen
oder Erfahrung weitergeben, sondern als Dabei-Seiende, Mitgehende und Moderierende in einem
Prozess, den eigentlich die Klasse selber bestimmt.

Bei jedem Projekt missen, abhangig von der Schilerlnnenzahl zwei bis vier Begleiterlnnen beteiligt
sein. Dieses Team soll die fundierte Durchflihrung der Woche gewahrleisten. Sie fordern die Einhal-
tung gewisser Kommunikations- und Umgangsregeln ein, moderieren Erfahrungsprozesse und neh-
men auch selber daran teil. Als ,Erlebnisgefahrtinnen® fihlen sie sich in einzelne Teilnehmerinnen
ein, sollen aber auch fahig sein, durch ihr Wissen um Methoden und Medien des sozialen Lernens
ablaufende Prozesse zu unterstitzen.

Das bedeutet, dass Begleiterinnen auch ein gentigendes Mal} an eigener Reflektiertheit und perso-
naler Kompetenz haben missen, das es ihnen erlaubt, Distanz zum Geschehen einzunehmen,
Gruppenprozesse zu Uberblicken, bei auftretenden Problemen und Krisen hilfreich zu agieren und die
eigene Wirkung bzw. die Auswirkung von Interventionen einzuschatzen.

2.3 Qualitatsentwicklung von Gele-gele

Nach o6sterreichweit mehr als 300 durchgefiihrten Projekten entschloss sich der gesamtésterreichi-
sche Leitungskreis, einen umfangreichen Qualitatsentwicklungsprozess zu starten. Die Selbst-
Evaluierung des bisherigen Standards bei den Wochen unter Berlicksichtigung der Erwartungen und
Anforderungen Betroffener und im Anschluss daran die Implementierung eines Qualitatssicherungs-
systems wurde angezielt.

Der erste Teil wurde im September 2000 mit der Vorlage eines Evaluationsberichtes abgeschlossen.’
Der zweite Teil wurde wegen mangelnder Geldmittel verschoben.

Nachstehende Grafik stellt die Organistationsstruktur des ersten Teiles dar. Die vier Arbeitsgruppen
lauten: Teilnehmerlnnenzufriedenheit (AG 1), Lehrer und Eltern (AG 2), Begleiterlnnen (AG 3), Orga-
nisationsstrukturen (AG 4).

o Fachberger, Johannes, Schneider, Rainald (Hg.), Evaluationsbericht. gele-gele Qualitatsentwicklung, KSJO,
Wien, 2000
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Aufgabe der Arbeitsgruppe ,Begleiterinnen” war es, zu evaluieren, wie gele-gele aus Sicht der Be-
gleiterlnnen erfahren wird, welche Starken und Schwachen das bisherige Konzept aufweist und Ver-
besserungsvorschlage zu unterbreiten.

Dies war der Rahmen, in dem ich verschiedene Formen von Supervision mit den Begleiterinnen aus-
probierte und zudem eine schriftliche Befragung durchfihrte.



3. SUPERVISORISCHE BEGLEITUNG

Schon wahrend meiner Tatigkeit bei der KSJ fuhrte ich mit insgesamt sechs Begleitteams Supervi-
sionen durch. Anlass waren die Notwendigkeit fiir einzelne Begleiterinnen, zur Erlangung eines Zerti-
fikates zumindest flr eine begleitete Woche Supervision zu nehmen oder konkrete Probleme wah-
rend einer Woche.

Bei weiteren flinf gele-gele Wochen erfolgte die supervisorische Begleitung der Teams im Hinblick
auf das Projekt der Qualitatsentwicklung.

3.1 Unterschiedliche Formen von Supervision

Supervision als ,,Prozess-Reflexion*
Die Sitzungen mit verschiedenen Teams von gele-gele Wochen nach Beendigung einer Woche hat-
ten trotz unterschiedlicher Verlaufe und Inhalte meistens doch einen klaren Schwerpunkt: Es ging
darum, die auf verschiedenen Ebenen abgelaufenen Prozesse aufzuarbeiten. Diese ,Reflexion” hatte
verschiedene Teile. Mit Hilfe von Fragen oder Erinnerungsibungen versuchte ich, den emotionalen
Kontakt wieder her zu stellen. AnschlieRend wurden einzelne, dabei auftauchende Themen oder
Konflikte, ausgewahlt. Die Bearbeitung geschah einzeln oder in der gesamten Gruppe. Eigene Lern-
fortschritte bzw. die Frage nach den Konsequenzen fiir weitere Wochen bildeten meist den Schluss.™

Schriftliche Interviews und supervisorische Begleitgesprache

Fir die Gele-gele Qualitatsentwicklung konzipierte ich einen Fragebogen'!, dessen 2 Teile (Vor einer
Woche + Nach einer Woche) von den Begleiterlnnen von insgesamt 5 Wochen ausgefullt wurden. Mit
zwei Teams fihrte ich unmittelbar vor Beginn der Woche auch eine Vorbesprechung durch, wobei die
Rollenaufteilung und Erwartungen bzw. Befurchtungen thematisiert wurden. Das Ausflllen des Fra-
gebogens ,Nach einer Woche" fand mit allen fiunf Teams im Rahmen eines Auswertungsgespraches
von jeweils drei Einheiten statt. Diese Zusammenkiinfte waren eine Mischung aus Nachbesprechung
bzw. Reflexion der Woche und supervisorischer Aufarbeitung einzelner Prozesse.

Supervision wahrend des Projektes
Diese Form konnte ich leider nur einmal durchfiihren. Im konkreten Fall hatten es die Begleiterinnen
mit einem aus ihrer Sicht ,dominanten® Schiler zu tun. Ihre Wahrnehmungen dazu und die Frage der
Weiterarbeit (also: Steuerung des weiteren Prozesses) standen in der Folge im Mittelpunkt.

Ein erstes Resiimee
Aufgrund der Verschiedenheit der einzelnen Teams (ich hatte zwar mit manchen Begleiterinnen
mehrmals zu tun, jedoch nie die selbe Zusammensetzung im Team) ist es nicht moglich, Wochen-
Verlaufe direkt zu vergleichen. Klar geworden ist jedoch, dass es Schwerpunkte gibt, die zu ver-
schiedenen Zeitpunkten im Vordergrund stehen.

Vor der Woche stehen einerseits das Team und die interne Rollenfindung und andererseits die Er-
wartungen in bezug auf die Schilerlnnen im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit. Auffallend war, dass fur
die Begleiterlnnen ,sympathische® Kolleglnnen sehr wichtig sind.

Wahrend der Woche ist der Fokus auf die Steuerung des angelaufenen Gruppenprozesses gerich-
tet. Dies erfordert von den Begleiterinnen sowohl eine hohe Eigenwahrnehmung (wie geht es mir mit
der Gruppe?) als auch die Fahigkeit, Prozesse in der Gruppe zu erkennen und sie anzusprechen
bzw. mit Hilfe ansprechender Methodik zu bearbeiten.

Nach der Woche herrschen zwei Grundhaltungen vor: Eine bestand darin, dass die vergangenen
Ereignisse und Erfahrungen mit dem Satz: ,Gut, dass es vorbei ist!“ in eher zudeckender Weise be-
trachtet werden. Die andere Grundhaltung bestand in einer mehr oder weniger intensiven Involviert-

'% Dabei orientiere ich mich am Vier-Phasen-Modell, das Petzold auf der Grundlage des ,Theorie-Praxis-Zyklus
des Korrespondenzmodells® fiir die Supervisionsarbeit postuliert: Initialphase, Aktionsphase, Integrationsphase,
Neuorientierungsphase. Vgl. dazu: Petzold, Hilarion G., Mehrperspektivitat — ein Metakonzept flir Modellplura-
litdt, konnektivierende Theorienbildung und sozialinterventives Handeln in der Integrativen Supervision, in: Pet-
zold 1998, 120ff.

" Die Fragebdgen mit den gestellten Fragen sind unter 3.2.2. zu finden. Die gesamten Antworten der Begleite-
rinnen sind im Anhang dokumentiert.



heit in das Geschehene. So ergaben sich aus supervisorischer Sicht zwei sehr kontrare Aufgaben:
Mussten die einen Teammitglieder wieder mit den gelaufenen Prozessen emotional in Kontakt ge-
bracht werden, so stellte sich andererseits die Aufgabe der Distanzierung und Bewusstwerdung, um
Uberhaupt Klarungen durchfiihren zu kénnen.

3.2. Die Sicht der Begleiterinnen - Ergebnisse der Fragebdgen

3.2.1. Vorbemerkung:

Durch die Methode der schriftlichen Befragung habe ich mich auf das grof3e Feld der sozialwissen-
schaftlichen Forschung begeben. Hier haben in den letzten Jahrzehnten einige bahnbrechende Ent-
wicklungen stattgefunden. Seit Thomas Kuhn (Die Struktur wissenschaftlicher Revolutionen) wird
Wissenschaft wird als Abfolge von Paradigmen gesehen. Der Positivismusstreit in der Soziologie
machte deutlich, dass Sozialwissenschaft keine vorgegebene Realitat erfasst, sondern selbst Wirk-
lichkeit konstruiert. Berger/Luckmann haben klar gemacht, dass jede Wahrnehmung von Wirklichkeit
letztlich auf dem Hintergrund gesellschaftlicher Konstruktionen erfolgt."?

In der Sozialforschung selber ist der frilhere Gegensatz objektiv — subjektiv, quantitativ — qualitativ
aufgeldst worden zugunsten eines Ubergreifenden Verstandnisses. Zugange zu sozialen Wirklich-
keiten werden mit Hilfe von ,interpretativen Methoden® erreicht, wobei deutlich wurde, dass quantita-
tive Erhebungen durch die Auswahl der ltems genauso vom ,subjektiven® Forscher beeinflusst sind,
wie qualitative Befragungen, deren ,Subjektivitat” durch die Nahe zu Alltagsinterpretationen und die
relativ geringe Anzahl entsteht."

Der Wert der Fragebogen-Ergebnisse liegt aufgrund der quantitative Befragungsweise nicht in der
Haufung von gleichen Antworten, sondern darin, dass verschiedenste Aspekte, Erfahrungen und
Uberlegungen (die natiirlich durch Haufungen noch mehr Gewicht bekommen) durch die Begleiterln-
nen eingebracht werden und so ein Bild vermitteln, wie diese die Realitat ,Begleitung von gele-gele
Wochen® sehen und konstituieren.

3.2.2. Die Fragebdgen

Teil 1: Vor einer Woche (T1)
1) Notiere bitte zuerst alle Fakten, die du bis jetzt zu der konkreten Woche kennst:

2) Mit welchen Vor-Erfahrungen bist du zu diesem Begleit-Team gekommen? (Qualifikationen und Erfahrun-
gen bei gele-gele Wochen)

3) Welche Aufgaben sind aus deiner Sicht fir die Begleitung der kommenden Woche wesentlich? (= Erwar-
tungen, die du hast; Ziele, die du dir gesetzt hast; ...)

4) Wenn du das Team betrachtest:
a) Welche Erwartungen, Vorstellungen und Wiinsche hast du?
b) Welche Prozesse und Fragestellungen werden deiner Einschatzung nach wahrend der Woche
wichtig sein?

5) Wenn du an die konkreten Ablaufe der gele-gele Woche denkst: Welche Fahigkeiten und Eigenschaften
werden vermutlich von dir gefordert sein und wie wirst du dich damit einbringen? (= es geht um eine Ein-
schatzung aufgrund deiner bisherigen Erfahrung und konkreter Umstéande, wie Team-Kolleglnnen, Klasse,
Quartier, Zeitfaktoren...)

6) Welche Probleme und Konflikte kdnnten deiner Meinung nach bei dieser gele-gele Woche auftreten und
wie stellst du dir vor, dass du damit umgehen wirst? (Mdgliche Ebenen: Schilerlnnen intern; Begleiterin-
nen-Schilerlnnen; Team intern; Schule, Eltern, Organisation...)

12 Berger, Peter L., Luckmann, Thomas, Die gesellschaftliche Konstruktion der Wirklichkeit. Eine Theorie der
Wissenssoziologie, Frankfurt a. Main 1980

3 Vgl. dazu: Heinze, Thomas / Krambrock, Ursula, Erziehungswissenschaft: Methodologie, in: CD-Rom der
Padagogik.



7) Wenn du dich gedanklich an das Ende dieser Woche begibst: Was soll der ,Gewinn® sein?
a) Fur Dich persoénlich?
b) Fur die Teilnehmerlnnen?
c) Andere Beteiligte etc.
8) Sonstige Anmerkungen, Gedanken und Einfélle, die ich als Begleiterln von gele-gele Wochen kundtun
mdchte:

Teil 2: Nach einer Woche (T2)
1) Nenne mindestens drei Ereignisse oder Vorgange bei der vergangenen gele-gele Woche, die, aus deiner
Wahrnehmung heraus, wichtig waren!

2) Wie ist es dir im Begleit-Team gegangen?
a) Zusammenarbeit
b) Arbeitsklima
c) Leitung

3) Welche Fahigkeiten und Eigenschaften von dir waren wahrend der vergangenen Woche besonders gefor-
dert?

4) Welche Ziele/Anliegen konntest du bei der Woche umsetzen bzw. verwirklichen?

5) Wenn du den Verlauf der Woche anschaust: Welche erkennbaren Prozesse sind nach deiner Einschatzung
abgelaufen?
a) bei den Schilerinnen
b) im Begleit-Team
c) zwischen Schulerinnen und Begleit-Team
d) sonstige

6) Welche Probleme und Konflikte sind aufgetreten und wie hast du darauf reagieren kénnen?

7) Welche Erfahrungen und Erkenntnisse nimmst du dir von dieser Woche mit?
a) fur dich personlich
b) in fachlicher/padagogischer Hinsicht

8) Anregungen und Winsche, die ich aus den Erfahrungen wahrend dieser Woche an die Verantwortlichen
weitergeben mochte:

3.2.3. Die Begleit-Situation

Fir die Begleiterinnen weisen gele-gele Projekte zwei Besonderheiten auf, die ihr Verhalten stark
beeinflussen.

a. Kurzzeitige Teamarbeit
Die BT sind fir (fast) jede gele-gele Woche aus organisatorischen Griinden anders zusammenge-
setzt. Im Normalfall sind erfahrenere gele-gele Begleiterlnnen und weniger Erfahrene in einem 3-5-
kopfigen Team beisammen. Die auf eine Woche zeitlich begrenzte Aufgabe steht im Zentrum und
»schafft* sozusagen das BT. Vermutlich ist deshalb auch die Bereitschaft der Begleiterlnnen zur Aus-
einandersetzung mit teaminternen Prozessen nicht sehr hoch.™
In der Literatur findet man diese Form von Arbeitsteams am ehesten unter dem Titel ,Projektteams®.
Im Normalfall gehen Teamdefinitionen von einer langeren Dauer aus.

b. Einlassen mit der ganzen Person
Der Kontakt zur Zielgruppe beschrankt sich im Wesentlichen auf flinf Tage. In dieser Zeit ver-
schwimmen die Grenzen zwischen Privatleben und Arbeit, da die Begleiterinnen mit den Schdlerin-
nen auch zusammenleben. Damit sind die Begleiterlnnen automatisch als Personen und nicht nur in

' In der Praxis hat sich herausgestellt, dass teambezogene Fragestellungen meistens nicht explizit angespro-
chen werden.“ (EB Ergebnisse AG 3, 3.1 Team, S.4). Die Autoren merken dazu an, dass ,die Aufmerksamkeit
der BB (Begleiterlnnen) den Schilerlnnen gilt und Teamprozesse erst bei Spannungen oder Auseinanderset-
zungen reflektiert werden” (Vgl. ebd., Anm. V).
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ihrer fachlichen Kompetenz gefragt. Dieser hohe personliche Anteil wird unterschiedlich erlebt und
fuhrt fir die Begleiterlnnen zu einer Rollenunsicherheit.'
In der padagogischen Diskussion wird diese Situation der Begleiterinnen unter dem Begriff
,Alltagsorientierung” erfasst.”® Weitere Aspekte dazu werden in Kapitel 4.1. ,Padagogische
Spannungsfelder erortert.

3.2.4. Verschiedene Ebenen der Begleitung

Jede Befragung impliziert schon eine bestimmte Sicht. Bei der Erstellung der Fragebdgen waren fur
mich zwei Gedanken leitend: Einerseits sollten die Begleiterlnnen relativ authentisch zu Wort kom-
men, daher wahlte ich die Form von schriftlichen Interviews mit offenen Fragen. Andererseits war
meine Vorentscheidung, dass ich die Fragen um die zwei Pole ,Team* und ,Flhrungsverhalten“ an-
ordnete, die wiederum in verschiedene Fragestellungen aufgefachert wurden. Im Folgenden prasen-
tiere ich die Ergebnisse der schriftichen Befragung, eingeteilt in die fir mich relevanten Frage-
Ebenen.

a. Motivationen und (padagogische) Qualifikationen
Die Begleiterlnnen von gele-gele sind Studentinnen und/oder Personen mit Erfahrungen in der Ju-
gendarbeit. |hre Qualifikationen sind demzufolge sehr unterschiedlich, wobei anwendungsorientierte
Ausbildungshintergriinde dominieren'”. Natiirlich spielt das (relativ geringe) Honorar fiir manche eine
Rolle', doch sind die Hauptmotive Erfahrungen im padagogischen Bereich zu sammeln, die eigenen
Kompetenzen zu verbessern und die Freude an der Teamarbeit.

b. Erwartungen an und Prozesse im Begleitteam
Gemeinsamkeit und Individualitdt — so kénnten die zwei Pole der Erwartungen benannt werden. Zur
einen Seite gehort eine ,gute Zusammenarbeit®, ,gemeinsame Entscheidungen® und der ,Spaf“, an-
dererseits soll ,jeder seine Fahigkeiten einbringen kénnen“'®.
Die gelaufenen Teamprozesse werden durchwegs positiv gesehen: eine gute Zusammenarbeit und
ein angenehmes Arbeitsklima ergaben sich durch Aufgabenteilung, gemeinsames Reflektieren, Erle-
ben von Unterschieden als Sich-Erganzen. Das direkt abgefragte Thema der Leitung wird als weniger
wichtig erachtet: Bewusst Uber Leitungsfunktionen zu entscheiden, wird als nicht notwendig beurteilt,
teilweise von vorneherein abgelehnt (,will ich aus Prinzip nicht haben*).%
Die Antworten zu den erwarteten und abgelaufenen Prozessen im Team auf den verschiedenen
Ebenen zeigen zwei Dinge: Teamorientiert zu handeln gilt als hoher Wert, wenn auch nicht um jeden
Preis (Sympathie und Antipathie werden zugelassen). Der Druck, der durch die Anforderungen des
Begleitens der Woche entsteht, verhindert, dass Unterschiede und problematische Aspekte starker
hervortreten und hat einen starken Zusammenhalte-Effekt.
Die supervisorische Nacharbeit bot fir manche die Gelegenheit, sich fir das eigene Verhalten ein
Feedback zu holen. So fragte z.B. Mati ihre beiden Kolleglnnen, ob ,das o.k. war, dass ich teilweise
die Leitungsfunktion Gibernommen habe?“*’

1 Vgl. EB Ergebnisse AG 3, 4.4.Zur supervisorischen Nacharbeit, S.17: Im Verhaltnis von BB und Schulerlnnen
war das Hauptthema in verschiedenen Varianten die unklare eigene Rolle im Spannungsfeld zwischen Autori-
tatsperson und Kumpel, Kollegialitdt und Kontrolle.

16 Ottomeyer, Klaus, Wedekind, Erhard, Alltagsorientierung paddagogischen Handelns, in: CD-Rom der Pad-
agogik.

17ngI. EB Anhang zu AG 3, Fragebogen Teil 1, Frage 2.

'® Staffelung je nach Anzahl der gele-gele Wochen bzw. —Ausbildungen, damaliger Héchstsatz 4000.- ATS (ca.
290.- Euro) pro Woche.

19 Vgl. EB Anhang zu AG 3, Fragebogen Teil 1, Frage 4. Dass sich diese beiden Erwartungen auch reiben kén-
nen, zeigte sich bei der supervisorischen Nacharbeit mit den Begleiterinnen von Woche 4. Michael und Klaus
hatten beide schon relativ viel Erfahrung in der Begleitung. Wahrend dieser eher die Devise verfolgte, sich aus
den Gruppenprozessen der Klasse herauszuhalten, ging Michael mitten hinein und war sozusagen ein richtiger
Kumpel fir die Schilerlnnen. Die Spannung zwischen diesen beiden ,Fihrungsstilen” zeigte sich bei einer
Team-Aufstellung, wo sich beide klar entgegengesetzt positionierten.

20 Vgl. EB Anhang zu AG 3, Fragebogen Teil 2, Frage 2.

! Bei der Nacharbeit von Woche 1. Mati formulierte schon im schriftlichen Interview unter dem Stichwort Lei-
tung im Team: ,bei mir persoénlich war ein Zwiespalt zwischen “die Erfahrene sein” und “alle sind gleich’, ich
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c. Subjektive Zielsetzungen und Ergebnisse
»vertrauen schaffen zur Klasse; ...Klassengemeinschaft starken, schauen, dass sich alle besser ken-
nenlernen; ... positives Gruppenklima schaffen; ... methodisch abgestimmtes Programm machen; ...
einen Gruppenprozess in Gang zu setzen bzw. mitzubegleiten, der zugunsten der Klasse sein soll; ...
Anliegen der Schiiler ernstnehmen ...“*
Neben diesen sehr an den (vorgestellten) Bedurfnissen der Schilerlnnen orientierten Zielen wollen
sich die Begleiterlnnen als ansprechbare und mitgehende Personen zur Verfigung stellen.
In den Antworten auf die Frage nach den verwirklichten Zielen vermuten die Begleiterinnen, dass
Verbesserungen in der Klassengemeinschaft und ein konstruktiverer Umgang der Schulerlnnen un-
tereinander herbeigefiihrt werden konnten. Hinzu kommen Lernschritte beziglich der eigenen Lei-
tungskompetenz und bei Woche 2 die Erfahrung von Widerstand.?®

d. Prozesssteuerung und Fuhrungsverhalten
Bei der Vorbesprechung von Woche 1 dreht sich das Gesprach darum, in welcher Weise sich die
Begleiterlnnen verantwortlich flhlen fiir das, was bei der gele-gele Woche passiert und nicht passiert.
Das Dilemma wird so erlebt, ,dass wir uns permanent in zwei Rollen befinden: Am Nachmittag treten
wir als nette, freundliche und kollegiale ‘Kumpel” in Erscheinung. Beim Programm und am Abend
sind wir Kontrollierende und Autoritaten.**
Mit anderen Worten, den Begleiterlnnen ist die Gratwanderung zwischen einem freundschaftlich-
kollegialen Verhaltnis (Mitglied der Schilerinnengruppe sein) und dem Autoritat-Sein, die Grenzen
setzt und einmahnt, aufgegeben.
Dass dies als Problem in Erscheinung tritt, liegt vermutlich auch daran, dass es in der Wahrnehmung
der Fuihrungsaufgabe Unterschiede zwischen den Erwartungen der Begleiterlnnen und dem tatsach-
lich erforderlichen Verhalten gibt. Bei der Woche sind neben den Begleitungs-Qualitdten Sensibilitat,
Zuhdren koénnen, Verstandnis, Aufmerksamkeit mindestens im selben Ausmal auch Leitungs-
Qualitaten gefragt, wie z.B. Methoden anleiten, Uberblick haben, Entscheidungen treffen, Regelein-
haltung einfordern, den Gruppenprozess steuern. Mogliche Handlungsperspektiven werden von Mati
so formuliert:
»Ich glaube, manches muss man einfach machen, weil ich/wir es selber gut flr die Gruppe finden.*

Und: ,Je mehr man versucht, sich als Person zuganglich zu machen, desto mehr Autoritat hat man.”
25

e. Konflikte und Probleme
Die Einschatzungen und Erwartungen der Belgeiterlnnen stellen sich in dieser Hinsicht als realistisch
heraus. Fast alle der erwarteten Probleme treten auch tatsachlich auf: zuviel Alkoholgenuss, Streite-
reien der Schulerlnnen untereinander, Spannungen zwischen Begleiterlnnen und Schulerlnnen bzgl.
Regeln, Autoritat, Desinteresse am Programm.
Da die Konfliktsituationen aufgrund der Rahmenbedingungen sehr unterschiedlich sein kénnen, ist
eine hohe Lésungskompetenz gefragt: die erforderlichen Interventionsmalinahmen reichen vom ver-
standnisvollen Einfuhlen in einzelne Schilerlnnen, klaren Grenzziehungen, mediativer Tatigkeit bis
zur Fahigkeit von Rollendistanz und Rollenwechsel.
Reichen die Kompetenzen der Begleiterlnnen daflir aus?

habe oft nicht gewusst, bin ich jetzt am Zug (wird’s von mir erwartet), wissen die anderen nicht weiter oder ist
das eine bewusste Zuriicknahme und ich wiirde nur dreinpfuschen!” (Vgl. EB Anhang zu AG 3, Fragebogen
Teil 2, Frage 2).

2 \/gl. EB Anhang zu AG 3, Fragebogen Teil 1, Frage 3.

2 In der Supervision mit den Begleiterlnnen dieser Woche wird dies aufgegriffen: Es wird deutlich, dass minde-
stens zwei gegenlaufige Prozesse stattgefunden haben. Die Erwartung der Begleiterlnnen war, dass die Schii-
lerinnen sich mit ihren Anliegen etc. einbringen wiirden. Die 14-15jahrigen (also relativ jungen) Teilnehmerin-
nen sahen in den Begleiterinnen Autoritatspersonen (parallel zu den Lehrerlnnen) aber ohne die tblichen schu-
lischen Druckmittel und versuchten, Grenzen auszutesten bzw. zu Uberschreiten.

Die Fixierung der Begleiterinnen auf ,Programminhalte” verhinderte, dass sie schon wahrend der Woche diese
Rollenvermischung thematisieren und konstruktiv aufarbeiten konnten.

** Eine Begleiterin bei der Nacharbeit von Woche 2.

%% Bei der Nacharbeit von Woche 1. Vgl. zu diesem Punkt: EB Anhang zu AG 3, Fragebogen Teil 1, Frage 5
und Fragebogen Teil 2, Frage 3 und 5.
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Das Agieren der Begleiterinnen kann als verstandnisvoll und nicht-direktiv bezeichnet werden. Uber-
mafiger Alkoholkonsum und Regelmissachtungen werden angesprochen, auf der schilerinternen
Ebene dominiert die Zurlickhaltung; zwei Einzelfalle fallen auf: die Reaktion auf die Programmver-
weigerung ist Resignation; bei einer (suizidgefahrdeten?) Schiulerin wird Hilfe von aufen durch den
Koordinator beansprucht.

Trotzdem besteht hier ein hoher Bedarf an Schulung und Weiterbildung, das zeigen auch die Ergeb-
nisse einer Befragung der Teilnehmerinnen eines Grundkurses. Die Zufriedenheit mit der Behand-
lung von Themen, wie ,Konflikt [6sen® oder ,Gruppenprozesse steuern® fallt eher niedrig aus.”

f. Erwartete und wahrgenommene Erfahrungen und Erkenntnisse
Bei der Frage nach dem ,,Gewinn® bei so einer Woche bzw. nach Erfahrungen und Erkenntnissen, die
gemacht wurden, wird auf Begleiterinnenebene am haufigsten der Erwerb neuer Erfahrungen in me-
thodischer und padagogischer Hinsicht im Umgang mit Jugendlichen und Gruppen genannt. Damit
wurden die Erwartungen der Begleiterinnen erfillt, die fast alle in einer Ausbildung stehen und sich
einen Zugewinn an Kompetenzen erhofften.
Es fallt auf, dass gele-gele Wochen sowohl fur die Teilnehmerlnnen ein Experimentierfeld darstellen
(z.B. neue Kommunikationsformen in anderer Umgebung ausprobieren und dabei die Mitschilerin-
nen besser kennenlernen)®’ als auch fiir die sie begleitenden jungen Erwachsenen.?®
Der Gewinn fur das Begleitteam liegt noch auf anderen Ebenen: durch die Teamsituation ist der
Wechsel zwischen eigenem Agieren und Beobachterposition vorgegeben und dadurch werden
Selbstwahrnehmung und die Reflexionsfahigkeit geférdert.?
Beobachtungen, die lUber die Kommunikation zwischen den Schilerinnen, die Wirkung von Pro-
gramminhalten und von abgelaufenen Prozessen gemacht wurden, zeigen, dass auch die Fremd-
wahrnehmung geschult wird.*
Aus den vorliegenden Antworten lasst sich ableiten, dass jede Woche anders lauft, es daher kaum
Patentrezepte gibt, die meisten von der Teamarbeit, sowie auch in persdnlicher Hinsicht profitieren
(Annette: ,Es macht wahnsinnig Spal, mit Jugendlichen wegzufahren und es ist sehr aufbauend, so
gut angekommen zu sein.“), auch wenn nicht alles nach Wunsch lauft und es oft sehr anstrengend
ist.

2 Vgl. EB, Ergebnisse AG 3, Aus- und Weiterbildung S. 9f. Vgl. zu diesem Punkt: EB, Anhang zu AG 3, Frage-
bogen Teil 1und 2, jeweils Frage 6.

a Vgl. EB, Ergebnisse AG 1, Punkt 5. Ziele: ... so geben die Schiilerinnen durchaus Verbesserungen beim
Klassenklima und Wohlbefinden an. ... Auch die Gesprachsbasis flir persdnliche Probleme und die Akzeptanz
untereinander weisen deutliche Verbesserungen nach Selbsteinschatzung der Schiiler auf. (S. 10); Punkt 7.
Methoden: ,Die Methoden Selbstorganisation und Sponsoring sind von den Schilerinnen sehr positiv aufge-
nommen worden. Sie haben sie als sehr lehrreich empfunden. ... Das Kochen war eine neue Erfahrung fir die
Klassen und hat auch unterschiedlich gut funktioniert bei den Schilerinnen.” (S. 11f) und den Punkt 9.2. Um-
gang mit Alkohol: ,Gerade im Bezug auf Alkohol ist es altersbedingt fiir viele Schilerlnnen interessant und
sgpannend ihre eigenen Grenzen und die des Begleitteams auszuprobieren.” (S. 17).

% Auf die Frage: Welche Erfahrungen und Erkenntnisse nimmst du dir von dieser Woche in fachli-
cher/padagogischer Hinsicht mit? schreibt Annette: ,sehr tolle, interessante Methoden und Spiele, die sich nicht
nur auf Gele Wochen anwenden lassen.“ oder Michael: ,Wir haben neue Methoden vom diesjahrigen Aufbau-
kurs ausprobiert. Manche wirde ich sofort wieder machen, andere aus verschiedenen Grinden (z.B. zu
schwierig — Luftballons) nicht mehr.“ Vgl. EB, Anhang zu AG 3, Fragebogen Teil 2, Frage 7.

29 Mati schreibt: Der ,.... Prozess mit Klasse zu reden, zu moderieren und im Endeffekt meine Entscheidung
(Uber scheinbare Mitsprache) durchzudriicken (war fiir mich persénlich sehr wichtig, da ich sehr viel von dieser
‘Verhandlung’ lernte).” und Christine resimiert: ,Gute Zusammenarbeit von uns drei und gemeinsames Reflek-
tieren war gut und was wir besser machen konnten.“ Vgl. EB, Anhang zu AG 3, Fragebogen Teil 2, Frage 1.

% |n der Nacharbeit von Woche 5 gab es zwei Themenkreise, die fur mich sehr schon die Verschrankung von
Selbst- und Fremdwahrnehmung zeigten: So wie in jeder Woche wurden am Anfang Regeln des Zusammenle-
bens mit den Schilerinnen erstellt. Im Verlauf zeigte sich, dass diese von den Schilern wenig ernst genommen
wurden. Wir thematisierten dies mit der Frage, wie das Erstellen von Regeln gesehen wird: Die Begleiterinnen
meinten, dass es fur die Schilerlnnen ein Spiel sei, dass nicht ganz ernst genommen wird, fir sie selber stellen
sie Handhaben dar, damit bei Grenzuiberschreitungen entsprechend reagiert werden kann, was dann fur die
Rolle der Begleiterlnnen heiflt, dass sie Seiltdnzer sind, die immer schauen mussen: Geht es noch — oder nicht
mehr?
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Wie koénnen diese Erkenntnisse und Erfahrungen der Begleiterinnen in weitergehenden Zusam-
menhangen verstanden und eingeordnet werden? Anders gesagt: Wie sehen Rahmenbedingun-
gen inhaltlicher und struktureller Art aus und wie wirken diese auf die Begleiterlnnen ein?

Im folgenden Kapitel sollen, auf zwei Thematiken beschrankt, die mit der Begleitung im Team zu-
sammenhéngenden ,Diskurse* eingebracht und Hinweise fiir die Supervision gewonnen werden.*’

¥ Vgl. Petzold, Mehrperspektivitat — ein Metakonzept flir Modellpluralitat, konnektivierende Theorienbildung
und sozialinterventives Handeln in der Integrativen Supervision, in: Petzold 1998, S.153ff. Dieser Schritt ent-
spricht einer Forderung des von Hilarion Petzold fir die Supervision postulierten Modells der ,metahermeneuti-
schen Mehrebenenreflexion®. Petzold unterscheidet zwei Arten von Diskursen: Der eine ist die verninftige,
dialogisch-argumentative Rede von Kommunikationspartnern, welcher im optimalen Fall ,herrschaftsfrei* ver-
lduft (Habermas). Die zweite Art geht auf die Arbeiten von M. Foucault zurlick und bezeichnet ein System von
Aussagen und Traditionen, das ein bestimmtes gesellschaftliches Feld strukturiert. Solche Diskurse (z.B. der
wissenschaftliche, der kiinstlerische oder der des schulmedizinischen Gesundheitssystems) pragen mehr oder
weniger stark das gesamte Handeln von Subjekten (Vgl. Petzold, a.a.0. S. 120ff).
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4. RAHMENBEDINGUNGEN UND IHRE IMPLIKATIONEN

4.1 Padagogische Spannungsfelder

Gele-gele Begleiterinnen sind als Padagoglnnen tatig - und bewegen sich dadurch in einem Feld,
das viele Voraussetzungen mit sich bringt.

Gele-gele Wochen sind in einer Zeit entstanden, in der bestimmte Strdmungen padagogischen Han-
delns neu wirksam geworden sind (4.1.1.). Im Konzept der gele-gele Wochen und im Verstandnis der
Begleiterinnen spiegeln sich verschiedene padagogische Ansatze wider (4.2.2.). Als aul3erschuli-
sches Projekt hat gele-gele auch eine gewisse anti-institutionelle Spitze und steht damit in der Tradi-
tion von Reformpadagogik und gruppenpadagogischen Konzepten (4.2.3).

4.1.1. Padagogische Stromungen - Entwicklungen (in) der Padagogik

Bis Ende der 70er Jahre gab es in den Erziehungswissenschaften eine starke Diskussion um die be-
ste Konzeption. Vier padagogische Ansatze konkurrierten miteinander:

Die klassische normative Padagogik befurwortete eine Ausrichtung der Erziehung an Normen und
Werten, die vermittelt werden sollten. Die Geisteswissenschaftliche Padagogik nahm vor allem den
Menschen als Wesen in den Blick, der Ziele verfolgt, Empfindungen, Erwartungen und Befiirchtungen
hat und in erster Linie verstanden werden will. Die Empirische Erziehungswissenschaft Ubertrug das
Konzept der Naturwissenschaften auf die Padagogik. Ihr ging es um Erforschung von Gesetzmalig-
keiten des erzieherischen Handelns und um die wertfreie Vermittlung erzieherischer Ziele. Die Kriti-
sche Erziehungswissenschaft verstand sich als Gegenpol zu beiden Konzepten und vertrat ideolo-
giekritische und emanzipatorische Anliegen.*?

Die Entstehungszeit von gele-gele fallt zusammen mit dem Abbruch dieser Diskussion. Aufgrund der
Grundlagendiskussion der Sozialwissenschaften wurde klar, dass es keine ,richtige Konzeption“ ge-
ben konnte. Gele-gele ist also auch als Projekt zu sehen, dass mehrere Ansatze aufnimmt und keiner
der angedeuteten padagogischen Richtungen strikt zuzuordnen ist.

Sehr wohl feststellbar ist im Konzept von gele-gele und im Handeln der Begleiterinnen eine Nahe zur
sogenannten ,Alltagsorientierung padagogischen Handelns". Damit wird die ,Einbindung des Sozial-
padagogen in einen gemeinsamen Kontext lebenspraktischer Beziehungsverhaltnisse mit den Be-
troffenen“® bezeichnet. Der/die P4dagogln nimmt teil an Routine und Unordnung des Alltags und
stellt sich mit seinem Handeln gleichzeitig auch ein Stlick gegen Tendenzen, die Menschen verkim-
mern und zu kurz kommen lassen.

Diese Haltung drickt sich sehr schén aus, wenn die gele-gele Begleiterlnnen ihre subjektiven Ziel-
setzungen und die Ergebnisse ihres Tuns reflektieren (Vgl. oben 3.2.4. c).

In der Beschreibung der Irrwege, die die Alltagsorientierung mit sich bringen kann, lassen sich eben-
falls Tendenzen erkennen, die auch die BB versplren: Sie pendeln oft zwischen der kumpelhaften
Anbiederung und dem Zwang, wie kontrollierende Polizisten das Geschehen in der Klasse zu ordnen
(Vgl. oben 3.2.4.d.).%

Gele-gele Begleiterinnen neigen dazu, ihr padagogisches Handeln stark an freundschaftlichen Ver-
haltensweisen zu orientieren (was als Reaktion auf das oftmals als kalt und distanziert erlebte Lehrer-

32 Vgl. dazu: Eckard Kdénig, Gegenstandsbereich der Erziehungswissenschaft, in: CD-Rom der Padagogik.

% Ottomeyer, Klaus, Wedekind, Erhard, Alltagsorientierung paddagogischen Handelns, in: CD-Rom der Pad-
agogik.

3 Vgl. ebd.: Der Strukturierungszwang: Blind fiir den Eigensinn beschadigter Beziehungsszenerien bei den Be-
troffenen und bei sich selber wird durch autoritares Vorgehen versucht, Ordnung zu schaffen, Zuverlassigkeit
um jeden Preis, vor allem den der Lebendigkeit, durchzusetzen. Da der Sozialpadagoge die ins destruktive
Agieren abgleitende Lebendigkeit selber nicht versteht, kann er nur noch kontrollierender Polizist sein. Die
kumpelhafte Anbiederung: Unterschiede im Alter und im sozialen Status werden verleugnet, um die Nahe eines
"rein freundschaftlichen" Verhaltnisses zu suchen. Die Betroffenen, gerade Jugendliche, greifen ein solches
Angebot zunachst bereitwillig auf. Friher oder spater wenden sie sich enttduscht ab. Das, was sie eigentlich
suchen, eine wirkliche Uber praktische Erfahrungen ausgetragene Auseinandersetzung mit dem erwachsenen
Padagogen, haben sie nicht gefunden. Oftmals ist verstarkte Aggressivitat die Antwort auf eine solche "pad-
agogische" Strategie. Der Sozialpadagoge ist nicht in der Lage, die Ambivalenz des Querstehens zu den na-
turwlchsigen Ablaufen auszuhalten, sondern méchte sie pubertar einebnen.
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Schiler-Verhaltnis verstandlich ist), dadurch ibergehen sie den Anspruch, der an Padagogen immer
gestellt ist: Als schon Erwachsene bzw. Erfahrenere missen sie Lernen dadurch ermdglichen, dass
sie quer zu den Erwartungen unterstltzen oder provozieren.

4.1.2. Padagogische Ansatze bei gele-gele

Beim Studium des Artikels von Volker Buddrus zur Humanistischen Erziehungswissen-
schaft® hatte ich so etwas wie ein Aha-Erlebnis. Seine allgemeine Charakterisierung dieses pad-
agogischen Ansatzes deckt sich ziemlich genau mit einigen wesentlichen Zielen von gele-gele. Damit
wurde mir aber gleichzeitig klar, dass das in der gele-gele Werkmappe formulierte Konzept stark am
systemischen Ansatz orientiert ist.

Dies zeigt sich, vergleicht man Merkmale des humanistischen Ansatzes mit dem im Kapitel 2 be-
schriebenen Konzept von gele-gele Wochen.

Die padagogischen Bemihungen des humanistischen Ansatzes ,richten sich immer an den ganzen
Menschen in seiner konkreten personlichen Gestalt. Dies bedeutet das Berlicksichtigen von menta-
len, emotionalen, seelischen und korperlichen Voraussetzungen und Befindlichkeiten sowohl im An-
satz wie im ProzeR.“*® (Vgl. im Kapitel 2.1.: Teilnahme an den Leiden und Freuden der Zielgruppe).
,Die Zielpersonen werden als Menschen angesehen, die sich in persénlichen Wachstumsprozessen
befinden und aus ihrer eigenen Mitte und Befindlichkeit sowie aus ihren bereits entwickelten Mdglich-
keiten heraus an den Wachstumsangeboten teilnehmen. Das Lernangebot wird von ihnen selbst aktiv
mit ihrem Entwicklungsstand verknlpft oder auch nicht.“ (Vgl. in 2.2.1. der zentrale Begriff: Person-
lichkeitsentwicklung).

,Die Padagoglnnen stellen einen Entwicklungskontext und konkrete Handlungssituationen fir be-
stimmte exemplarische Lernprozesse und deren reflexiver Bearbeitung zur Verfiigung sowie ihr An-
gebot zur Strukturierung der Lernprozesse und zur Begleitung bei Lernproblemen.” (Vgl. 2.2.3. die
Rolle der Begleiterinnen als AnstoRgeber).

,Die Padagoglnnen nehmen an den Lernprozessen der Lernenden teil aufgrund eigener vorausge-
hender Erfahrungen mit dem Gegenstand und unter Einbringen selektiver Authentizitat. ... Professio-
nalitdt, persodnliches Wachstum und ein wachsender Fundus von Methoden und Theorien ersetzen
das vormals bei wirkungsvollen Padagoglnnen erforderliche Charisma, oder zumindest ergdnzen sie
es.” (Vgl. 2.2.4. die wichtige Rolle der Begleiterlnnen).

Die Re-Formulierung der Ziele von gele-gele im systemischer Begrifflichkeit hat den Vorteil,
dass auch die institutionelle Ebene im Blick bleibt, weil ja nicht alleinstehende Individuen agieren,
sondern immer ein Klassenverband besteht, die Sozialisationsinstanzen Schule und Eltern ein we-
sentlicher Wirkfaktor im Hintergrund sind. Gele-gele will dazu beitragen, dass die Selbststeuerungs-
und Selbstorganisationsfahigkeit der Schiillerinnen in bestehenden Kontexten erhéht wird.*” Das
Projekt wird wesentlich getragen durch die Selbstverantwortung der Teilnehmerinnen (Vgl. in 2.2.2.
die Eigeninitiative der Klasse), was auch eine Begriindung fir die Zuriickhaltung der Begleiterinnen
in der Steuerung wahrend der Woche ist.®

Der dritte Impuls, den Gele-gele Wochen aufnehmen, wurde durch phdnomenologisches
Denken in die Padagogik eingebracht.*® Dazu zahlt die sinnlich-leibliche Fundierung in der Methodik
(erlebnispadagogische Ansatze), die lebensweltliche Orientierung (die Themen wahrend der Woche
werden von den Schilerlnnen selber eingebracht) und der Versuch der Begleiterlnnen aus der Per-
spektive der Schilerinnen heraus wahrzunehmen (z.B. bei der Bearbeitung von Problemen in der
Schule).

% Buddrus, Volker, Humanistische Erziehungswissenschaft, in: CD-Rom der Padagogik.

% Dieses und die folgenden Zitate sind aus ebd.

" Vgl. Huschke-Rhein, Rolf, Systemische Erziehungswissenschaft, in: CD-Rom der Padagogik.

% Relativ deutlich wird diese Spannung von Klaus (K) reflektiert: ,Wie viel Selbstverantwortung lassen wir bei
der Klasse? Wann & Wo schreitet das Team ein?“; ,der Klasse so viel Selbstverantwortung wie méglich zu ge-
ben > sich als Leiter aus Gruppenprozessen auch heraushalten zu kdnnen;* ,Es gelang, mich weniger in die
Klasse einzumischen.“ Vgl. EB, Anhang zu AG 3, Fragebogen Teil 1, Frage 4 und 5, Teil 2, Frage 7.

% Lippitz, Wilfried, Phanomenologische Erziehungswissenschaft: Phanomenologische Orientierung in der Pad-
agogik, in: CD-Rom der Padagogik.
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4.1.3. Gele-gele ist eine gruppenpadagogische Malinahme

Nach der Begriffsdefinition von Walter Kamps sind ,unter Gruppenpadagogik ... Handlungen zu ver-
stehen, die sich darauf richten, Menschen zu befahigen, gemeinsam Interessen und Bedurfnisse zu
identifizieren, daraus Handlungsziele zu entwickeln und diese in Kooperation und wechselseitiger
Abstimmung zu verwirklichen, und zwar so, dass die Selbstkompetenz Sozialkompetenz und die
Sachkompetenz jedes Gruppenmitglieds geférdert wird.“°

Geschichtlich gesehen hat sich dieses Verstandnis aus den Ansatzen der Reformpadagogik entwik-
kelt, die nach der Jahrhundertwende entstanden ist. Die Reformpadagogen wollten das fremdbe-
stimmte Lernen und Reproduzieren von Wissen durch ein selbstbestimmtes Lernen in Uberschauba-
ren Gruppen ersetzen.

Die Rolle des Padagogen/der Padagogin besteht darin, in partnerschaftlicher Weise den Gruppen-
prozess zu beeinflussen, daher ist Sensibilitdt flir das eigene und das Teilnehmerinnen-Verhalten
gefordert. Dazu gibt es heute gruppendynamische Fortbildungen, die zur Loslésung von autoritatsfi-
xiertem Verhalten und privatistischen Einstellungen fuhren und zu einem kommunikativ-kooperativen
Verhalten relativ zu gesellschaftlichen Bedingungen befahigen sollen. Das gruppenpadagogische
Konzept der Themenzentrierten Interaktion nach Ruth Cohn, als das derzeit elaborierteste Modell,
weist dem Gruppenleiter die Funktion zu, die Balance zwischen den drei Polen Individuum (Ich-
Starke, Selbstwert), Gruppe (Bedirfnisse und Prozesse der Gruppe) und Thema (Arbeitsaufgabe)
herzustellen.

Was bringen diese Voraussetzungen fur die Begleiterlnnen von gele-gele Wochen mit sicht?

Sie mussen auf jeden Fall Erfahrungen im Umgang mit Gruppen und in der Gruppenleitung mitbrin-
gen, was de facto in sehr unterschiedlichem MaRe der Fall ist.*' Die Anforderungen, die sich durch
die gruppenpadagogische Orientierung fur die Begleitungsrolle ergeben, sind meinem generellen
Eindruck nach den Begleiterlnnen zu wenig bewusst.*?

4.2. Teambegriffe und die Besonderheiten von gele-gele Begleitteams

Gele-gele Begleiterlnnen arbeiten immer im Team. Diese Form der Aufgabenbewaltigung wird seit
geraumer Zeit sowohl in Produktionsprozessen als auch im Dienstleistungsbereich eingesetzt.

In einem ersten Punkt mdchte ich auf verschiedene Teambegriffe eingehen. Auf diesem Hintergrund
sollen zweitens die Besonderheiten des gele-gele BT mit ihren Chancen und Grenzen herausgestri-
chen werden.

4.2.1. Teamdefinitionen

Der Begriff ,Team* ist aus dem Englischen entlehnt und bedeutet laut Duden entweder ,Mannschaft"
oder ,Arbeitsgruppe®. Beide Male ist offensichtlich, dass es darum geht, dass eine nach aul3en abge-
grenzte Gruppe von Menschen auf ein gemeinsames Ziel hinsteuert, also eine ,Mannschaftsleistung“
erbringt. Durch die Anwendung auf den Dienstleistungsbereich erfahrt der Team-Begriff eine weitere
Prazisierung.

,Ein Team isteine
(1) in einen definierten institutionellen Rahmen eingebundene
(2) G rup p e von Mitarbeitern,
(3) die eine fest umrissene, oft komplexe Aufgabenstellung ...

0 Kamps, Walter, Gruppenpadagogik, in: CD-Rom der Padagogik.

“! Siehe oben, 3.2.4. a. Motivationen und (padagogische) Qualifikationen. Vgl. dazu auch: EB, Anhang zu AG 3,
Fragebogen Teil 1, Frage 2.

“2 |ch stiitze mich da auch auf eine konkrete Supervisionssequenz: Das ,Bild von Begleitung“ war explizites
Thema bei der Prozessreflexion einer Woche in Bad Ischl. Die drei Begleiterinnen Johanna, Bernhard und Da-
niela malten bzw. umschrieben es folgendermafen: ,anderen beim Leben zuschauen, hinten nach Feuerwehr
spielen, besser ware ‘Betreuer’; nicht nur zuschauen, Seitenwege anbieten, der Widerspruch zwischen Kon-
trolle und Begleitung, Vertrauen entwickeln, es geht nicht ohne Verantwortung zu haben®.
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(4) im Hinblick auf ein bestimmtes Feld

(5) und eine spezifische Population hat.
Diese Aufgaben sind kooperativ und unter

(6) Nutzung und Koordinierung personaler

(7) und institutioneller Ressourcen

(8) im Sinne der Zielsetzungen

(9) der Institution und ihrer Auftraggeber zu bewaltigen.*?
Diese klar gegliederte Teamdefinition wird von Hilarion Petzold auf dem Hintergrund und in Unter-
scheidung zu einem ebenfalls sehr differenziert ausgearbeiteten Gruppenbegriff gemacht.
Auch Rolf Bay geht bei der Formulierung seines Teamverstandnisses auf den Gruppenbegriff ein. Er
kann dabei allerdings keinen Unterschied erkennen, raumt aber ein, ,dass es Teams mit unterschied-
lichem Reifegrad gibt“** Seine Teamdefinition baut sehr stark auf dem Zusammenhalt und dem sich
daraus ableitenden Wir-Gefihl auf:
,Ein Team ist eine

¢ kleine, funktionsgegliederte Arbeitsgruppe

mit gemeinsamer Zielsetzung,
intensiven wechselseitigen Beziehungen,
einem ausgepragten Gemeinschaftsgeist und
einem starken Gruppenzusammenhalt unter den Teammitgliedern.

«45

Weiters unterscheidet Bay Teamformen nach der Lebensdauer (zeitlich begrenzt oder unbegrenzt)
und nach der Organisationsidentitat (Das Team tragt die Organisation oder das Team bewaltigt eine
nach aulen gerichtet Aufgabe)

Seine Teamformen sehen dann folgendermaRen aus:*

Lebensdauer

unbegrenzt zeitlich befristet
5 @ teilautonome Arbeits- ® Qualitatszirke!
2 . @ gruppen
o2 & organische Arbeitsteams
=
=]
E 5 ® Projektteams mit Lang- ® Projektieams
2 g &£ | 2zeitcharakter o Task-force-Teams
= c ® alle sonstigen Sonder-
=] formen vaon Teams

Weil der Teambegriff in sehr vielfaltigen Zusammenhangen verwendet wird, ist es Petzold wichtig,
dass in der Praxis jeweils festgestellt wird, welches Teamverstandnis eine Organisation bzw. ein
Team selber hat. Er unterscheidet verschiedene Teamformate nach der hierarchischen Konstellation
innerhalb und der Einbindung in strukturelle Zusammenhange nach auf3en:

*Leitungsteams — haben hohe eigene Definitionsmacht.

*Strukturelle Teams — werden innerhalb einer Organisation fir ganz bestimmte Aufgaben eingesetzt,
z.T. mit externer Leitung.

*Projektteams — neben der primus-inter-pares-Struktur ist die zeitliche Befristung wesentlich, sind in-
nerhalb ihres Aufgabenbereichs relativ autonom.

*Produktionsteams — klare Leitung und eng umschriebene Aufgaben.*’

Da gele-gele Begleitteams zeitlich begrenzt und mit einem hohen Gestaltungsspielraum eine Aufga-
be erfiillen, die nicht direkt einer Organisation dient, missen sie in beiden Fallen unter dem Begriff

3 Petzold, Hilarion G., Differentielle Teamarbeit, Teamformate und Teamprozessqualitdt — Konzepte zur Opti-
mierung aus integrativer Sicht, in: Petzold 1998, 434.

4 Bay, Rolf H., Teams effizient fuhren. Teamarbeit — Teamentwicklung — TQM im Team, Wirzburg 1998, 18.
** ebd., 16f.

*® ebd., 19.

*"Vgl. Petzold, a.a.0., 442.
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.Projektteam* eingereiht werden. Vergleicht man obige Teamdefinitionen mit der Eigenwahrnehmung
und den Erwartungen der Begleiterinnen an das Team so fallen einige Besonderheiten auf.

4.2.2. Eigenarten von gele-gele Begleitteams

a. Zusammenhalt
Gele-gele Begleiterinnen haben hohe Erwartungen an die Zusammenarbeit im Team (Vgl. Kap.
3.2.4.b. Erwartungen und Prozesse). Sie charakterisieren sich damit nach Petzold als ,High Level
Teams“. *® Eine eigenverantwortliche, kooperative und kokreative Zusammenarbeit unter Nutzung der
Ressourcen aller Beteiligten wird erwartet. Gele-gele Begleiterinnen erwarten auch, bei den von der
Institution vorgegebenen Zielen mitgestalten zu kdnnen.
Da es den Begleiterlnnen (bei der Mehrzahl der untersuchten Wochen) gelang, diese Erwartungen
tatsachlich zu realisieren, entstand ein subjektives Zufriedenheitsgefuhl.
M. E. gehen gele-gele Begleiterlnnen noch einen Schritt weiter als in den Ublichen Teamdefinitionen:
Sie erleben diese zeitlich begrenzte Aufgabe auch mit einer ,freundschaftlichen® Brille. lhre Bezie-
hungsauffassung ist vergleichbar mit der von Freundschaften, sie wird unter der Perspektive von
»Zuneigung, Kooperation und wechselseitiger Perspektivenlibernahme® gesehen. "Es herrscht ein
explizites oder implizites "demokratisches Prinzip’, wonach unterschiedliche Interessen und Stand-
punkte nicht nur toleriert, sondern auch unterstitzt werden. [...] Das einigende Element sind gemein-
same Zielsetzungen, die die unabhangigen Individuen um eines gemeinsamen Vorhabens willen zu-
sammenflhren. Der Gruppenzusammenhalt wird als ein Prozess definiert, der durch gemeinschattli-
che Anstrengung entsteht; individuelle Differenzen kénnen daher im Bewusstsein des Gruppenziels
bewaltigt werden.” 4

b. Teamentwicklung

In der Literatur werden zumeist vier ahnliche Phasen der Teamentwicklung unterschieden: 1. Eine
Initial- oder Orientierungsphase, die der personlichen Einfindung dient.

2. Eine Organisationsphase, in der wesentliche Abgrenzungen passieren.

3. Eine Kooperations- und Konsensphase, in der die Arbeitsfahigkeit hergestellt wird.

4. Eine Integrations- oder Konsolidierungsphase, in der konstruktiv am gemeinsamen

Ziel gearbeitet wird.>®
Aufgrund der Kirze der Zusammenarbeit werden die ersten beiden Phasen der Teamentwicklung
eher Ubersprungen: durch das Zusammengehen mit ,sympathischen®, schon bekannten Kolleginnen
werden die Anforderungen der Orientierungsphase minimiert, mit dem Festhalten an den Pramissen,
dass alle gleich berechtigt seien, jede/r Fahigkeiten einzubringen habe, wird der Konfrontations- und
Konfliktphase von vorneherein die Scharfe genommen.
Betont werden hingegen Konsens-, Kooperations- und Kompromissbereitschaft, welche normaler-
weise die dritte Phase kennzeichnen. Der starke Wunsch nach Gemeinsamkeit und konstruktiver Zu-
sammenarbeit verweist in die vierte Phase.
Der Umgang mit Reibungspunkten (wenn ,Unerfahrene” ins Team kommen, es unterschiedliche Mei-
nungen bezlglich der weiteren Vorgangsweise gibt , oder dem BT zuwenig Zeit zu Reflexion und
Austausch bleibt) ist eher zudeckend, denn vom Drang nach Auseinandersetzung gepragt.

c. Leitungim Team
»Alle bestimmen die Strukturen und Prozesse im Team diskursiv, durch Ko-respondenzprozesse ... ,
planen gemeinsam den Einsatz von Ressourcen ..., legen gemeinschaftlich Zwecke, Ziele, Aufgaben,
Ablaufe fest, so auch wo in bezug auf einzelne Aufgaben der Teamarbeit die jeweiligen Experten die
notwendigen Entscheidungen zu treffen haben, und wo das Gesamtteam zu entscheiden hat.*"

“8\vgl. ebd., 453.

49 Brumlik, Micha, Interaktionstheorien, Freundschaftsfahigkeit und Perspektivenibernahme, in: CD-Rom der
Padagogik.

%0 Vgl. dazu Bay 1998, 24-30; Witt, Matthias, Teamentwicklung im Projektmanagement — Vergleich konventio-
neller und erlebnisorientierter Programme, Dissertation, Hamburg 1999, 79-89; Leitner, Karl, Phasen der Tea-
mentwicklung, Handzettel, o.J.

* Petzold, Differentielle Teamarbeit, Teamformate und Teamprozessqualitdt — Konzepte zur Optimierung aus
integrativer Sicht, in: Petzold 1998, 445f.
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Dieser Satz beschreibt sehr treffend, welches Verstandnis bei den gele-gele Begleiterlnnen zum
Thema Leitung im Team anzutreffen war. Leitung im Team ist fur die Begleiternnen eigentlich nur ein
Thema, wenn es darum geht, zwischen Erfahreneren und Neulingen ein gutes Arbeitsverhaltnis her-
zustellen. Es herrscht durchgéngig jene Einstellung vor, wie sie oben von Petzold als ,Inter-pares-
Struktur® beschrieben wird.

Eine Begleiterin antwortete auf die Frage nach der Leitung mit dem Satz: ,(Leitung) will ich aus Prin-
zip nicht haben und ich denke, es war auf dieser Woche kein Thema*“.%?

Will man dieser Begleiterin nicht ein stark ideologisch verfestigtes Arbeitsverstandnis unterstellen,
stellt sich die Frage: Welche Faktoren sind es, die gele-gele Begleiterlnnen ein rein ,selbstgesteuer-
tes Arbeiten im Team ermdglichen?®

Méglich wird das dadurch, dass verschiedene Team-Aufgaben im Dreieck von Koordinatorin
/Tragerorganisation, der Schulklasse und dem Begleitteam aufgeteilt werden.

Der/die Koordinatorln ist zustandig fur Quartiersuche, Zustandekommen der Projektwoche, Reflexion
mit den Begleiterinnen am Ende der Woche und gibt Hilfestellung im Konfliktfall**.

Der Schulklasse ist es aufgegeben, inhaltliche Ziele der Woche zu artikulieren und in relativ gro3er
Eigenverantwortung auch fur einen reibungslosen Verlauf zu sorgen.

Den Begleiterlnnen fallt damit die Rolle von Moderatorinnen zu. Sie bringen ihre methodischen und
sozialen Kompetenzen ein, um den Gruppenprozess zu steuern. Diese Arbeitshaltung wird auch auf
das BT selber Ubertragen: Jede Begleiterin und jeder Begleiter ist sozusagen ihr/sein eigener ,Pro-

zessmoderator“.%®

5. QUALITATSSICHERUNG VON DIENSTLEISTUNGEN UND BEI
GELE-GELE WOCHEN

5.1. Was heiBt Qualitatssicherung?

Der Begriff und die Tatigkeit der ,Qualitatssicherung“ sind in den letzten zwei bis drei Jahrzehnten
vom technisch-industriellen Bereich ausgehend (hier ging es um die Endkontrolle der Qualitat, also
der Glte eines bestimmten Produkts) in vielfaltige Bereiche von Produktion und Dienstleistungen
hinein Ubernommen worden. Als ,Total Quality Management“ bezeichnet es die Anstrengung von
Unternehmen, in allen Bereichen der Herstellung von Produkten oder der Zurverfigungstellung von
Dienstleistungen optimale Qualitat bzw. Effizienz zu erreichen. Durch Einbindung aller Mitarbeiterin-
nen, durch einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess und durch die Bericksichtigung der Kun-
denperspektive sollen bessere Ergebnisse erzielt werden. Diese Orientierung fuhrte zur Etablierung
mehrerer Qualitatssicherungslevels auf internationaler Ebene, die mehr oder weniger umfassend
Kriterien fur die Qualitatssicherung angeben und diese Anstrengungen auch zertifizieren. ,Nach der
DIN-ISO-Norm ist unter "Qualitat” die Fahigkeit einer Einheit (von Produkten oder Dienstleistungen)
zu verstehen, bestimmte vorher festgelegte und klar definierte Anforderungen zu erfillen. Die Quali-
tat einer Leistung bestimmt sich folglich durch die Hohe des Nutzens, den man durch die Leistung als

Leistungsempfanger hinzugewinnt™.*°

52 EB, Anhang zu AG 3, Fragebogen Teil 2, Frage 2, 2J.

53 Vgl. zur Frage des Zusammenhanges von Fihrung und Selbststeuerung in Teams die Ausfiihrungen von
Bay, Rolf, Teams effizient fihren. Teamarbeit — Teamentwicklung — TQM im Team, Wiirzburg 1998, 69ff: Bay
geht davon aus, dass ein Team immer Fihrung braucht, dass allerdings mit ,zunehmendem Reifegrad des
Teams* der Steuerungsanteil des Teamleiters abnimmt. Trotzdem bleibt fir ihn bestehen: ,Teams brauchen
Flhrung durch einen Teamleiter” (S. 74).

> Vgl. EB, Ergebnisse AG 3, Umgang mit Konflikten, S. 7.

% Bay behandelt das Thema ,der Teamleiter als Moderator” als eine Konsequenz aus der Verschiebung der
Fuhrungstatigkeit in Richtung eines ,nicht-dirigistischen Flihrens“ von Teams. Vgl. Bay, a.a.0., 77f.

% P(ihl, Harald, Qualitatssicherung durch Supervision - Qualitdtsmerkmale von Supervision, in: OSC 1/1997,
77.Vgl. dazu: Schreydgg, Astrid, Winterscheidt, Ursula, Editorial, in: OSC 2/2002, 99f. Braun, Tobias, Koch,
Jochen, Qualitdtsmanagement: Entwicklung, Problemfelder und ein integrativer Lésungsvorschlag, in: OSC
2/2002, 149ff. Kirstein, H., Die Grundlagen des EFQM-Modells, in: www.deming.de/efgm/modeligrund.
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Mittlerweile sind auch die Grenzen dieser Anstrengungen ins Bewusstsein getreten. Es muss hinter-
fragt werden, ob die Kosten eines Zertifizierungsverfahrens in Relation zum erhofften Wettbewerbs-
vorteil oder der angezielten Umsatzsteigerung stehen. Qualitdtsmanagement kann keine statische
Angelegenheit bleiben, sondern es gilt, ,die einzelnen "‘Brennpunkte” des Qualitatsprozesses zu
identifizieren und dann — bei entsprechender Abweichungsanalyse — die adaquaten Handlungen dar-
aus abzuleiten.””” Der Erfolg bei der Implementierung von Qualitatsmanagement in sozialen Einrich-
tungen ist vor allem auch an der Beteiligung und Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen bei und mit den
vorgeschlagenen MaRnahmen zu messen.®®

5.2. Supervision - Ein Mittel zur Qualitatssicherung

Im sozialen Bereich geht es in erster Linie um die Qualitat von Handlungen. Wie in Produktionsvor-
gangen konnen die hierzu erforderlichen Standards auf drei verschiedenen Ebenen formuliert wer-
den:

*Strukturebene: personelle, finanzielle und zeitliche Ressourcen, Vorschriften, Orientierung  an
Leitbildern u.a.

*Prozessebene: wie wird gehandelt, welche MalRnahmen werden gesetzt, um ein bestimmtes Ziel zu
erreichen.

"Produktebene: sind herzeigbare, zufriedenstellende Ergebnisse erzielt worden.

»Qualitatssicherung beinhaltet alle Mallnahmen, die getroffen werden, um Standards zu bestimmen,
weiterzuentwickeln und aufrechtzuerhalten. Qualitatssicherung ist somit eine Form der Steuerung
von Arbeit.“*® Peter Berker verortet in diesen Zusammenhang auch den Beitrag von Supervision und
zwar im Bereich der Innensteuerung von Arbeitsprozessen.

Supervision ist nach ihm ein Ort, wo (reflexives) Lernen in entspannter Form mdglich und damit eine
Veranderung des Wissens erreicht wird. Als Ort, wo keine ewigen Wahrheiten verkiindet werden,
sondern wo Fehler eingestanden und neue Wege gesucht werden kénnen, tragt Supervision auller-
dem zur kommunikativen Weiterentwicklung von beruflichem Handeln bei. Eine dritte Leistung voll-
bringt Supervision als Ort, wo eine Riickmeldung (=Bewertung) Uber die verfolgten Ziele, erfiillten
Aufgaben, stattgefundenen Prozesse, eingegangenen Beziehungen, getatigten Interventionen erfol-
gen kann.

Eine etwas andere Einteilung trifft llona Lorenzen in ihrem Beitrag: Qualitat in, von, durch Supervisi-
on.®® Qualitit kann unter dem Gesichtspunkt der Form (DIN und 1SO-Normen) und dem des Inhaltes
betrachtet werden. Was inhaltliche Qualitdt ausmacht, kann allerdings nicht von vorne herein definiert
werden, sondern wird in einem standigen Kommunikationsprozess zwischen Anbieter/in (Supervi-
sor/in), Nutzer/in (Supervisand/in) und indirekten Nutzern/innen (Institution als Zahler oder Klienten)
ausgemacht.

Die exakte Leistung von Supervision in diesem Zusammenhang ist nach Lorenzen derzeit nicht
messbar, "aber messbar ware z.B., wie viel Kontrollsupervision ein Qualitatssicherungsprogramm
vorsieht, an wie viel und welchen Fortbildungen teilgenommen wurde, welche Qualitatstechniken
verwendet werden und welche Evaluationsformen und —ergebnisse es gibt.“

Wiederum anders wird die Rolle von Supervision in der Qualitatssicherung von Harald Pihl gesehen.
Auf der Ebene von Mitarbeiterlnnen-Teams und der Leitung bzw. dem Management von Organisatio-
nen erbringt Supervision ,einen Beitrag im Sinne innerer Qualitatssicherung ... durch:

(1) Selbstevaluation der Mitarbeiter,

(2) Fortbildung der Mitarbeiter auf Teamebene,

(3) Leitungsberatung und

*" Braun, Tobias, Koch, Jochen, a.a.0., 158.

%% Vgl. Meyer, Regina, Die Implementierung des Qualitatsmanagements in sozialen Einrichtungen. Eine Ergeb-
nisevaluation des Beteiligungsgrades, in OSC 2/2002, 170-183.

% Berker, Peter, Der Beitrag von Supervision zur Qualitatsdiskussion, in: Supervision, Heft 31, 24.

®y/gl. Lorenzen, llona, Qualitit in, von, durch Supervision. Kriterien einer Beobachterin, in: OSC 4/1998, S.
373-379.

*" Ebd., 379.
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(4) Initiierung und Begleitung struktureller institutioneller Umgestaltungen auf der Team- und der Lei-
tungsebene...* %2

Die Qualitatsmerkmale von Supervision sieht Pihl darin, dass Supervision im Dreieck von Mitarbeite-
rinnen — Arbeitsaufgabe — Institution agiert und hier ihre wesentliche Leistung ist, verschiedene
Spannungsverhaltnisse offen zu halten.

In der Supervision geht es darum, den Primarprozess, also die Arbeitsaufgabe bzw. die Klienten im
Blick zu haben und sich nicht von den Interessen der Mitarbeiterinnen (Team) oder der Institution
vereinnahmen zu lassen.

Supervision hilft mit, eine gesunde Spannung zwischen Fachberatung (Verbesserung des beruflichen
Umgangs mit den Klienten) und Selbstreflexion (Verstandnis der Mitarbeiterinnen von sich selbst und
der Klienten) herzustellen.

Supervision weitet den Blick auf gesamtorganisatorische Vorgéange bzw. nimmt Auswirkungen von
institutionellen Veranderungen in den Blick.

Zusammenfassend kann der positive Beitrag von Supervision zur Sicherung der Qualitat von sozialen
Dienstleistungen festhalten. Die spannende Frage ist, wie die einzelnen Aspekte im Supervisionspro-
zess eingebracht und umgesetzt werden (kénnen).

Im folgenden abschliellenden Kapitel versuche ich, die eigene supervisorische Praxis mit den Be-
gleiterlnnen von Gele-gele mit Hilfe des Integrativen Ansatzes kritisch zu beleuchten und Anregun-
gen flr qualifiziertes Begleiten zu geben.

5.3. Qualitatssicherung durch Supervision bei Gele-gele Wochen

5.3.1. Bewertung der bisherigen supervisorischen Tatigkeit

Die Eigenart von gele-gele bewirkt flr die Supervision einige Einschrankungen:

Die fluktuierende Mitarbeit von Begleiterinnen Iasst keine kontinuierliche Arbeit mit den selben Per-
sonen zu. Die knappen finanziellen und zeitlichen Ressourcen und der Charakter der ehrenamtlichen
Tatigkeit stellen weitere Beschrankungen dar.

Fir eine optimale supervisorische Begleitung des BT einer Woche waren zumindest drei Sitzungen
notwendig: Vor, wahrend und nach einer Woche.

Wie lasst sich trotzdem eine Form von Begleitung und Teamsupervision denken, die qualitativ hoch-
stehende Prozesse garantiert?

Die Erfahrung hat gezeigt, dass gerade die Mischung aus erfahrenen und weniger erfahrenen Be-
gleiterinnen, hoch motivierten und schon etwas ,arbeitsmiden“ Begleiterinnen, hoch qualifizierten
und weniger qualifizierten Begleiterinnen tberraschende Effekte wahrend einer Woche bringen kann.
Die Kunst sowohl der Begleiterinnen wahrend der Woche als auch bei der Teamsupervision besteht
darin, sehr unterschiedliche Individuen mit ihren jeweiligen Erfahrungswelten so in ein Zusammen-
spiel zu bringen, dass dabei neue Sichtweisen, kreative Problemlésungen, bedeutsame Erkenntnisse
fur die Gruppe und die Einzelnen entstehen.

Fir diesen Prozess hat Hilarion Petzold mit dem ,Konflux-Modell“ das m.E. elaborierteste Konzept
vorgelegt.®®

Ausgangs- und Zielpunkt sind fur ihn Personlichkeiten, die aus ihrer inneren Souveranitat heraus
kommunikativ handeln, ohne andere in ihrem Freiheitsraum zu beschranken. Souveran ist, wer Ver-
antwortung fir sich selbst und Verantwortung fiir die Lebenswelt und die Anderen tGbernehmen kann.
Mit gele-gele wird gerade das angezielt: Die Schilerlnnen sollen geférdert werden fiir sich selbst in
ihrer Situation als zusammengespannte Klasse in einem Lernprozess Verantwortung zu tbernehmen
und darin auch ihre Kolleglnnen einzuschlief3en.

Der Anspruch, vor dem gele-gele Begleiterlnnen stehen, ist dhnlich: Die Begleitung einer Woche
funktioniert am besten, wenn alle in wechselseitiger Wertschatzung im Zusammenwirken ihrer Fahig-
keiten und Fertigkeiten ihren Beitrag leisten.

Petzold nennt diesen kokreativen Prozess, bei dem sich alle einbringen JKonflux“.®*

®2 pijhl, a.a.0., 79f.
&3 Petzold, Hilarion G., Das Konflux-Modell und die Arbeit mit kokreativen Prozessen in Teamarbeit, Teamsu-
pervision und Organisationsberatung, in: Petzold 1998, 255-304
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Durch das ZusammenflieRen von konvergenten (systematischen, gezielten) und divergenten (unre-
gulierten, spontanen, chaotischen) Prozessen treten sogenannte Synergieeffekte auf. Das ist kein
rein kognitiver Vorgang, in der integrativen Praxis flielen Ideen, Wahrnehmungen, Gedanken und
Gefiihle, leibliches Wahrnehmen ineinander. Im Integrativen Ansatz wird versucht ,in gemeinsamen,
‘systematischen Suchbewegungen’ ... eine ‘koreflexive Lebenshaltung” zu entwickeln, einen ko-
respondierenden "Stil” des Umgangs und Verhaltens ... der die persénliche Souverénitét, kreative
Konnektierung und eine flieBende Kooperation mit anderen aus fundierter Kollegialitat ermdglicht.“®
Wenn die Supervision von gele-gele BT mit dieser umfassenden und gesamtheitlichen Perspektive
ansetzt, wird es auch moglich sein, im zeitlich begrenzten Rahmen entsprechend fundierte Ergebnis-
se zu erzielen.

Fir Petzold muss eine Teamsupervision, die die verschiedenen Kontexte dieser Wirklichkeit ernst
nimmt, ,deshalb immer zugleich personen- gruppen- und feldorientiert und stets problem- und kom-
petenzorientiert sein. Sie ist auf die Gruppe und den Einzelnen, auf Stérungen, Belastungen, Defizi-
te/Mangel, aber auch auf Ressourcen und Potentiale gerichtet.“®® Durch den Einsatz ,kreativer Medi-
en“ wird eine Engfuhrung auf Sachinhalte vermieden, mit ihrer Hilfe kdnnen auch ,Geflhle, Intuitio-
nen, Phantasien, Anmutungen, Ahnungen, Widerstandigkeiten, Strebungen, Sehnsichte® fur die
kommunikative Auseinandersetzung Uber die inneren und auflieren Vorgange einer Woche zugang-
lich gemacht werden.®’

5.3.2. Anregungen zu qualifizierter Begleitung von gele-gele Wochen

Wenn die Katholische Schilerlnnen Jugend als Veranstalter und Trager von gele-gele Wochen eine
fundierte Begleitung dieser Wochen sicher stellen will, sollte sie verschiedene Faktoren beachten.

a. Auf der individuellen Ebene sollen Begleiterinnen angeregt werden, sich mit allen Vorer-
fahrungen einzubringen, und die Arbeit in diesen kurzfristigen aber intensiven Teams als Chance ei-
ner Weiterentwicklung sehen zu lernen. Die Konfrontation mit Personen, die ganz andere Ausbil-
dungswege hinter sich haben, kann in einer integrativen Herangehensweise ganz neue Mdglichkeiten
entstehen lassen. Aufgabe des/der Koordinators/in wird es sein, auf diese Herausforderung vorzube-
reiten und auf die Balance zwischen Ausprobieren von neuen Verhaltensweisen und Reproduzieren
von eingelernten padagogischen Rezepten zu achten.

b. Eine Teamsupervision wird dann sowohl einen Beitrag zur Personlichkeitsentwicklung als
auch zu Qualitatssicherung leisten, wenn es gelingt, die disparaten Stile und Erfahrungen zusam-
menflielen zu lassen. Die Begleiterinnen werden dann auch in neue Teamkonstellationen einsteigen,
wenn ihnen die Chance der Erweiterung ihrer bisherigen padagogischen Kompetenzen maoglichst klar
bewusst wird. Neben der Aufarbeitung von Prozessen wahrend der Woche ware das eine weitere
wichtige Aufgabe der Supervision — die dann allerdings auch einen entsprechenden zeitlichen Ort
(schon vor bzw. wahrend der Woche) braucht!

Die Qualitat der Arbeit von gele-gele BT liegt nicht darin, ein bestimmtes Ergebnis zu erzielen, son-
dern wie der Prozess der Woche gesteuert wird: wie Ubungssequenzen mit der Klasse gestaltet wer-
den, wie Ressourcen der Teilnehmerlnnen genutzt werden, wie miteinander kooperiert wird und wie
mit Problemen und Konflikten umgegangen wird.

Hier ist die KSJ mit der erlebnispadagogischen Orientierung auf einem guten Weg, eine obligate Pro-
zessreflexion jeder Woche kdnnte den Begleiterinnen auf langere Sicht viel bringen.

c. Auf der institutionellen Ebene ist die Beibehaltung und Weiterfliihrung des Ausbildungs-
programms keine Frage. Zusatzlich sollten neue Anreize geschaffen werden (z.B. Andocken an an-
dere Mdglichkeiten der Aus- und Weiterbildung, Anerkennung und Absolvierung von gele-gele Wo-
chen als Praktika innerhalb von bestehenden Ausbildungen). Die Professionalitat der Begleitung und

® Petzold, ebd., 264: ,Im ZusammenflieBen und —wirken aller Fahigkeiten und Fertigkeiten, Kompetenzen und
Performanzen, in der “joint competence and performance” und im Nutzen verschiedener Medien und Methoden
werden Effekte erzielt, die “in ihrer Gesamtheit (mehr und) etwas anderes ausmachen als die Summe der Ein-
zelleistungen™.

% Petzold, ebd., 266.

% Petzold, ebd., 297.

®7 vgl. Petzold, ebd., 300f.
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die Motivation der Begleiterinnen wird so gesehen nicht in erster Linie durch eine mdglichst hohe
Entschadigung gesteigert, sondern eher durch die Sorge um professionelle Begleitung und Bildungs-
vorgange.

Integrative Supervision, die durch ihren Methodenreichtum der erlebnispadagogischen Orientierung
von gele-gele entgegenkommt, sollte ein fixer Bestandteil jedes Wochen-Projektes werden. So
konnte sich auf Dauer ein Verstandnis der Begleitteams als ,Kompetenzgruppen® entwickeln in de-
nen ,durch kokreative Prozesse und die Arbeit mit dem Konflux-Modell das Erleben personlicher
Ohnmacht und Insuffizienz reduziert und Souverénitat gewonnen werden*®®, und dadurch eine quali-
fizierte Begleitung der Schulklassen auch mit minimalen Ressourcen gewahrleistet ist.

Zusammenfassung:

Die Supervision der Begleitteams von gele-gele (gemeinsam leben-gemeinsam lernen) Wochen, er-
ganzt durch eine qualitative, schriftliche Befragung von Begleiterinnen wird zum Ausgangspunkt von
weiterfiihrenden Uberlegungen. Die Ziele und das Konzept dieser schulklassenorientierten Arbeit mit
Jugendlichen werden interpretiert. Die Grundsituation der Begleiterlnnen ist gekennzeichnet durch
kurzfristige Teamarbeit und Einlassen mit der ganzen Person. Die verschiedenen Ebenen der Anfor-
derungen an die Begleitteams wie Prozesssteuerung, Flihrungsverhalten, Teamfahigkeit, Konfliktlo-
sungskompetenz werden aus der Befragung abgeleitet. Gele-gele Begleiterlnnen agieren im Span-
nungsfeld verschiedener padagogischer Ansatze, wobei gele-gele am ehesten in der Tradition grup-
penpadagogischer Mallnahmen einzuordnen ist. Im Vergleich mit verschiedenen Definitionen von
Teamarbeit lassen sich die Eigenarten von gele-gele Begleitteams herausschalen: Hoher Zusam-
menhalt, grol3e Eigenstandigkeit und keine explizite Leitungsstruktur. Abschlielend wird die Leistung
von Supervision als Mittel zur Qualitatssicherung hervorgehoben und werden Anregungen zum ,Qua-
lifizierten Begleiten® von gele-gele Wochen gegeben.

Schliisselbegriffe: Begleitung, Jugendarbeit, pAdagogische Ansatze, Teamverstandnis, Qualitatssi-
cherung.

% petzold, ebd., 303.

24



Literatur

Bay, Rolf H., Teams effizient fihren. Teamarbeit — Teamentwicklung — TQM im Team, Wurzburg
1998.

Berger, Peter L., Luckmann, Thomas, Die gesellschaftliche Konstruktion der Wirklichkeit. Eine Theo-
rie der Wissenssoziologie, Frankfurt a. Main 1980.

Berker, Peter, Der Beitrag von Supervision zur Qualitdtsdiskussion, in: Supervision, Heft 31, 17-31.

Braun, Tobias, Koch, Jochen, Qualitaitsmanagement: Entwicklung, Problemfelder und ein integrativer
Lésungsvorschlag, in: OSC 2/2002, 149-159.

Fachberger, Hannes; Schneider, Rainald (Hrsg.), Evaluationsbericht gele-gele Qualitatsentwicklung,
KSJO, Wien 2000.

Fachberger, Johannes/et al., Werkmappe Gemeinsam leben - Gemeinsam lernen, Katholische
Schulerlnnen Jugend, Wien 1997.

Fengler, Jérg, Prinzipien und Methoden der Teamarbeit und der Teamsupervision, in OSC 2/1997,
119-136.

Hofstetter, Sonja, Gele-gele Wirkungsanalyse, in Diss. KSJO 1997, Institut fir Erziehungswissen-
schaft Uni Salzburg.

Leitner, Karl, Phasen der Teamentwicklung, Handzettel, o0.J.

Lorenzen, llona, Qualitat in, von, durch Supervision. Kriterien einer Beobachterin, in: OSC 4/1998, S.
373-379.

Petzold, Hilarion G., Supervisorische Kultur und Transversalitat — Grundkonzepte Integrativer Super-
vision, in: Petzold 1998, 23-100.

Petzold, Hilarion G., Integrative Supervision, Meta-Consulting & Organisationsentwicklung. Modelle
und Methoden reflexiver Praxis. Ein Handbuch, Paderborn 1998.

Petzold, Hilarion G., Das Konflux-Modell und die Arbeit mit kokreativen Prozessen in Teamarbeit,
Teamsupervision und Organisationsberatung, in: Petzold 1998, 255-304.

Petzold, Hilarion G., Differentielle Teamarbeit, Teamformate und Teamprozessqualitdt — Konzepte
zur Optimierung aus integrativer Sicht, in: Petzold 1998, 433-453.

Petzold, Hilarion G., Mehrperspektivitat — ein Metakonzept flr Modellpluralitdt, konnektivierende
Theorienbildung und sozialinterventives Handeln in der Integrativen Supervision, in: Petzold
1998, 101-178.

Pihl, Harald, Qualitatssicherung durch Supervision - Qualitatsmerkmale von Supervision, in: OSC
1/1997, S. 75-84.

Schneider Verlag, CD-Rom der Padagogik, Ausgabe 1996, Schneider Verlag Hohengehren.

Darin enthalten:

Blaumeister, Heinz, Interpretative Methoden.

Heinze, Thomas / Krambrock, Ursula, Erziehungswissenschaft: Methodologie.

Ottomeyer, Klaus, Wedekind, Erhard, Alltagsorientierung padagogischen Handelns.

Koénig, Eckard, Gegenstandsbereich der Erziehungswissenschaft.

Buddrus, Volker, Humanistische Erziehungswissenschaft.

Huschke-Rhein, Rolf, Systemische Erziehungswissenschaft.

Lippitz, Wilfried, Phanomenologische Erziehungswissenschaft: Phanomenologische Orientierung in
der Padagogik.

Kamps, Walter, Gruppenpadagogik.

Brumlik, Micha, Interaktionstheorien, Freundschaftsfahigkeit und Perspektiveniibernahme.

Schreybgg, Astrid, Supervision. Ein integratives Modell. Lehrbuch zu Theorie und Praxis, Paderborn
1991.

Schreybgg, Astrid, Winterscheidt, Ursula, Editorial, in: OSC 2/2002, 99f.

Witt, Matthias M., Teamentwicklung im Projektmanagement — Vergleich konventioneller und erlebnis-
orientierter Programme, Dissertation, Hamburg 1999.

25



ANHANG

Ergebnisse der Fragebogen

(Die Zahl vor der Antwort bezeichnet die Woche, der Buchstabe ist die Abkirzung des Vornamens
des/der jeweiligen Begleiters/in)

Teil 1 Vor einer Woche

1)
1M
1A
1C
2Mi
2
2F
3B
3D
3J
4U
4K
4Mi
5H

5K

1M

1A
1C
2Mi
2J
2F
3B
3D

3J
4U

Notiere bitte zuerst alle Fakten, die du bis jetzt zu der konkreten Woche kennst:

Quartier= Aigen/Schlagl > ungunstige Raumaufteilung; Gymnasium= 24 Schilerinnen > alle fahren mit;
Begleitteam (A, C); Winsche und Erwartungen der Klasse

24 Schulerlnnen aus BRG Rohrbach (Buben und Madchen gleich verteilt), mathematisches Gym,
Quartier in Aigen/Schlagl, Beginn So 18.00, 3 Begleiterinnen, Alter der Schiiler: 2 >15 J., Rest >16J.
Ort: Aigen/Schlagl — in einem Stift, Beginn: So 18.00, Ende FR Morgen; ca. 24 Schilerlnnen von
Gymnasium in Rohrbach

eigentlich alles, da ich an der Quelle sitze, in der Klasse vorstellen und beim 2. Treffen war und auch
dann noch Kontakt hatte

31 Schiiler, irgend a Hbla 5. Klasse, findet in Gallneukirchen statt

Ort: Schlo Riedegg, 31 TN, 2 Begleiter 1 Begleiterin

Klasse aus Ried, ca. 30 Pers., kenne halbes Begleitteam, komme erst um 20.30

31 Schiilerinnen, Klasse HBLA, motiviert, gut im Planen

31 Schiilerinnen, aus Ried am Wgs., in Bad Ischl

19-20 Schilerlnnen. ca. 16 Jahre, 2.KI. Gym., Erwartung, Wiinsche wurden von Mi beim Klassenbe-
such abgeklart (interessierte, engagierte Klasse), die Sch. kommen um 17.30 hier ins OAV-Haus
6.Klasse BRG Steyr, ca. 20 Personen, mehr Manner als Frauen, Ort: AV-Haus, Begleitung mit U (ken-
ne ich nicht) + Mi (mit ihm eine Gele-Woche gemacht)

Ich war vorstellen in der Klasse und auch das 2. Treffen habe ich gemacht! Daher weil} ich, glaube ich,
so gut wie alles.

Alter und ungeféhre Anzahl der Schiiler & Schultyp; Themenschwerpunkte der Schiler fir die Woche;
Ort und Zeitpunkt des Treffens, zweiter Begleiter ist mir gut bekannt

Ila HAK Rohrbach, ca. 30 Personen (mehr Frauen als Manner), findet im Norberti-Stockl statt (hat nur
24 Betten oder so), Zweite Begleiterin bekannt (1.Gele-Woche)

Mit welchen Vor-Erfahrungen bist du zu diesem Begleit-Team gekommen?
(Qualifikationen und Erfahrungen bei Gele-gele Wochen)

KSJ- Teilnehmerin bei diversen ,Angeboten®; Begleiterin von z.B. s’leben spirn..; bereits 2 Wochen
begleitet; GK, AufK, Wb Outdoor, Planspiele; Padagogik-Studium > Kommunikationstrainings + Grup-
pendynamikseminar bzw. —wochen; Kenntnisse der KSJ-Struktur (zumindest ungefahr); Kenntnisse
des Quartiers + der Umgebung; viele Gesprache mit anderen Begleiterinnnen + mit Klemens uber Ge-
le-Wochen!

Outdoormethoden (gele-WB), Padag. +gewahlte Facher (Psy+Soz) Studium, FSJ, Schiilersprecherin
und Tutorin fur 5. Klassen, Pfadfinder

habe noch keine gele-gele Woche begleitet; bei einer gele-Wb (Outdoormethoden) teilgenommen; an-
dere Qualifikationen: Begleitung von Kinderturnussen des Landes S; Begleitung von Jungscharlager;
spiele Gitarre/Querflote

GK Herbst 1999, Aufbaukurs Frihling 2000, Heuer bereits die 8. Woche

Mit Erfahrung von ca. 30 Wochen; fertige Sozialarbeiter-Ausbildung; 4 Jahre Jugendzentrumsarbeit; 1
Jahr Jugendnotschlafstelle

keine gele-gele Woche; AV-Jugendfihrerausbildung (v.a. Erlebnispadagogik); 1 Schullandwoche als
Begleiter (Volksschule)

gesamtes Gele-gele Ausbildungsprogramm, viele Wochen begleitet, 1 Supervision, IFAU-Ausbildungen
(Institut fir angewandte Umweltpadagogik)

Gele-gele Wochen in Salzburg, Seminar ‘93 in St. Polten

Fast fertige DSA, s. oben 2J

Bisher habe ich 1 Gele-Woche in Bad Ischl begleitet > hat mir die Wichtigkeit der (konkreten) und pra-
zisen Anleitung der Methoden gezeigt; > hat mir wiederum gezeigt, dass ein Nichteingreifen von seiten
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der Bereuerlnnen in Konfliktsituationen zu grofter Bereitschaft der Gruppe fliihren kann, die Lésung
selbst zu finden...

Studium Sozialpadagogik, arbeite als Betreuerin von Ju, Workshops mit Ju, Tutorin auf der Uni — Arbeit
mit Gruppen

Ca. 18 Gele-Wochen, GK., 2AufK, 2 Supervisionen, Lehrveranstaltungen an der Sozialakademie, die
auch fur Gele-gele relevant sind (z.B. soz. Gruppenarbeit), Burgwochen geleitet, 2 oder 3 OT, Ex-JS-
Leiter, Ex-dJugendleiter (JL)

10. Woche, Mit K+U jeweils schon eine Woche gemacht

Langzeitpraktikum (3-4 Monate) in der TWG-Mihle (Steyr), dazu 1 Monat Erlebnispadagogik in Grie-
chenland; Lehrveranstltungen auf der Sozak zum Thema soziale Gruppenarbeit, Jugendarbeit
Siehe oben Nr. 4K

Welche Aufgaben sind aus deiner Sicht fur die Begleitung der kommenden Woche wesent-
lich?
(= Erwartungen, die du hast; Ziele, die du dir gesetzt hast; ...)

(siehe Antwort der anderen Fragen!); Vertrauen zu schaffen zur Klasse; geeignete Ubungen zu finden
Gutes Verhaltnis zu den Schilerlnnen aufbauen, um eine gute Atmosphéare zu schaffen, Woche mdg-
lichst interessant, ansprechend, spannend, spafig... zu gestalten (fir Begl. + TN); KG stérken, schau-
en, dass sich alle besser kennenlernen, auch auf einer anderen Ebene als im Schulalltag

fur mich: neue Erfahrungen sammeln, bes. mit Jugendlichen; positives Gruppenklima schaffen; méchte
mit den Ju und M+A eine schone, intensive Woche verbringen

Die Ziele der Klasse zu erreichen, Wiinsche erfiillen, Beflirchtungen vermeiden

Verantwortlich fiir 31 Schiiler; Methodisch abgestimmtes Programm machen; Behilflichsein in best. Le-
bensfragen und den praktischen Dingen der Woche

Auf die Klasse eingehen, nach Mdglichkeit Wiinsche berlcksichtigen (Programm), gemeinsam Ziele
der Klasse erreichen, Beflurchtungen vermeiden

Begleitung in professioneller Art und Weise, Ziel: Optimum fur Klasse und Team

Begleitung in professioneller Art + Weise, 06. Modell kennenlernen

Begleitung im professionellen Sinn

Die Aufgabe, einen Gruppenprozess in Gang zu setzen bzw. mitzubegleiten, der zugunsten der Klasse
sein soll; Genau auf die Rollenverteilung (Geschlecht.. wer hat was zu sagen, wer nicht) zu schauen
und Methoden auswahlen, um diese sichtbar werden zu lassen bzw. Chancen zur ,Veranderung® zu
geben; AufRenseiter in der Klasse versuchen die Chance zu geben, ihre Qualitaten in der Gruppe ein-
zubringen

Auf Probleme & Bedirfnisse der Schilerinnen eingehen kénnen bzw. sie vorher erkennen;

Mit Konflikten im Team, als auch mit Konflikten, die in der Klasse auftreten kbnnen, umgehen;

Sich aus dem Klassenverband so weit wie moglich heraushalten — nur eingreifen, wenn notwendig
(oder Wunsch der Klasse da ist)

Die Winsche der Klasse hinsichtlich des Grundkonzeptes von Gele zu erflllen; Ansprechperson far
Verschiedenstes der Klasse zu sein

Prasenz; Motivation der Schiler; Programm der Gruppe entsprechend aufstellen; Anliegen der Schiiler
ernstnehmen

Anbieter von Programminhalten; Gesprachsperson (wenn erwinscht); ,Feuerwehr”, wenn die Gele Wo-
che aufder Kontrolle zu geraten scheint (z.B. Alk, Streitereien in der Klasse); Anwesenheit, wenn Schi-
ler abwesend sind
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4) Wenn du das Team betrachtest:
a) Welche Erwartungen, Vorstellungen und Wiinsche hast du?

1™ kameradschaftlicher + befreundeter Umgang, gute Teamarbeit; Wunsch: jeder zu gleichen Teilen ein-
bringt; Erwartung > ,eingeschworenes® Team, das als gemeinsame ,Gruppe” der Gruppe ,Klasse* ,ge-
genibersteht! Spaly

1A gute Zusammenarbeit, ich glaube es klappt gut, weil wir uns gut kennen und uns dort noch besser ken-
nenlernen werden, ich glaube, dass es lustig wird
1C gute Kommunikation unter Team, es soll fur die Kids und uns eine schéne Woche werden > und daran

arbeiten wir gemeinsam; gemeinsame Entscheidung wichtiger Punkte; Offenheit und Ehrlichkeit
2Mi gute Zusammenarbeit und jeder soll seine Fahigkeiten einbringen kdnnen.> mdéglichst gut erganzend

2J dass sie professionell arbeiten, sich mit Ideen und Meinungen einbringen

2F moglichst kooperative Zusammenarbeit

3B gutes, konstruktives Arbeitsklima mit Platz auch fir Gaudi

3D klare, einheitliche Regel, die das ganze Team verfolgt; Gesprachsbasis

3J prof. arbeiten, offene Meinungsaulierung, konstruktive Kritik

4U Dass jede/r Begleiter/in die Mdglichkeit hat, seine/ihre Ideen, Wahrnehmungen, Vorschlage, etc. einzu-
bringen

4K Das Team soll/muss eigene Erwartungen, die es an die Woche hat, hinter die Erwartungen & Wiinsche
der Schilerinnen stellen (solange das Ziel der Woche nicht gefahrdet ist). Gute Zusammenarbeit

im Team — Spal} darf nicht fehlen
4Mi Gute Zusammenarbeit & Kollegialitat; Ich glaube, wir werden uns gut erganzen und sicher auch unse-
ren Spal} haben; ..dass es eine gelungene Woche, in jeder Hinsicht, wird

5H Gegenseitige Akzeptanz und offene Kommunikation; Bei allgemeinen Regeln und Entscheidungen die
Gruppe betreffend gegenseitige Absprache; Moglichkeit zur Verwirklichung eigener Ideen
5K Gegenseitige Ruckmeldungen zum Umgang mit der Klasse bzw. Einzelpersonen aus der Klasse (in- &

aufierhalb des Programms); Durch gemeinsame Reflexion der einzelnen Tage eine Erweiterung der ei-
genen Sichtweise; Spal}; Personliche/private Gesprache; Gute Zusammenarbeit bei der Vb & Durch-
fihrung des Programms

b) Welche Prozesse und Fragestellungen werden deiner Einschatzung nach
wahrend der Woche wichtig sein?

1™ ... dass ich versuche, nicht zuviel von den ,anderen“ Wochen einflieBen zu lassen > sondern neue
Ideen von A+C anzunehmen; Frage: ,Wer ist die beliebteste Begleiterin?“ > nicht das Team bzw.
Freundschaft zu stark beeinflussen zu lassen;
Sind wir gleichberechtigt oder zeichnen sich bestimmte Rollen ab: z.B: die Strenge, die Lustige,...;
Konstruktive, kreative Vorbereitung der Abende;
Inwieweit wir uns im ,Alltag” auf die Klasse einlassen?

1A gemeinsam (Konflikt-)Losungen finden, unterschiedlicher Umgang mit auftauchenden Problemen, kon-
struktives Arbeitsteam bilden, unterschiedliche ,Motivationsschiibe® (evt. Durchhanger tiberwinden)
1C »,Gruppenbildung® innerhalb des Teams (2 verstehen sich besser);

Beziehung, die wir zu den Schilerlnnen aufbauen (gibt es Lieblingsbetreuerinnen, Lieblingsleiterinnen);
Wie viel Verantwortung traue ich mir, dem Team, den Schulerlnnen zu
2Mi Auflésung der 2-Teilung in der Klasse

2J (Alk), Kann ich erst sagen, wenn ich die Klasse gesehen habe. keine Vorurteile

2F Zusammenarbeit der Klasse starken (Konkret: Stichwort 2-Teilung)

3B Bilden sich Gruppen? Was sollen wir heute machen?

3D Klassenzusammenhalt, Kommunikationsverhalten, Spal®, Gruppenarbeit; Umgang mit Regeln — Um-
gang mit Konflikten

3J KG, Kommunikation untereinander, Alk

4U Das Kennenlernen unter uns Begleitern, da ich mit K noch nie begleitet habe;

Wie arbeite ich mit 2 Mannern zusammen?
Wie lauft die Kommunikation im Team? Wann gibt’s Vor- und Nachbesprechungen > herrscht Einigkeit
daruber? Wer steht wann auf??
4K Wie viel Selbstverantwortung lassen wir bei der Klasse? Wann & Wo schreitet das Team ein?
Welches Programm bieten wir der Klasse?
4Mi Wie nimmt die Klasse das Programm an und wahr?
Gruppenprozess in der Klasse; Wird die Klasse sich an die Vereinbarungen halten (z.B. Alk)?
Wie wirkt das, wenn 2 oder 3 nicht dabei sind, also zu Hause geblieben sind?
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Alle Entscheidungen gemeinsam treffen! Standige Absprache, offene Kommunikation
Keine Fragen, ich weil3, dass es klappen wird

Wenn du an die konkreten Ablaufe der Gele-gele Woche denkst: Welche Fahigkeiten und Ei-
genschaften werden vermutlich von dir gefordert sein und wie wirst du dich damit einbringen?
(= es geht um eine Einschatzung aufgrund deiner bisherigen Erfahrung und konkreter Um-
stédnde, wie Team-Kolleglnnen, Klasse, Quartier, Zeitfaktoren...)

Fahigkeit, das richtige Mal an Leitung und Begleitung zu finden;

mit Problemen wie z.B.: Auflehnung der Klasse gegen das Team, konstruktiv umzugehen;

Mischung aus Spal + Ernst bei Ubungen + Spielen zu schaffen

gute Zeiteinteilung + Koordinierung, gute Beobachtungsgabe, Fingerspitzengefiihl in Bezug auf die
Prozesse in der Klasse, ,Nein“ sagen kdnnen, Phantasie und Einfallsreichtum

Fahigkeit, mit Konflikten in und mit der Klasse umzugehen;

Fahigkeit, ein gutes Klima innerhalb der Gruppe zu schaffen (geselliges Beisammensein, ..);

die richtige Mischung zw. freundschaftlichem Verhaltnis und ,Betreuerin“ zu finden

Spontaneitat, Kollegialitat, Offenheit fir Probleme, Wiinsche, Kritiken... der Klasse aber auch des Be-
gleitteams;

Kreativitat und Anpassungsfahigkeit beim Programm gestalten

professionell arbeiten und genauso werde ich mich einbringen; Alles was anfallt

Kreativitat, spontan auf verschiedene Entwicklungen innerhalb der Klasse eingehen, Offenheit gegen-
Uber Neuem

Verhandeln, ,Verkaufen®, koordinieren, vermitteln, zuhoren, Initiative, Kreativitat

Kreativitat, Flexibilitdt, Spontaneitat

Spontaneitat, Einfihlsamkeit, Kreativitat, Autoritat,..

Fahigkeit, Rollenverteilungen wahrzunehmen, die in der Klasse ablaufen; Transparent zu agieren, au-
thentisch zu sein;

Bei Grenziliberschreitungen klare Grenzen zu setzen und Konsequenzen dafiir zu formulieren;

Im Team meine eigenen Wahrnehmungen bzgl. der Gruppe oder des Beleitteams anzusprechen; Be-
geisterung vermitteln zu kénnen, zu motivieren

Konflikte austragen kénnen mit Klasse & Begleitern;

Wenn die Leute in ein Loch zu fallen drohen, sie auch auffangen zu kénnen;

Die Kompetenz haben, der Klasse so viel Selbstverantwortung wie mdglich zu geben > sich als Leiter
aus Gruppenprozessen auch heraushalten zu kénnen;

Klar als Leiter auftreten kbnnen, wenn es z.B. um Regelverstofie oder Putzen geht; Kritik ertragen und
annehmen kénnen.

Flexibilitat & Spontaneitat in jeder Hinsicht sind immer wichtig;

Einfihlungsvermoégen in die Klasse, Prozesse erkennen und darauf reagieren (wenn nétig und sinn-
voll); Genligend fachliche Kompetenz in Methoden und menschlicher Hinsicht.

Koordinationsfahigkeit;

Arbeiten im Team;

Interesse und Verstandnis fur die Bedurfnisse der Ju;

Spald an der Arbeit

Ein Programm zusammenstellen kénnen, das der Klasse entspricht und es auch entsprechend anleiten
kénnen;

Konfliktmanagement; Teamféhigkeit; Flexibilitdt (auf Wunsche und Bedirfnisse der Klasse spontan
eingehen kdnnen)
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6) Welche Probleme und Konflikte kdnnten deiner Meinung nach bei dieser Gele-gele Woche
auftreten und wie stellst du dir vor, dass du damit umgehen wirst?
(Mdgliche Ebenen: Schulerlnnen intern; Begleiterinnen-Schilerlnnen; Team intern; Schule,
Eltern, Organisation...)

1™ Alkohol-Probleme > Gratwanderung aus: die Klasse selbst ,entscheiden” lassen und verantwortlich
sein; Unmotiviertheit der Klasse > Kompensieren durch viel personlichen Einsatz + Kreativitat; (auf-
grund der bereits aufgeschriebenen Erwartungen der Klasse) >
2 Lager: die die an der Gemeinschaft arbeiten wollen und die, die sich nur ,betrinken® wollen

1A Streit zw. den Schilerlnnen > evt. ansprechen (kommt darauf an);
Desinteresse der Klasse gegenuber dem Programm > interessanter gestalten und auf ihre Wiinsche
eingehen;
zu grofder Alkoholmissbrauch einzelner Schiilerinnen > ansprechen, gemeinsam Ldsung finden

1C Alkoholprobleme, Aufgestellte Regeln werden missachtet, Desinteresse der Schilerinnen, Chemie zw.
Schulerlnnen & uns stimmt nicht:
Konkrete Vorschlage, wie ich damit umgehen soll, weild ich nicht. Aber ich bin mir sicher, dass wir ge-
meinsam mit solchen Konflikten & Problemen positiv umgehen kénnen

2Mi Streitereien unter den Schulerlnnen: Dazu kann man aber nicht sagen, wie ich damit umgehen werde.
Das kommt auf den Konflikt an, auf die Situation und wie ich von der Klasse oder von den Betroffenen
akzeptiert werde. Es gibt kein Rezept, das immer anzuwenden ist!! Aber ich werde natlrlich alles in
meiner ,Macht“ stehende tun, wenn ich glaube, dass es Sinn macht

2J Begleitteam: keine;
Schilerseite kann ich erst beurteilen, wenn ich die Klasse kennengelernt hab.

2F intern: Beibehaltung der gewohnten Muster, Aufbrechen klasseninterner Spannungen;
.Falsche® Autoritatshorigkeit vs. vollige Disziplinlosigkeit...

3B Alle mdglichen oder auch nicht; entsprechend und mit Hausverstand

3D RegelverstolRe, Alk; Auseinandersetzung des VerstoRes mit der Klasse, Meinungsverschiedenheiten —
Spannungen

3J Méglicherweise Schiler intern, aber eher nicht; méglicherweise organisatorisch, weil 2 die Hauptver-
antwortung haben

4U Organisatorische Probleme unter den Schulerinnen intern (Nachmittags-Unterricht, Essensplan, Ein-
kaufen- kein Geschaft in unmittelbarer Nahe) > gleich fragen, ob alles gecheckt ist;
Alkohol;

Beschwerden von der Schule: Mudigkeit der Schilerinnen;
Team intern: in der Entscheidungsfindung, methodenmaRig, etc.

4K Klasse intern: ev. Beziehungsprobleme > ev. mit den einzelnen Personen besprechen (falls erwlinscht)
oder fiir die ganze Klasse zum Thema machen (wenn auch alle betroffen sind);
BB-Sch: Thematisieren beim Programm oder Mediator > letzte Mdglichkeit Abbruch der Woche (z.B.
bei Alkohol oder wenn Klasse klar nicht an Inhaltlichem interessiert ist)

4Mi Konflikte zw. Schiilern, auf die ich situationsbedingt reagieren werde. Diese Konflikte kbnnen verschie-
denste Grinde haben und deshalb gibt es sicher kein Grundrezept dafur. Das gilt eigentlich fur jegliche

Konflikte!

5H Konflikte im Team sind eher unwahrscheinlich; Konflikte zw. Team und Schilern werde ich offen an-
sprechen; Konflikte zw. Schilern sollen angesprochen werden, bzw. wahrend des Programms bear-
beitet.

5K Alkohol kdnnte zum Problem werden (aus Zielen der Klasse fir die Woche geht hervor, dass sie den

Abschluss der 2. Klasse entsprechend feiern wollen)

30



1M

1A

1C

2Mi

2J

2F

3B

3D

3J
4U

4K

4Mi

5H

5K

7) Wenn du dich gedanklich an das Ende dieser Woche begibst: Was soll der ,,Gewinn® sein?

a) Fur Dich personlich?
b) Fir die Teilnehmerinnen?
c) Andere Beteiligte etc.

a) meine positiven Erfahrungen mit best. Spielen + Ubungen weiterzugeben! Erfahrung im... Anleiten,
Verantwortung tragen, aber auch im Abgrenzen (sich nicht zu verantwortlich fihlen fur evt. Unlust der
Klasse) < ,Raus aus dem Alltag*

b) versuchen, die Klassenstrukturen besser zu verstehen, Verantwortung getragen zu haben (kochen,
Einkaufen,...), Leute mit denen man bis dahin weniger zu tun hatte, besser zu kennen

c) Lehrerinnen > evt. bei Besuch, danach die Klasse als einzelne Personen besser zu kennen

a) mehr Erfahrung im Umgang mit Ju, mehr iber mein Verhalten im Umgang mit ungewohnten Situa-
tionen erfahren

b) Selbsterfahrung, Anregungen zum Nachdenken Uber sich selbst, die Klasse; bessere Gemeinschaft,
einzelne, die man noch nicht so gut kannte besser kennenlernen; tolle Spiele kennnenlernen, evt. so-
gar lieber zur Schule gehen

c) bessere KG schafft besseres Lern- und Unterrichtsklima

a) neue Erfahrungen in neuem Bereich der JA, neue Methoden kennenlernen, Verbesserung meiner
Teamfahigkeit und Verbesserung meiner Rolle als Begleiterin bzw. Betreuerin

b) sich in einer Gruppe intensiv erleben, verstarkte Wahrnehmung der einzelnen Gruppenmitglieder
(AuBenseiter, ...); Starkung der KG, Verantwortung fur mich und fir die anderen; lustige, schéne, an-
strengende, intensive Woche erleben

b) Bessere KG durch Auflésung der 2-Teilung der Klasse; Bessere Umgangsformen; Riicksichtnahme
und jeden so akzeptieren kénnen, wie er/sie ist

a)Geld auf meinem Konto

b)das bestimmt jede Klasse selbst, wie sie sich darauf einlasst oder eben auch nicht.

a)besserer Umgang mit anderen Menschen (Gruppen)

b) Erreichen der Ziele der Klasse (2-Teilung vermindern, Ricksichtnahme auf andere, Verantwortung
fur andere Ubernehmen)

a) Zufriedenheit, Urlaub vom Alltag;

a,b,c) neue Erfahrungen

a) finanzieller Gewinn, neue Methoden kennen zulernen

b) Erreichung der am Anfang formulierten Ziele; Erfahrung

Honorar, viel Spal}, das Geflhl, dass die Woche der Klasse etwas gebracht hat

a) wieder mit einer neuen Erfahrung um Umgang mit Jugendgruppen nach hause zu gehen; dazuzuler-
nen in bezug auf: wann bringe ich mich als Begleiterin ein, wann nicht — wann spreche ich Dinge an,
spreche ich sie Uberhaupt an..;

b) Mit einer guten Gruppenerfahrung nach hause zu gehen; Schiilerinnen sollen neue Seiten an sich
selbst und an den Mitschilerlnnen entdeckt haben; Sie sollen hier Spal erleben

¢) Neue Formen der Kommunikation auch in der Familie zu suchen oder im Freundeskreis

a) ich méchte mich immer mehr aus Klassenstrukturen zuriicknehmen kdénnen (fallt mir schwer), dies
zu Uberprufen; Mit Gruppen sicherer umgehen/ sie leiten zu kénnen; Prifen, ob die theoretische Aus-
bildung an der Sozak auch fur Gele-gele hilfreich ist bzw. ob ich etwas davon einsetze; 3500.- 6S

b) Strukturen innerhalb der Klasse erkennen (ev. auch Schritte zur Veranderung setzen); Spal} fir die
Klasse; Mehr Verstandnis untereinander

a) ev. neue Methoden kennenlernen

b) Die Klasse soll ihre Ziele verwirklicht sehen kénnen

c)Schule: Die Auswirkungen im positiven Sinn sollten auch in der Schule noch weiter erkennbar sein.

a) neue Eindricke, Spal3, Methoden kennenlernen

b) Erlebnisse, Spal3, eigenes Verhalten und das der Gruppe etwas kennenlernen

a) Mehr an Erfahrung gewonnen zu haben > besser mit Konflikten , die in der Klasse sind, umgehen
kénnen. Irgendwann (nach der 50. Gele Woche vielleicht) Reflexionen zu verschiedenen Ubungen gut
anleiten kénnen, damit Transfer zum Schulalltag fur Klasse leicht(er) wird. Es zu schaffen, mich aus
dem Klassenverband so weit wie mdglich herauszuhalten. 3500.- 6S.

b) Strukturen, die in der Klasse herrschen, erkennen kénnen, damit sie Schritte zur Veranderung setzen

kann (falls gewlinscht); Spaf’

8) Sonstige Anmerkungen, Gedanken und Einfélle, die ich als Begleiterln von Gele-gele Wochen

kundtun mochte:
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fallt mir nach der Woche sicher wieder mehr dazu ein; Frage braucht Zeit, um beantwortet werden zu

kdénnen
Da ich noch nie eine gele-gele Woche begleitet habe, weil} ich nicht wirklich, was da auf mich zu-

kommt.
Bin gespannt, wie sich Vermieterin entwickelt...

Bin neugierig und gespannt — freu” mich schon...
Gehaltserhéhung wegen Mehraufwand fiir Fragebdgen; Gefahrenzulage fiir Begleiter von Gele-gele

Wochen, wo 25 oder mehr TN und nur 2 Begleiter sind
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1) Nenne mindestens drei Ereignisse oder Vorgange bei der vergangenen Gele-gele Woche,

die, aus deiner Wahrnehmung heraus, wichtig waren!

1. Nach der Methode ,Theater gab es sehr unterschiedliche Ergebnisse in den KG, die prasentiert
werden sollten + die Klasse wollte Ergebnisse+ ,wir‘ wollten faire Bedingungen+ keine Verurteilungen
>> Prozess mit Klasse zu reden, zu moderieren + im Endeffekt meine Entscheidung (Uber scheinbare
Mitsprache) durchzudriicken (war fur mich persénlich sehr wichtig, da ich sehr viel von dieser ,Ver-
handlung® lernte)

2. wenn zuwenig vorbereitet (z.B. das Seilquadrat) prasentiert wurde und man sich im Team gar nicht
einig Uber die genauen Bedingungen war und nicht genau ausgemacht ist, wer den Verlauf der Ubung
begleitet!!

3. Fur mich: die Erkenntnis, dass die Theorie: es gibt eine AuRenseiterin + ,wir fihlen uns schlecht® (als
Gruppe!!) noch lange nichts iber die Praxis: wir bessern uns! aussagt. Kollektive Schuld # Verbesse-
rung des Verhaltens von Einzelpersonen!

1. wir haben beobachtet, dass 3 Kisten Bier und 6 Flaschen Wein fiir einen Abend gekauft wurden.

2. Beim Theater kam heraus, dass es eine extreme AulRenseiterin in der Klasse gibt.

3. Kennenlernen und lieb gewinnen der einzelnen Schillerlnnen

1. Aufbau einer gemeinschaftlichen ,freundschaftlichen“ Beziehung zu den Ju (Sympathie und Achtung
voreinander)

2. Tw. intensive Kommunikation in KG bei der Herausarbeitung der versch. Rollen in der Klasse, be-
wusst machen der Klassenstruktur (Theater)

3. Gute Zusammenarbeit von uns drei und gemeinsames Reflektieren war gut und was wir besser ma-
chen koénnten

(-) Motivation (+) Auseinandersetzung mit verschiedenen Interessen innerhalb von der Klasse
Outing 3er Personen

Einsatz der Klasse (Mitarbeit); Klassenstruktur und die (Nicht)Bereitschaft zur Veranderung;
Hohe egozentrische Anteile; Funfaktor stand im Mittelpunkt und das um je-

den Preis (Auch dem des Gelingens der Inhalte)

Abbruch des Programms am Mi, allgemeine Unlust der Klasse (1/3); Kooperation (bzw. nicht

vorhandene -) innnerhalb der Klasse; Personlich fur mich der Umgang mit einer ganzen

Klasse; Outing

1. Die Einwande (unverstandlich, trotz Fragen vorher!) eines Bauern gegen die Benlitzung der gemah-
ten Wiese (,gemeinsame Feinde...%)

2. Erster Abend: Position der Klasse bzgl. ,kindisch“/ernst* bei Spielen wird klarer.

3.Fortgehen mit Klasse: Pl6tzlich will ca. 1/3 doch nicht mehr. Ausgemacht ist Ausgemacht?!

. Alkohol in zu hohen Dosen

. Kommunikationsschwierigkeiten der Klasse zu uns (in bezug auf Informationen)

. Aufweichung der Klassengruppen wahrend der Woche

. zu viel Alk

. Sie haben das Problem Interne — Externe in den Giriff gekriegt.

. Mangelnde Kommunikation (auch mit uns)

. Blitzlichter zu machen, in dem jede Person etwas sagt > macht die Leute ,prasenter” fir uns und fur
die Klasse;

2. Damit verbunden, eigene Grenzen zu setzen — mich stort, dass alle gleichzeitig reden etc. .. war su-
per 3: Zu akzeptieren, dass keine ,Mega-Konflikte* auftreten ,missen“ und die Schilerlnnen selbst
entscheiden, wie weit sie sich einlassen

Mi’s Spritzpistole und die darauffolgende Wasserschlacht vor und im Haus; Guppe malt

Gruppe; Lagerfeuer;  Nightline

1. Lernen: Uberdurchschnittliches ,Strebern® der gesamten Klasse;

2. Schlafen: sehr bald waren alle im Bett, auRer es wurde noch gelernt;

3. Unterschiedliche Ansichten von ,gemeinsam Leben®: einerseits stdndig beisammen sein, anderer-
seits auch alleine oder in Kleingruppen

Auffalliges Verhalten einer Schilerin (Selbstverletzung) ; Nicht wenig Alkoholkonsum; Rickmeldung
der Klasse (meistens schriftlich)

Info von 2 Schilerinnen Uber das suizidgefahrdete Madchen am So; Entwicklung des Gesprachsklimas
in der Klasse; Gruppenphase am Di (Thematisierung von Klassenkonflikten und Regeln); Gruppe malt
Gruppe; Gesprach mit S. (suizidgefahrdetes Madchen) am Do; Putzen am Do; Besuche am MO & Di

2 WON-aWN -~

2) Wie ist es dir im Begleit-Team gegangen?
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a) Zusammenarbeit
b) Arbeitsklima
c) Leitung

a) + b) sehr gut, Aufteilung beim Anleiten fair, sehr freundschaftlich + eng, Raum fir private, berei-

chernde Gesprache

c) Leitung im Team: bei mir personlich war ein Zwiespalt zwischen ,die Erfahrene-sein“ + ,alle sind

gleich®, habe oft nicht gewusst, bin ich jetzt am Zug (wird’s von mir erwartet), wissen die anderen nicht

weiter oder ist das eine bewusste Zurlicknahme + ich wirde nur dreinpfuschen!

a) Toll! Wir haben alles genau gedrittelt, wobei die M die meisten Spielvorschlage eingebracht hat, weil

wir nicht so viele kannten.

b) Sehr entspannt anfangs, wir haben uns viel Zeit gelassen, sehr locker. Ab Mitte der Woche sehr ge-

naue Vb mit grolem Zeitaufwand — aber immer mit extrem viel Spal3.

c) hatten wir immer genau aufgeteilt, wer was tGbernimmt. Wir haben versucht, moglichst gerecht unter

uns aufzuteilen. Im Team hatte keiner die Leitung.

Anfangs waren wir zuwenig strukturiert und hatten uns zu wenig abgesprochen (wer fiir was verant-

wortlich ist)- danach planten wir besser und sprachen uns genauer ab (war viel viel besser)

b) war super, wir konnten gut tiber Vorgange sprechen, Vorteil war sicher, dass wir uns schon kannten

c) Da A und ich noch keine Erfahrungen im punkto gele hatten, war M die Ideen- und Methoden-

Lieferantin, ich hatte jedoch nicht das Geflhl, dass sie die Leitung an sich nahm. Mich argerte aber,

dass ich sehr wenig bei Methoden beitragen konnte. Die Leitung der Woche lief aufgrund unserer recht

guten Absprachen sehr gut.

a)wir haben uns, glaube ich, sehr gut erganzt, somit hat jeder seine Fahigkeiten einbringen kénnen

b) gut und locker

c)glaube nicht direkt vorhanden

a) sehr gut b) sehr gut

c) will ich aus Prinzip nicht haben und ich denke, es war auf dieser Woche kein Thema

a) sehr gut, vor allem bei den Vorbereitungen war ich eher in ,Beobachtungsposition®, da ich selbst ei-

gentlich keine Erfahrungswerte mit einbringen konnte;

b) gut, teilweise etwas unmotiviert bei der Vorbereitung (Hitze!!), aber im Endeffekt produktiv

a) gut, erganzend

b) freundschaftlich-kollegial, ambitioniert

a) war eigentlich wahrend der Woche ganz gut

b) ist am Ende der Woche etwas abgekuhlt, weil durch die standigen Alk-Einsatze gestort

c) war keine genannt

a) eigentlich ganz gut

b) wurde gegen Ende etwas kuhler > Schlafmangel

c) war keine

a) Gut funktioniert — die Programmvorschlage kamen von allen dreien, die Methoden wurden diskutiert.

b) das Arbeitsklima empfand ich als sehr angenehm und entspannt — besonders zugesagt hat mir die

Einigung bzgl. der Zeitstruktur: wann bereiten wir vor — wie lange etc. — Arbeits- und Freizeitphasen

c)Wir haben uns die verschiedenen Parts innerhalb des Teams aufgeteilt — somit war fiir mich klar,

wann ich Hauptverantwortliche war, was aber nicht hie3, dass ich noch nicht Gesagtes nicht einbrach-

te. Insgesamt hielt ich mich eher im Hintergrund bei der Anleitung von mir neuen Methoden.

Unterschiedlich: Versplre oft selbst das Bedirfnis, programmmalig viel anleiten zu missen (> ver-

steckter Wunsch, sich in den Vordergrund zu stellen? > zu wenig Vertrauen in die anderen Begleiter?)

das fuhrt zu Spannungen, wenn eine weitere Person im Team ist, die nach meiner Beobachtung &hnli-

che Verhaltensweisen an den Tag legt (Mi). Deshalb war das Arbeitsklima 6fter gespannt, manchmal

nicht ganz klar, wer die Leitung Uber hatte (weil sowohl Mi als auch ich die Leitung beanspruchten?).

Eine gute Zusammenarbeit war trotzdem maglich.

Entspannteres Klima am Do Abend, als nur noch U & ich die Woche abschlossen. Sobald das Pro-

gramm feststand, verlief die weitere Vorbereitung & Zusammenarbeit absolut reibungslos.

a) gute Zusammenarbeit & Aufgabenteilung

b) gut, konstruktiv und angenehm c¢) lag nicht an einer Person

a) sehr gute Zusammenarbeit > standige Reflexion

b) angenehmes Arbeitsklima > gutes Zusammenspiel, ahnliche Arbeitsauffassung

c) kompetente Leitung > Hilfe war jederzeit zu erwarten, starkt Ricken, gibt Sicherheit

Von der Programmvorbereitung her gesehen blieb ein GroRteil bei mir (> dafur H erste Gele-Woche);

Die Zusammenarbeit aul3erhalb vom Programm (wie auf bestimmte Probleme z.B. Alk, nachtl. Larm,

Schiilerin S,... reagiert wird) war ausgezeichnet > es waren gleiche Uberzeugungen vorhanden.
Angenehmes Arbeitsklima: kein Stress, Programm, Verhalten der Begleiter & Schiiler wurde

ausgiebig reflektiert; persdnliche Gesprache zw. H und mir
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3) Welche Fahigkeiten und Eigenschaften von dir waren wahrend der vergangenen Woche be-
sonders gefordert?

1™ Mir ohne Ubermafige Autoritat ,Gehor” zu verschaffen; Methoden auf den Punkt zu bringen, nix zu ver-
gessen, auf Eventualitdten angemessen zu reagieren (spontan bzw. ,hoffentlich® vorbereitet); Beob-
achten, ohne Zuschauer zu sein; Die richtigen Methoden auszuwahlen (hoffentlich auf einen reichen
Fundus an Erfahrungen und/oder Beschreibungen zurtckgreifen zu kénnen); Mich als Person einzu-
bringen + akzeptiert zu werden (als M mit Starken + Schwachen); Entscheidungen sich zu treffen trau-

en.

1A wenig schlafen, Fahigkeit zum Nachtmenschen, (immer) gute Laune; Koordination + Organisation; gut
und schnell Menschen einschatzen; Flexibilitat, Spontaneitat, Kreativitat, Teamwork

1C Fahigkeit, ein Mittelding zw. freundschaftlichem Verhaltnis und der Leiterin (Begleiterin) zu finden; Fa-

higkeit, Gruppenprozesse zu beobachten, obwohl man im Gruppenprozess tw. auch involviert ist;
Gruppenprozesse leiten kénnen

2Mi Spontaneitat, Kochkinste, Motivation

2J Meine Autoritat

2F Offenes Zugehen auf andere (auch wenn fur mich nicht immer leicht); ,Aktivierungskunste®; ,Clown® im
Sinne von Spal} in die Gruppe bringen

3B methodische Fahigkeiten, Uberblick behalten (kein Fortgehen z.B. ok. einmal am letzten Abend verlo-
ren)

3D direkte Betreuung der Ju, die Uber Strange geschlagen haben; Kontrollfunktion und Aufpassfunktion;
Kreativitdt und schnelles Reagieren; Spaf} und Verstandnis; Geduld

3J Feuerwehr spielen; Kommunikation, Kreativitat; Flexibilitat, Spontaneitat

4U mdgliche Gruppenprozesse zu checken — u.a. deswegen, weil die Klasse sehr homogen war; Das Or-

ganisieren und Checken — Lagerfeuer, Vorbereitung treffen...; Sensibilitdt gegenliber einzelnen Madels
aufzubringen, da es tw. 2er und 3er Gruppen gab und die Frage von Auf3enseitern in der Klasse auf-
tauchte; Zuhdren zu kénnen — einigen ging’s schulisch ziemlich schlecht, was in dieser letzten Schul-
woche besonders zum Ausdruck kam
4K Eine Gruppe leiten zu kénnen (vor allem beim Programm); Teamfahigkeit (bei der Programmvor-
bereitung); Durchsetzungsfahigkeit/Autoritat (wenn Regeln nicht eingehalten wurden);
Sensibilitat (Winsche & Bedurfnisse der Klasse erkennen und auf sie eingehen kdnnen; auch
im Team .. was nicht immer gelang);  Zuhoéren kénnen (vor allem in Gesprachen mit Schiilerinnen)
4Mi Sehr problemlose Klasse fur uns, d.h. auch, dass wir nicht allzu sehr gefordert waren. Die Fahigkeit,
Kontakt zur Klasse zu knlpfen, ist eh klar, dass das wichtig ist, um die Klasse naher kennen zu lernen,
um genau und konkret auf sie eingehen zu kénnen.

5H Aufmerksamkeit, Feinfiihligkeit; Zeiteinteilung, Flexibilitat; Konsequenz; Offenheit flr die Anliegen der
Ju; Konflikte und Probleme erkennen und tw. versuchen zu lésen.
5K Programm (an)leiten kénnen; Aufsichtsperson; tw. Krisenintervention (Schilerin S); Sensibilitat, um

Konflikte erkennen & bearbeiten zu kbnnen
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Welche Ziele/Anliegen konntest du bei der Woche umsetzen bzw. verwirklichen?

Aufzeigen von Klassenstrukturen; positive Lebenseinstellung; ich glaube, ich habe mir meine ,Anfangs-
ziele® zu wenig reflektiert bzw. bewusst gemacht + so ein allg. ,gele-Ziel* wie KG verbessern ist sicher
eingetreten, aber ich glaube nicht tUber die Woche

KG zu starken; Schilerlnnen haben mehr Vertrauen zueinander; haben sich besser und auf andere
Weise kennengelernt

Fur mich: neue Erfahrungen gesammelt, neue Methoden kennengelernt, wie arbeite ich Gruppenpro-
zesse oder Rollen mit Ju heraus; Ju haben sicher eine Gemeinschaft intensiv gespirt, wurden sensibel
fir andere; Ju hatten Spal und eine schéne Woche; Obwohl ich nicht so viel Kontakt zu den Ju hatte,
hatten wir ein gutes Verhaltnis zueinander.

so gut wie keine! Wir haben versucht, die Ziele einiger Klassenmitglieder zu verwirklichen, doch wurde
dies sehr oft durch den Rest vermiest > durch extreme Demotivation und Desinteresse bis hin zum
konkreten ,dagegen® arbeiten

Nicht sehr viele, da die Klasse eigentlich kein Programm wollte und sich eben auch so verhalten hat.
Geringe bis keine Programmmotivation

Ziele der Klasse konnten nicht erreicht werden, Problem der Begleiter/Klasse? ev. auch der TN

Nicht immer das gleiche Programm zu machen; Der Klasse eine summa summarum positive Erinne-
rung/Erfahrung... zu ermdglichen und nicht ,driberzufahren®

Verbesserung der KG in bezug auf Internats- und externe Schiiler; Ausprobieren neuer Methoden;
Kennenlernen des 06. Modells von gele-gele

Guter Kontakt zur Klasse; Verbesserung der KG; Spal3 haben

Das Ziel, mich persdnlich und meine Ideen bzgl. Methoden etc. ins Team einzubringen.

Bei Gruppe malt Gruppe: Klasse setzte sich intensiv mit den einzelnen Kollegen auseinander > magli-
cherweise konnten vorhandene Strukturen in der Klasse erkannt werden. Mich selbst zuriickzunehmen,
gelang nach meiner Einschatzung zu wenig.

Eingliederung der ,neuen“ Schiilerin ist gut gelungen. Eine gréRere Akzeptanz innerhalb der Klasse
schaffen. Gemiitliche, spalige Zeit zu haben.

Methoden und Arbeitsweisen kennenlernen und zum Teil auch selber anleiten; guter Kontakt zu den
Ju; Spal’ und Rickzugsmadglichkeit

Konnte mich besser aus der Klasse heraushalten, als beim vorhergehenden Projekt; dass sich unter
den Schilerlnnen die Gesprachskultur im Laufe der Woche stark verbesserte; Personliche Gesprache
& Spald mit H und den Schilerlnnen

Wenn du den Verlauf der Woche anschaust: Welche erkennbaren Prozesse sind nach deiner
Einschatzung abgelaufen?

a) Bei den Schilerlnnen

b) Im Begleit-Team

c) Zwischen Schilerlnnen und Begleit-Team

d) Sonstige

a)+c) es wurde vieles ,uns zuliebe® nicht gemacht (zB. Alk trinken) > leider meiner Meinung nach viel
zuwenig aus eigener Erkenntnis

b) gut vorbereitet sein >> nachlassen —viel improvisiert >>sehr gut uns vorzubereiten

c) bestimmte Rollen wurden uns zugeschrieben (gottseidank nicht zu extrem,. da wir drei sehr ahnliche
Frauen, Interessen, Alter .. haben + so keine scharfen Rollenzuschreibungen mdéglich waren) aber
dennoch!

a) siehe Frage 4.

b) wir haben uns von Tag zu Tag besser + genauer vorbereitet und unsere Rollen (wer leitet was an)
genauer zugeordnet, so dass exakt klar war, wer was sagt.

c) steigende Akzeptanz, bis hin zu grofser Sympathie und Anerkennung

d) wechselnde Motivation der Sch. (aber auch tw. bei uns)

a) Klasse hat(te) klare AuRenseiter, dies wurde durch Gesprache thematisiert — bewusst gemacht;
wollten lustige Woche haben und das auch mit Alkohol unterstiitzen;

b) gutes Klima: nach anfanglich zu wenig Planung & Absprache > Verbesserung

c¢) freundschaftliches Verhaltnis zu BB

a) keine den Zielen der Klasse entsprechenden Prozesse. Dennoch haben einige in der Klasse sich
von einer ganz anderen Seite gezeigt als vielleicht in der Schule.

b) die Stimmung war eigentlich sehr gut. F und ich haben uns schon vorher besser gekannt. J hatte
eben ihre Rolle. Trotzdem gutes Verhaltnis.
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¢) Akzeptanz von mir und F, Disakzeptanz von J.

a) Sie haben sich moglicherweise ein bisschen besser kennen gelernt — sonst keine.

b) unsere Motivation ist gesunken und auch die Diskussionsbereitschaft.

c) Interesse an der Klasse wurde von Tag zu Tag kleiner, Arger immer groRer.

a) tw. kennenlernen von anderen Klassenkameraden, allerdings einzeln > “Gruppenteilung” weiterhin
aufrecht.

b) Kennenlernprozel} (J), allgemein gute Kooperation, Spal}.

c) J als Autoritatsperson, Mi und ich eher als Ansprechpartner/“Kollegen®

a) einige Schilerlnnen, die sich bisher kaum unterhalten haben, haben sich naher kennen gelernt; Er-
kenntnisse in Gesprachskultur und Organisation

c) ,Abtesten® und ,Anfreunden® mit unterschiedlich ,Machtigen® (,Sie“, ,Erzieher®,...)

d) mit Hausmeisterin zunachst unklare ,Lage®, erkennen beiderseitigen Wunsches nach Wieder-
Freundlichkeit; gut.

a) Verbesserung der KG + aufeinander schauen und aufpassen; organisieren + zusammenhelfen.

b) ist leider durch verschiedene Noteinsdtze zum Ende hin schwieriger geworden- Kommunikation un-
tereinander war zu wenig.

c) war eigentlich ein sehr gutes Verhaltnis

a) durch Fehlverhalten von ein paar wurden Diskussionsprozesse in Gang gesetzt.

b) Kommunikation wurde nach hinten weniger und dadurch Zusammenarbeit schlechter.

c) alles roger.

a)Orientierungsphase — wobei ich den Eindruck habe, dass diese recht kurz war. Aktionen, die die
Klasse als gesamte Gruppe betrafen, brachten dem Gruppenprozess am meisten (Blindschleiche,...)

b) Unsicherheit meinerseits — wie tue ich im Team, mit K noch nie zusammengearbeitet > wurde von
Besprechung zu Besprechung weniger. Auseinandersetzung, Diskussion > gute Verteilung der Rollen
a) Die einzelnen Gruppen der Klasse begannen sich mit zunehmender Dauer der Woche immer mehr
zu vermischen (gemeinsames Baden und spazieren gehen)

b) siehe Frage 2; Zuséatzlich freundschaftlicher Umgang untereinander (SpaR); einen speziellen Pro-
zess/Verlauf konnte ich nicht erkennen

c) Verhaltnis Schulerlnnen & Begleitteam auf einer ,kumpelhaften“ Ebene, die im Verlauf der Woche
vertieft wurde (ohne aber Abhangigkeiten zu schaffen!!)

a) Sch. haben sich sicherlich besser kennen gelernt und vor allem einige von einer ganz anderen Seite.
Eine Schilerin, die erst 2-3 Monate in der Klasse ist, wurde gut aufgenommen.

¢) Anfangs fast ,Sie“-Verhaltnis, das sich aber sehr schnell aufléste.

a) Konflikte ergeben sich auf solchen Wochen schneller als in der Schule > man kann ihnen schlecht
aus dem Weg gehen > es entsteht der Wunsch, den Konflikt zu 16sen > Alkohol spielt eine grof3e Rolle!
Programm macht nicht nur Spal}, sondern kann auch anstrengend sein

b) Beobachten, Abwarten > Zusammenreden, Grenzen setzen > Unzufriedenheit, fehlende Motivation >
positiver Abschluss

c) Schiler sahen uns als Kumpel, bis zu dem Zeitpunkt, wo wir strikte Grenzen setzten! Unterschiedli-
che Meinung bzgl. Ziele der Woche > wurde angesprochen. Ohne Alkohol besserer Kontakt zw. uns
und Schilern

a) Sie konnten Konflikte besser ansprechen und besprechen; Gesprachskultur verbesserte sich ab Di
stark; S suchte und fand am Mi und Do verstarkt den Anschluss an die Klassenkollegen.

b) kein spezieller Prozess, es verlief fir mich von Anfang bis zum Schluss sehr homogen ohne Proble-
me und Schwierigkeiten.

c) das anfanglich (sehr) gute Verhaltnis zu den Schilern wurde getriibt, da wir des 6fteren die Nicht-
Einhaltung der Regeln ansprachen

Welche Probleme und Konflikte sind aufgetreten und wie hast du darauf reagieren kénnen?

Alk: durch personliche Gesprache + Moralpredigten an die Gruppe; Unmotiviertheit der Kids: wenig
drauf einzugehen bzw. sich nicht persdnlich angesprochen zu fiihlen

Lautstarke wurde Uberschritten am Abend (Regelversto3) wurde von uns angesprochen. Am nachsten
Abend war’s leiser; Wir haben gesehen, dass die Sch. zu viel Alk am vorletzten Abend eingekauft ha-
ben > auch Regelverstold (,maRiger Genuss) wir haben eine Moralpredigt vorbereitet > daraufhin ha-
ben die Sch. einen flir uns akzeptablen Vorschlag gemacht, der dann durchgefiihrt wurde

a) Mittelding zw. freundschaftlichem Verhaltnis und “die Begleiterin” war fir mich schwierig zu finden —
war eher immer “die Begleiterin”, ich tat mich schwer daran etwas zu andern — wurde aber bis zum En-
de der Woche immer besser —versuchte mehr auf Schilerinnen einzugehen;

b) Alkoholproblem (zu viel Alk wurde eingekauft): durch gute Besprechung im Team und lange Diskus-
sionen im Team konnten wir diese Situation meistern.
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Reaktion: Resignation einerseits und Aufmunterung der Deprimierten in der Klasse.

In den Programmphasen war die Frustration relativ grof3 und das, glaub ich, haben sie auch gemerkt.
Ansonsten hab ich versucht, mich normal zu verhalten und ich glaube, es ist mir im Rahmen der Mog-
lichkeiten der Klasse auch gelungen.

Programm tw. nicht angenommen; Rauchverbot, Handys — Versuche ,im Guten® durch Reden bzw. be-
sonders am Ende der Woche Resignation (auf3er Rauchverbot — Hausordnung)

Fortgehen: Teil will wieder heim, bin mit anderem Teil geblieben; Letzter Abend: Missverstédndnis tber
»Ernst der Lage®, nicht weil zu spat.

Alkubertretungen — tw. war nur mehr schnelles Reagieren noétig, aber auch Thematisieren in der Klas-
se, mit der Klasse; Kommunikationsdefizit bzgl. Info von der Klasse > mussten wir ausreden

zu viel Alk > viel diskutiert; wenig Kommunikation der Schiiler in unsere Richtung, wenn’s um was ging;
> spontan und sehr flexibel

Es gab sehr wenige > das Millproblem fallt mir ein: machte den Sch. Vorschlage, wie sie ihn am be-
sten trennen kénnen...; Einige konnten sich bei den ,Heilenden Handen* nicht einlassen > akzeptieren
Im Team: siehe Frage 2; In der Klasse: Uneinigkeit, wie viel Zeit die gesamte Klasse
miteinander verbringen soll/muss > fihrte zu Spannungen, die aber die Klasse fur sich 16sen konnte —
Begleiter traten ,nur® als Diskussionsleiter auf

Problem mit dem Kochen & Abwaschen: Wir sind da nicht gro3 darauf eingegangen, haben aber vor
dem Programm Zeit zum Ausdiskutieren gegeben. Bis auf kleinere Ratschlage haben wir da nichts da-
zu gesagt. Unterschiedliche Ansicht von ,gemeinsam Leben®: Fernseher, Kleingruppen... waren
fur manche ein Problem, > Da sich dies aber sehr auf die Freizeit bezieht, haben wir das auch so im
Raum stehen gelassen, oder, besser gesagt, nur gemeint, dass es auch legitim ist, nicht immer alles
zusammen zu machen. Bzgl. Fernseher und Computerspiel gab es keine grofe Einigung.

Spezielles Problem einer Schiilerin > Absprache mit Koordinator > Gesprach mit Lehrer (Klassenvor-
stand) > weiterhin Vorsicht > Schiilerin entscheidet Gber weitere Schritte.

Konflikte zw. den Schulern (Verhalten und Persdnlichkeit betreffend)

Zu viel Alk > beim Abendprogramm thematisiert; die Beflrchtung, dass am letzten Abend ein Alkexzel
stattfindet, trat bei weitem nicht ein;

S (Suizidgefahr?) > Gesprache angeboten, aber abgelehnt; auf ihr provokantes Verhalten versuchten
wir nicht zu reagieren, sondern wir beschaftigten uns dann mit ihr, wenn sie sich normal/unauffallig ver-
hielt. Besuche nach Programm > Besuche weggeschickt und beim Abendprogramm thematisiert
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Welche Erfahrungen und Erkenntnisse nimmst du dir von dieser Woche mit?
a) fur dich personlich
b) in fachlicher/padagogischer Hinsicht

a) ...dass ich auch in Konfliktsituationen ,angemessen® (fir mich und andere) reagieren kann; positives
personliches + ,fachliches® Feedback; es ist schwer bzw. unmdéglich ohne autorisierte Kompetenzen-
Aufteilung
b) .. dass man mit gutgemeinten Methoden, die auf der einen Seite viel bringen, in ,nichtbedachter*
Hinsicht auch viel kaputt machen kann + sich eigene Dynamiken entwickeln kénnen; ... dass, sich als
Person einlassen auf die Gruppe, auch auf einer Gele-Woche eines der wichtigsten Dinge ist > um ei-
nen positiven ,Nahrboden® fur Anregungen+ Ideen zu schaffen.
a) es macht wahnsinnig Spal3, mit Ju wegzufahren und es ist sehr aufbauend, so gut angekommen zu
sein. Ich mdchte unbedingt wieder so eine Woche machen!
b) sehr tolle, interessante Methoden und Spiele, die sich nicht nur auf Gele Wochen anwenden lassen.
Tolle Anregungen, wie man Ju selbstverantwortlich handeln I&sst.
a) Ich habe Neuland betreten und es war wunderbar: hatte kaum Kontakt mit Ju — war tw. begeistert
von ihren Ansichten und Meinungen; Ju akzeptierten mich und wir verstanden uns gut; freut mich und
ist eine Bestatigung fiir mich.
b) Gruppenprozesse zu beobachten fallt mir nicht leicht > daran muss ich sicher noch arbeiten; ich fin-
de die Methoden von gele-gele sehr interessant und méchte mehr davon kennenlernen.
a) Keine Woche mehr mit der 9. Schulstufe!! b) detto
a) Es macht keinen Spal3, wenn es so ist, da ich nach dem Prinzip arbeite: ,Wie man in den Wald hin-
einruft — kommt es zurtick® (Rufer = Schiler, da Hauptakteure einer Gele Woche).
b)Nicht mehr mit einer 5. bzw. 1. Klasse fahren, da diese Reaktion &fter der Fall ist.
a) keine Woche mehr mit 9. Schulstufe, Erfahrung mit Klassendynamik, Umgang mit verschiedenen
»=unbekannten® Menschen.
b) fiur weitere Wochen als Begleiter > etwas mehr Abstand zur Klasse (etwas mehr Autoritat); einige
Methoden (da noch kein GK)
a) wie immer keine Woche wie die andere. GroRtenteils positive Erfahrungen

b) weiterhin versuchen, nicht in der Routine ,unterzugehen®
a) war einerseits lustig, will Klasse gute Ansatze hat — aber auch sehr anstrengend durch standige Aus-
rutscher der Schiler.
b) neues Konzept bzgl. Alkohol + Schiler — so nicht tragbar auch hinsichtlich padagog. Image. — The-
matisieren gut — aber Mittelweg muss gefunden werden; Es war sehr anstrengend, fast eine Woche
diese Funktion als Betreuerin, Begleiterin, DSA, Erzieherin auszuliben; Neue Spiele, Outdoor.
a) ich glaube, ich mag keine Wochen mehr machen, weil zu anstrengend fir das Geld
a) Darauf vertrauen zu konnen, dass Leute, denen das Programm nicht taugt, gehen kénnen bzw.
selbst bestimmen, ob sie mitmachen oder nicht
b) Je genauer und praziser die Anleitung der Methoden, desto eher kénnen die Schilerinnen darauf
einsteigen oder eben nicht. Auch ,gewagtere® Methoden auszuprobieren; Spalfd und Spiel wahrend
des Tages kann einen guten und neuen Draht zu den Sch. herstellen
Weiterhin versuchen, sich nicht zu sehr in die Klasse einzumischen;
Weiterhin versuchen, im Team nicht nur den eigenen Kopf durchsetzen zu mussen;
Bei Konflikten unter den Schilerlnnen ist ein Einmischen von den Begleitern nicht immer notwendig
bzw. nur in geringem Male > warten zu kdnnen mit Interventionen
a) dass es nicht gut ist, wenn man nicht bis zum Ende dabei sein kann. Daher ist es auch schwierig,
ohne Reflexion der Klasse dazu noch mehr zu sagen.
b) Wir haben neue Methoden vom diesjahrigen Aufbaukurs ausprobiert. Manche wirde ich sofort wie-
der machen, andere aus verschiedenen Griinden (z.B. zu schwierig — Luftballons) nicht mehr.
Einige Methoden, Ju zu unterhalten;
Wunsch, eine weitere Woche zu begleiten, um einen Vergleich zu haben;
Wie sinnvoll sind Wochen wahrend der Schulzeit? Schule bleibt Hauptthemal!
2 Begleiter verlieren bei 30 TN leicht den Uberblick;
Erste Erfahrung mit suizidgefahrdeter Person;
Es gelang, mich weniger in die Klasse einzumischen.

Anregungen und Wiinsche, die ich aus den Erfahrungen wahrend dieser Woche an die Ver-
antwortlichen weitergeben mochte:

Theater ausbauen und reflektieren; Materialkoffer war sehr unzureichend!
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1C Es ist sicher von Vorteil, wenn man GK gemacht hat und die Methoden schon einmal selber ausprobiert

hat.
2Mi keine Woche mehr mit 9. Schulstufe
2J detto
2F detto
3D Klasse war sehr grof3 (ca. 30); bei 4 Betreuerinnen ware eine bessere Aufteilung moglich — Entlastung

fur Team; Alk -. Jugendliche
3J Bitte unbedingt 4 Begleiter bei 30 Leuten!

40



